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    一、任务来源

本国家标准制定任务由国家标准化管理委员会2011年第一批国家标准制修订计划（国标委综合[2011]57号）下达，项目编号为：20110182-Z-469。计划于2012年底完成。本标准由中国质量协会提出，归口单位为全国质量管理和质量保证标准化技术委员会。 
二．起草单位和工作组组成

本标准起草单位：中国质量协会、中国标准化研究院、北京中质卓越咨询中心、北京信息科技大学、首都经济贸易大学、中国建筑业协会工程建设质量管理分会、海尔集团、三一集团、空军装备部航空工厂管理部、中国太平洋财产保险股份有限公司、中石油东北炼化工程有限公司、青建集团股份公司。

工作组组成：戚维明、吕青、田武、王璐、赵海峰、刘宇、陈立平、李菲、张德华、蒋之春、郑四德、夏晓军、齐静、续元飞。   

     三、标准制定的意义

制定《现场管理准则》的目的是为了引导组织建立安全、规范、有序、优质、高效的现场管理系统，提高组织在产品和服务的质量、成本、交付能力等各方面的绩效水平，从而更好的满足顾客和相关方需求，增强组织的核心竞争力。
《现场管理准则》对现场管理过程中涉及到的质量、计划、设备、人员、供应链等模块中包含的主要管理要素进行系统的梳理，对各主要模块中涉及到的先进质量管理工具方法进行系统归纳，为企业提供有效指导开展现场管理工作和提升现场管理水平的方法。

《现场管理准则》的核心是用全面质量管理的思想和方法提升现场管理活动各个要素的整体运行质量和效率。在解决现场问题时联系到发展战略、隐性问题、瓶颈问题以及供应链等系统性问题，实现统筹策划、分部改进，优化资源、减少浪费、降低成本、提高效率。

四、编制原则

《现场管理准则》依据以下原则制定：

1.科学性原则。以全面质量管理的思想为指导，确保《现场管理准则》的各部分内容协调一致。标准由准则要求部分、制造业实施指南、服务业实施指南和建筑业实施指南构成，各部分内容以标准的基本理念为统领，确保了标准的完整性和系统性。

2.实践性和适用性原则。标准的编制考虑了不同行业的特点，充分考虑我国企业的实际发展状况，结合了海尔集团、三一集团、中国移动、中国电信、中国建筑、青建集团等国内上百家企业在实践现场管理工作过程中的经验，增强了标准的可操作性和适用性。

3.兼容性原则。标准的编制要注意与《质量管理体系》、《卓越绩效模式评价准则》等标准兼容。

4.规范性原则。依据GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》的要求和规定编写本标准的内容。

五、主要工作过程

《现场管理准则》国家标准的起草工作，于2012年2月启动。起草组按照制造业、服务业和建筑业三个行业进行工作分工。2月至5月间，先后进行了标准框架、标准基本理念、准则要求部分、制造业、服务业和建筑业实施指南的编写工作。在这一过程中，起草组先后召开六次会议，对标准内容进行了深入讨论，并对准则进行了逐字逐句的评议。2012年6月，形成现场管理准则征求意见稿。

2012年2月21日，召开标准制定启动会。确定了标准编制原则、标准框架、标准制定工作进度安排和工作任务分工。

2012年3月12日，召开起草组第二次会议。确定了标准要求部分的内容。

2012年4月6日，召开起草组第三次会议。对现场管理准则制造业实施指南讨论稿进行了逐字逐句评议；确定了服务业和建筑业实施指南编写框架。

2012年4月27日，召开起草组第四次会议。对现场管理准则服务业实施指南讨论稿进行了逐字逐句评议。

2012年5月7日，召开起草组第五次会议。对标准讨论稿进行了整体评议，并对制造业、服务业和建筑业分别提出修改意见。

2012年5月28日，召开了起草组第六次会议。对标准征求意见稿进行整体评议，确定征求意见稿和编制说明内容。

2012年6月底，形成标准征求意见稿。

在标准起草过程中，起草组成员还通过电话、邮件等方式进行日常的沟通交流，标准的制定工作严格按照进度计划进行。

6、 《现场管理准则》的主要内容

《现场管理准则》由基本理念、准则要求、现场管理准则制造业实施指南（附录A）、现场管理准则服务业实施指南（附录B）和现场管理准则建筑业实施指南（附录C）组成。标准中明确了现场和现场管理的术语定义。

1. 现场和现场管理术语定义

现场-指组织中生产和服务提供的作业场所。

现场管理-实现现场高效、有序、均衡、和谐运行所进行的计划、组织、协调、控制的活动。

[image: image1.bmp]    2.标准框架

    3.基本理念

现场管理准则的核心是用全面质量管理的思想和方法提升现场管理活动要素的整体运行质量和效率，实现“一心、二效、三节”（一心——以顾客为中心，二效——提升效率和效能，三节——节省时间、优化节拍和节约资源）。其基本理念为：

——顾客导向。组织应充分识别顾客的需求，关注顾客需求的变化，提升现场满足顾客需求的能力；

——系统协调。组织的领导者应促进现场实现系统化的管理，确保现场管理过程与组织整体战略运行协调一致；

——素质技能。增强员工质量意识，提高员工现场管理技能和创新能力，激发员工参与现场管理热情；

——效率提升。采用科学适宜方法，对现场过程进行有效控制，减少流程中的浪费，提升现场管理效率；

——持续改善。对现场进行分析评价，不断优化流程，实现顾客满意；

——现场和谐。营造诚信和谐、相互协作、安全健康的现场氛围，促进组织的可持续发展。
七、有关标准属性的建议

该项标准的起草具备了良好的理论基础和实践基础。2011年，中国质量协会进行了《现场管理准则》课题的研究工作，该项工作对现场管理涉及到的基本理念和管理方法进行了系统研究，形成了以全面质量管理为指导思想的基本理念、框架和主要内容。现场管理准则中涉及到的5S、目视化、统计过程控制、TPM、QC等管理方法，已在国际和国内得到成熟应用。从2009年起，海尔集团、三一集团、中国移动、中国建筑等国内上百家企业开始组织实施现场管理准则，实施的企业在现场管理方面取得了良好的成效，在这一过程中也总结出了大量我国企业开展现场管理工作的成熟经验，这些实践经验充分融入到了此次的标准制定中。基于此实践基础，本标准在制定过程中充分考虑了我国企业的发展阶段和实际管理情况，标准具备了良好的实践性和操作性。因此，该标准从理论基础和实践准备上，均已成熟。

在标准制定过程中，起草组进行了多次讨论和座谈。专家普遍认为标准的各方面条件已经成熟，具备成为推荐性国家标准的条件。为使标准更好发挥作用，建议将标准以推荐性国家标准发布。
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