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国家标准《电子商务信用 卖方交易信用信息披露规范》
（征求意见稿） 编制说明
《电子商务信用  卖方交易信用信息披露规范》是国家标准化管理委员会确定的标准制修订项目（计划编号：20100583-T-424），计划于2012年完成，由中国标准化研究院提出并负责主持起草，由全国信用标准化技术工作组归口。主要由中国标准化研究院、中国电子商务协会、中国商业联合会、众信电子商务交易保障促进中心、苏宁易购等单位共同参与研制。
1、 制定本标准的目的和意义
在电子商务迅猛发展的时期，电子商务信用体系的建设是整个电子商务规范、快速发展的重要保障。电子商务活动中卖方交易信用信息的披露是电子商务信用体系建设的重要组成部分。国务院办公厅《关于加快电子商务发展的若干意见》（国办发[2005]2号）明确提出要建立并完善电子商务国家标准体系，抓紧研究电子交易、信用管理等方面的标准体系，加快信用、认证、标准、支付和现代物流建设，形成有利于电子商务发展的支撑体系。
1. 《电子商务信用  卖方交易信用信息披露规范》国家标准的研制有利于规范电子商务活动中卖方交易信用的建设和管理，促进电子商务信用体系的建立和完善，形成良好的电子商务交易环境，推动电子商务的发展。

2. 电子商务活动中卖方交易信用信息的披露标准的建立，有利于促进不同电子商务平台、电子商务活动不同环节的信用信息的交换与共享，便于买方和监管机构对电子商务活动中卖方信用情况进行记录、比较和跟踪监督，有效降低电子商务的信用风险。

3．本标准的研制和应用，有利于买方通过信息披露了解卖方的履约能力和信用状况，尽量消除买卖双方的信息不对称性，进而降低交易成本，实现消费者高效购物，最终促进市场经济的规范、平稳发展。
2、 名称和范围
为体现本标准涉及的内容的信用术语的主要特征，本标准名称定为“电子商务信用  卖方交易信用信息披露规范”。

本标准适用于电子商务交易活动中对卖方的网上交易信用信息进行披露。
3、 标准编制依据和原则
经过起草组全体成员认真讨论，确立了本标准编制主要遵循以下原则：
1.目的性原则

本标准以规范电子商务活动中卖信用行为为目的，通过披露卖方的信用信息消除电子商务交易过程中的信息不对称性，为规范电子商务活动、净化电子商务交易环境提供必要的技术支撑。

2.科学性原则

本标准起草组通过企业实际调研、国内外文献收集和分析，确立我国电子商务活动中的信用关键问题，力求做到标准内容全面、研制方法科学性、语言表述规范，体现其科学性。

3.适用性原则

作为电子商务信用标准体系的重要组成部门，本标准的研制在着眼国际的同时，也应充分考虑国情，着眼于我国电子商务活动中出现的急需解决的信用问题，使标准具有可操作性，并在语言方面尽量做到通俗易懂，便于理解。
本标准研制过程中参考的相关标准主要包括：
GB/T 22117-2008  信用  基本术语

GB/T 24662-2009  电子商务  产品核心数据元

GB/T 26841-2011  基于电子商务活动的交易主体  企业信用档案规范

GB/T 26842-2011  基于电子商务活动的交易主体  企业信用评价指标与等级表示规范

GB/T 28041-2011  基于电子商务活动的交易主体  个人信用评价指标体系及表示规范

GB/T 28042-2011  基于电子商务活动的交易主体  个人信用档案规范

4、 工作过程
本标准在起草过程中召开了多次的研讨会，投入了大量的人力物力，参与标准研讨的专家多来自信用管理和电子商务研究领域，还包括来自电子商务企业信用管理人员、全国高等院校的专家学者、第三方咨询公司和研究机构的研究人员等，通过对标准内容进行多次的修改和完善，形成了目前的国家标准文本。主要编制过程包括以下几个阶段：

1．成立起草组。本标准以中国标准化研究院为主要起草单位，同时联合中国电子商务协会、中国商业联合会、电子商务平台运营商以及电子商务信用第三方服务机构等成立标准起草组，同时还充分吸收来自信用管理、电子商务等不同专业领域有能力、经验和研究工作基础的专家、学者、企业代表等，于2011年3月成立了标准起草工作组。

2．确立标准框架。标准起草组根据电子商务信用现状和实际需求，在对电子商务企业进行多次实际调研的基础之上，召集相关专家组织相关研讨，明确标准定位、应用对象和适用范围，经过认真分析和研究，确立了初步的标准框架，并将标准名称确定为《电子商务信用  卖方交易信用信息披露规范》。

3．主要起草过程。在标准框架确定的基础上，起草组成员充分吸收已有的科研成果，特别是质检公益性行业科研专项项目“信用信息共享及其电子商务交易主体信用国际标准研制”的研究成果，并借鉴已发布的电子商务信用相关标准，经过反复推敲，逐渐确定了本标准的主要内容，经过多次研讨和修改，于2011年12月在深圳召开包括多家电子商务企业、信用研究机构参加的研讨会，完成标准草案稿（第6稿）。

4．形成征求意见稿。起草组在完成标准草案的基础上，多次召开了不同规模、不同层次的标准研讨会，征询了信用管理、电子商务等相关领域的专家、学者、主管部门以及电子商务企业的意见，对标准进行了大量研讨，反复修改、完善和提升，以中国标准化研究院为主的起草单位对意见进行汇总和整理后，进一步对标准进行修改和完善，于2012年5月召开由电子商务企业、电子商务专家、信用专家组成的专家团队的研讨会，形成标准草案讨论稿（第10稿）。

2012年7月20日，在北京召开了咨询专家、相关行业协会、电子商务企业、起草组成员参与的标准研讨会，对标准内容作了进一步讨论和提升，并于7月底形成了《电子商务信用  卖方交易信用信息披露规范》国家标准征求意见稿。

5、 对有关条款的说明
关于本标准的条款，说明如下：
1．电子商务信用的相关定义

电子商务信用的定义比较丰富，有从技术角度，也有从商务角度；有广义的，也有狭义的，争议比较大。作为现代市场经济发展的重要组成部分，从信用角度和实际应用的角度，我们对电子商务信用定义为：在电子商务活动中，信用主体取得另一方对其履约能力的信任，并通过满足其合理预期以维持并扩展这种信任关系的能力。
2．标准内容逻辑关系图
本标准规定，在电子商务活动中，电子商务平台运营商在遵循合规性、客观性、可验证性和适应性的原则下，根据电子商务交易经营模式的不同，对卖方的交易信用信息进行披露，主要包括：卖方基本信息、卖方交易行为记录、交易评价及统计信息三个方面。本标准内容的逻辑关系图如下：
                                      


                                      

                                      

                                      

                                      

                                      

                                      

 图  标准内容逻辑关系图
6、 标准属性的建议

本国家标准属于基础性技术标准，建议本标准作为推荐性国家标准发布。
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