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《企业质量信用报告编写指南》国家标准 

（征求意见稿）编制说明 

一、任务来源 

根据国家标准化管理委员会 2010年国家标准制、修订计划的工作安排，由

中国标准化研究院负责组织起草国家标准《企业质量信用报告编写指南》，项目

编号为：20110208-T-424，按照当前有关质量诚信体系建设工作任务安排，计划

定于 2014年完成。 

本标准由中国标准化研究院提出并归口。 

二、目的和意义 

加强质量诚信体系建设是目前我国经济发展的迫切需要，是宏观质量管理体

制建设过程中的一项重要基础工作。为了贯彻落实党中央国务院的指示精神，促

进企业诚实守信，提高产品质量水平，国家质检总局从 2002 年就开始质量诚信

体系建设，2008 年国务院新“三定”方案中明确提出由国家质检总局承担产品

质量诚信体系建设的职能，2012 年 2 月国务院印发《质量发展纲要（2011-2020

年）》，明确指出“把诚信守法作为质量发展的重要基石。倡导诚实守信，合法经

营。增强质量诚信意识，完善质量诚信体系，严厉打击质量违法行为，充分发挥

市场机制作用，营造公平竞争、优胜劣汰的市场环境，发展先进的质量文化。”

从组织和政策措施方面保障了质量诚信体系的建设和推进工作。 

企业作为实施质量诚信体系建设的责任主体，开展质量诚信管理，兑现质量

承诺，有利于系统防范质量失信风险，减少产品质量事故，促进企业质量信用水

平的提高，从而推动和完善质量诚信体系建设。企业只有立足于诚信经营，持续

兑现质量承诺，提供满足顾客需求和预期的产品，才能获得顾客的长期信任，成

为一个有信用的企业。 

推动企业发布质量信用报告，是引导企业履行产品质量主体责任、建立质量

诚信自律机制的重要措施，也是引导和推动全社会对企业履行质量责任情况进行

监督的有效方式，有利于推动企业牢固树立“质量第一、诚信为本”的经营理念，
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有利于企业规范全员、全过程质量责任体系，提高企业的质量诚信意识和质量法

制意识，增强企业质量保证能力；有利于企业主动向社会、消费者公开产品质量

状况和质量承诺信息，接受社会监督。 

三、编制原则和依据 

制定《企业质量信用报告编写指南》国家标准主要遵循以下原则和依据： 

1．贯彻《质量发展纲要（2011-2020年）》的精神 

本标准深入贯彻落实《质量发展纲要（2011-2020 年）》的精神，遵循推进质

量诚信体系建设的发展需求，结合《国务院办公厅关于贯彻实施质量发展纲要

2013 年行动计划》和《质检总局关于进一步加快质量诚信体系建设指导意见》

的要求，推进企业建立质量诚信自律机制，实施企业质量诚信管理，向社会、消

费者和相关方客观公布企业质量诚信管理状况，接受社会监督，提高企业诚信意

识和质量法制意识，加强质量诚信体系建设。 

2．以加强质量诚信管理、引导企业诚信自律为出发点 

本标准在企业开展质量诚信管理的基础上，以引导企业履行产品质量主体责

任、建立质量诚信自律机制为导向，引导企业牢固树立“质量第一、诚信为本”

的经营理念，提高企业的质量诚信意识和质量法制意识，规范全员、全过程质量

责任体系，增强企业质量保证能力，促进企业主动向社会、消费者公开产品质量

状况和质量承诺信息，起到宣示质量诚信理念、展示质量诚信实践，兑现企业质

量承诺的效应，广泛接受社会各界的监督。 

3．理论研究与试点应用相结合 

本标准的制定建立在质量信用领域长期理论研究和实践经验积累的基础之

上。起草组依据当前国家质量诚信体系建设的发展趋势和任务需求，基于质量信

用理论研究，对新形势下企业质量诚信管理工作进行了大量调研，结合当前国情，

并于 2013 年 6-9 月试点组织了全国首批企业质量信用报告编写和发布工作，开

展了企业质量信用报告编写的实证分析，充分总结实践经验，以推动企业加强质

量诚信管理、建立质量诚信自律机制为出发点，验证和完善了标准的科学性、普

适性和可操作性。应该说，本标准的研制是理论研究和试点应用相结合的成果。 
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4．与相关标准相协调 

本标准引用了 GB/T 22117-2008《信用 基本术语》、GB/T 29467-2012《企业

质量诚信管理实施规范》以及 GB/T 23791-2009《企业质量信用等级划分通则》

中的部分定义和正文。在引用时，关于信用方面的术语和定义与 GB/T 22117-2008

《信用 基本术语》保持一致，关于质量信用和质量诚信管理等方面的术语和定

义与 GB/T 23791-2009《企业质量信用等级划分通则》和 GB/T 29467-2012《企

业质量诚信管理实施规范》保持一致。本标准与其他质量信用国家标准相互协调，

共同构成质量信用标准体系的一部分。 

四、起草过程 

本标准草案在起草过程中召开了多次研讨会，投入了大量的人力物力，参与

标准研讨的专家多来自质量管理和企业信用研究领域，还包括来自企业、政府、

评价机构的相关工作人员，通过对标准内容的反复修改和完善，形成了目前的国

家标准文本。主要起草过程包括以下几个阶段： 

1．成立起草组。本标准的起草受到社会各方的广泛关注，在国家质检总局

质量管理司的指导和推动下，起草组充分吸收来自质量管理、企业信用等不同专

业领域有能力、经验和研究工作基础的专家、学者、企业代表等，于 2011 年 4

月成立了标准起草工作组。 

2．确立标准框架。标准起草组根据质量信用工作现状和实际需求，按照国

家质检总局质量信用工作的部署要求，进一步明确标准定位、应用对象和适用范

围。同时，通过开展多次地方座谈会和企业调研工作，吸收和借鉴了地方质检部

门和企业管理人员的意见和建议，经过认真分析和研讨，确立了初步的标准框架。 

3．形成标准草案。在标准框架确定的基础上，起草组成员充分吸收已有的

科研成果，特别是“十一五”国家科技支撑计划课题《社会责任国际标准风险控

制及企业社会责任评价技术研究》中《基于社会责任的企业质量信用评价技术研

究》的研究成果，结合 ISO 26000社会责任国际标准和企业自身的管理体系特点，

经过反复推敲，多次召开不同规模的标准研讨会（2011年 6至 12月）逐渐确定

了本标准的主要内容，完成标准草案。 
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4．形成征求意见稿。起草组在完成标准草案的基础上，于 2012 年多次召开

了不同规模、不同层次的标准研讨会，征询了质量管理、社会征信、质量监管等

相关领域的专家、学者、主管部门的意见，对标准进行了大量研讨，反复修改、

完善和提升，经中标院为主对意见的汇总和整理，完成了标准草案讨论稿（第 8

稿）。 

国家质检总局高度重视企业质量信用报告的编制工作，总局质量司领导针对

标准草案文本提出了很多宝贵的修改意见，特别是 2013 年 6 至 9 月，国家质检

总局试点组织了面向全国 31 个省市自治区和 7 个行业协会的企业质量信用报告

发布工作，共收到来自 27个省级行政单位和 4个行业协会（中国认证认可协会、

中国石油和化学工业联合会、中国防伪行业协会、中国建筑材料联合会）的 343

篇《企业质量信用报告》，按照总局质量司要求，完成了企业质量信用报告组织

评审工作，编制了《2013 年度优秀企业质量信用报告集》。通过充分总结和凝练

此次企业质量信用报告试点组织经验，为本标准的研制提供了实践应用参考，经

过对标准内容和细节的进一步研讨和修改完善，于 2013年 11 月形成了标准征求

意见稿。 

五、相关说明 

1．适用范围说明 

本标准规定了企业质量信用报告编写的基本原则、报告内容以及相关要求，

适用于指导企业编写并发布质量信用报告。旨在促进企业加强质量诚信管理，引

导企业诚信自律机制建设，履行企业质量责任，积极兑现企业质量承诺。 

作为向社会、消费者和相关方披露企业质量诚信管理工作的主要方式之一，

本标准的适用范围和 GB/T 29467-2012《企业质量诚信管理实施规范》国家标准

一致，主要适用于各种类型的制造型企业，其他类型企业也可参照应用。 

2．主要内容说明 

本标准按照企业实施质量诚信管理的要求，规定了企业质量信用报告编写的

基本原则、报告内容以及相关要求，报告企业在树立质量诚信理念，实施质量诚

信管理，兑现质量承诺方面的情况，包括质量理念、质量管理、质量诚信、质量

基础、质量责任及质量风险管理方面的内容。报告结构上包括报告前言、报告正
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文和报告结语三部分。由于企业所处行业和生产产品特点的不同，企业可以根据

自身情况适当对报告内容的详略和发布方式进行自行调整。例如在报告结语部分

的评价方面，可以适当采用第三方评价结果以提高报告数据信息的真实性。 

六、标准属性的建议 

本国家标准属于基础性管理标准，建议本标准作为推荐性国家标准发布。 

 


