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前  言

本标准依据GB/T1.1-2009给出的规则起草。

本标准由全国品牌价值及价值测算标准化技术委员会（SAC/TC532）提出并归口。

本标准起草单位：上海质量管理科学研究院、中国标准化研究院、上海质量体系审核中心、深圳市振鹏质量与品牌促进中心、中国东方航空股份有限公司、四川省机场集团有限公司、上海强生出租汽车股份有限公司、上海国际机场股份有限公司、远成集团有限公司、上海申通地铁集团有限公司、浙江广杭物流有限公司。
本标准主要起草人：唐晓芬、吴芳、蒋曙东、孙纯一、杨志花、薛松、康鸣、秦维宪、陈彤、陶利萍、谭平、余柳、蒋国皎、沈国军，康键。
品牌价值评价   交通运输业
1　 范围

本标准规定了交通运输业品牌价值评价的测算模型、测算指标、测算过程等内容的相关要求。

本标准适用于交通运输企业或企业集团（以下统称企业）品牌价值评价，也可用于行业组织和第三方对企业进行品牌价值评价的依据。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 29185 品牌价值 术语
GB/T 29186 品牌价值 要素
    GB/T 29187 品牌评价 品牌价值评价要求

GB/T 29188 品牌评价 多周期超额收益法
3　 术语和定义
GB/T 29185、GB/T 29186、GB/T 29187、 GB/T 29188中界定的术语和定义适用于本文件。

4　 交通运输业品牌价值测算模型

4.1　 多周期超额收益法模型

本标准中所使用的有关技术参数及其符号参见GB/T29188。
基于多周期超额收益法的交通运输业企业或企业集团品牌价值按式（1）计算：
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式中：
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 —––品牌价值；
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 —––t年度品牌现金流；
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 —––T+1年度品牌现金流；
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 —––高速增长时期，根据行业特点，一般为3至5年；
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 —––品牌价值折现系数；
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 —––永续增长率，可采用长期预期通货膨胀率。

4.2　 品牌现金流的确定

每年的品牌现金流
[image: image10.wmf]BC
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按式（2）计算：
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式中：


[image: image12.wmf]BC

F

 —––当年度品牌现金流；
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 —––当年度企业主营业务利润率；
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 —––当年度行业平均主营业务利润率；

[image: image15.wmf]PR

 —––当年度企业主营业务收入


[image: image16.wmf]b

 —––企业超额收益中归因于品牌部分的比例系数。
预测高速增长期及更远期的品牌现金流时，可采用将评价基准年前3—5年品牌现金流加权平均等方法进行预测。

注：行业平均主营业务利润率可参照国务院国资委财务监督与考核评价局发布的《企业绩效评价标准值》的相关数据。
4.3　 品牌价值折现率的确定

4.3.1　 品牌价值折现率
品牌价值折现率按式（3）计算：
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式中：
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 —––品牌价值折现率；
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 —––行业平均资产报酬率；

[image: image20.wmf]K

 —––品牌强度系数。
4.3.2　 行业平均资产报酬率

行业平均资产报酬率可通过计算相近行业、类型和规模的上市企业平均资产报酬得到，也可通过统计调查等方式获得行业平均资产报酬率。

注：行业平均资产报酬率可参照国务院国资委财务监督与考核评价局发布的《企业绩效评价标准值》的相关数据。

4.3.3　 品牌强度系数

评价人员可根据企业质量（
[image: image21.wmf]1
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）、创新（
[image: image22.wmf]2
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）、服务（
[image: image23.wmf]3
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）、市场（
[image: image24.wmf]4
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）、社会责任（
[image: image25.wmf]5

K

）等一级指标加权得出品牌综合指标总分（
[image: image26.wmf]0

K

），根据我国交通运输行业特点和市场实际情况，通过特定的转化方法将品牌综合指标总分K0转化为品牌强度系数K，并将取值范围限定在科学的范围内，如取值范围为0.6～2，反向转换。

[image: image27.wmf]0

K

可按式（5）计算：

[image: image28.wmf]0

K



 EMBED Equation.DSMT4 [image: image29.wmf]5

1

ii

i

KW

=

=´

å

         …………………(5)
式中：
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K

――品牌综合指标总分；
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个一级指标评估值；
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个一级指标对品牌强度系数
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的影响权重。
若企业质量（
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）、创新（
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）、服务（
[image: image38.wmf]3
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）、市场（
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）、社会责任（
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）等方面指标由二级指标构成时，可按式（6）计算:
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式中：
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个一级指标评估值；
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个一级指标下的第
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个二级指标评估值；
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个二级指标对一级指标
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的影响权重。
5　 交通运输业品牌强度测算指标

5.1　 概述
交通运输业品牌强度测算指标包括质量（
[image: image50.wmf]1

K

）、创新（
[image: image51.wmf]2

K

）、服务（
[image: image52.wmf]3

K

）、市场（
[image: image53.wmf]4

K

）、社会责任（
[image: image54.wmf]5

K

）。交通运输业通用的各级指标评价内容及参考权重参见附录A中A.1。航空业各级指标评价内容及参考权重参见附录A中A.2；机场业各级指标评价内容及参考权重参见附录A中A.3；轨道交通业各级指标评价内容及参考权重参见附录A中A.4；出租汽车业各级指标评价内容及参考权重参见附录A中A.5；物流业各级指标评价内容及参考权重参见附录A中A.6。
5.2　 质量（
[image: image55.wmf]1

K

）
5.2.1　 质量管理水平（
[image: image56.wmf]11

K

）
质量管理水平包括：
——通过各类管理体系认证情况（国际、国内认证）；

——参与国家、地区、行业质量标准化示范试点情况；
——获得各类质量奖励情况（国际、国家级、省级）。
5.2.2　 质量水平（
[image: image57.wmf]12

K

）

质量水平包括服务质量情况。
5.2.3　 运输安全（
[image: image58.wmf]13

K

）
运输安全包括：

——安全标准化情况及奖励情况；
——安全绩效水平。
5.3　 创新（
[image: image59.wmf]2

K

）
5.3.1　 创新能力（
[image: image60.wmf]21

K

）
创新能力包括：
——技术创新投入情况（研发经费投入、信息化建设投入等）；

——品牌管理机构的设置以及人员配置情况；

——品牌建设经费投入情况。
5.3.2　 创新成效（
[image: image61.wmf]22

K

）
创新成效包括：

——参与地方、行业、国家、国际标准制定情况；

——获得专利数量；
——获得驰名商标、省级名牌等称号情况。
5.4　 服务（
[image: image62.wmf]3

K

）

5.4.1　 服务能力（
[image: image63.wmf]31

K

）
服务能力包括：

——行业主管部门或国家级协会认定的服务资质或能力；
——服务基础条件（包括服务人员、服务设施、服务网点情况等）。
5.4.2　 客户关系（
[image: image64.wmf]32

K

）
客户关系包括：
——顾客满意；
——品牌忠诚度；

——品牌形象。
5.5　 市场（
[image: image65.wmf]4

K

）
5.5.1　 行业中的领导地位（
[image: image66.wmf]41

K

）
行业中的领导地位包括：

——市场竞争力（包括国内市场占有率、国际市场占有率等）；

——市场稳定性（包括净资产收益率、主营业务利润率等）。

5.5.2　 品牌知名度（
[image: image67.wmf]42

K

）
品牌知名度包括：

——市场覆盖率；

——市场知名度。

5.5.3　 市场开拓情况（
[image: image68.wmf]43

K

）
市场开拓情况包括：

——国际和地区业务收入占比；
——国际合作和资源的使用能力。

5.5.4　 品牌历史（
[image: image69.wmf]44

K

）
品牌历史包括：

——企业及注册商标历史；
——品牌年数。

5.6　 社会责任（
[image: image70.wmf]5

K

）
5.6.1　 社会责任报告发布情况（
[image: image71.wmf]51

K

）
社会责任报告发布情况包括：

——发布层级（全国、地方、行业范围内发布）；

——发布次数。

5.6.2　 社会责任履行情况（
[image: image72.wmf]52

K

）
社会责任履行情况包括社会责任报告第三方评价。
6　 交通运输业品牌价值测算过程

6.1　 识别评价目的

根据测算意向用途、结果使用方、被测算品牌特性等因素确定评价目的。不同的评价目的，会影响评价程序、测算精度和结果报告形式。

6.2　 明确价值影响因素

本标准所测算的品牌价值综合考虑企业的财务、质量、创新、服务和无形资产等方面的因素，尤其是质量等非财务因素对品牌价值的影响。

6.3　 描述测算品牌

测算前应识别、界定和描述接受评价的品牌，包括其产品范围、价值范围等。

6.4　 确定模型参数

根据国家有关政策规定和当前市场经济情况，确定：

——评价年和评价周期；
——现金流预测方法；

——评价周期内的永续增长率、行业平均资产报酬率、超额收益中归因于品牌部分的比例系数等模型参数；

——各级评价指标的权重等。

6.5　 采集测算数据

遵循真实、准确、客观的原则，采集企业财务与其他信息，作为企业或第三方评价的输入值。

6.6　 执行测算过程

测算过程包括：

——根据企业财务信息，计算每个评价周期内的品牌现金收益（
[image: image73.wmf]BC

F

），预测未来各周期品牌现金流；

——采用适当方法汇总各级评价指标，计算品牌强度系数K；

——将上述信息输入到评价模型中，计算所测算品牌的价值。

6.7　 报告测算结果

根据评价目的，选择适当形式报告测算结果。

附　录　A 
（资料性附录）
交通运输业品牌强度系数指标及说明
A.1 交通运输业品牌强度系数指标及说明见表A.1
表A.1交通运输业品牌强度系数指标及说明
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	质量
	200
	质量管理水平
	50
	通过各类管理体系认证情况
	30
	各类国际、国家级或行业质量体系的认证数量及情况

	
	
	
	
	参与质量标准化示范试点情况
	10
	国家、地区、行业质量标准化示范试点情况

	
	
	
	
	获得各类质量奖励情况
	10
	各类国际、国家级或省级的质量奖励情况

	
	
	质量水平
	60
	服务质量情况
	60
	功能性，时效性等

	
	
	运输安全
	90
	安全标准化情况及奖励情况
	30
	安全标准化体系建设成熟度，安全奖项等

	
	
	
	
	安全绩效水平
	60
	安全事故情况，直接经济损失等

	创新
	150
	创新能力
	90
	技术创新投入情况
	60
	研发经费投入，信息化建设投入等

	
	
	
	
	品牌管理机构的设置以及人员配置情况
	10
	是否设置品牌管理部门，是否配备专职人员等

	
	
	
	
	品牌建设经费投入情况
	20
	广告、品牌维护、品牌建设等方面费用投入，全球性品牌形象策划和推广活动数量等

	
	
	创新成效
	60
	参与标准制定情况
	25
	参与地方、行业、国家、国际标准制定

	
	
	
	
	获得专利数量
	15
	拥有专利数量与销售额比重

	
	
	
	
	获得驰名商标、省级名牌等称号情况
	20
	获中国驰名/著名商标、省级名牌等各级称号

	服务
	250
	服务能力
	100
	服务资质
	30
	行业主管部门或协会认定的服务资质或能力

	
	
	
	
	服务基础条件
	70
	服务基础条件（包括服务人员、设施、网点、服务获得便捷程度等）

	
	
	客户关系
	150
	顾客满意
	90
	顾客满意度，有责投诉率，有责投诉处理率

	
	
	
	
	品牌忠诚度
	20
	忠诚客户收入比，客户重复购买率

	
	
	
	
	品牌形象
	40
	中央一级电视、广播、报纸和6大门户网站发布的正面新闻报道


表A.1(续)

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	市场
	280
	行业中的领导地位
	150
	市场竞争力
	80
	国内市场占有率，国际市场占有率

	
	
	
	
	市场稳定性
	70
	净资产收益率，主营业务利润率

	
	
	品牌知名度
	60
	市场覆盖率
	30
	市场覆盖率

	
	
	
	
	市场知名度
	30
	市场知名度

	
	
	市场开拓情况
	40
	国际和地区市场开拓
	20
	国际和地区市场业务收入占比

	
	
	
	
	国际合作和资源的使用能力
	20
	与国际同行的知名企业，以联盟等合作形式产生的收入占销售收入的百分比

	
	
	品牌历史
	30
	企业及注册商标历史
	10
	企业及注册商标历史

	
	
	
	
	品牌年数
	20
	品牌年数

	社会责任
	120
	社会责任报告发布情况
	70
	发布层级
	30
	在全国、省市级等平台发布社会责任报告

	
	
	
	
	发布次数
	40
	发布次数

	
	
	社会责任履行情况
	50
	社会责任报告第三方评价情况
	50
	第三方评价


A.2 航空业品牌强度系数指标及说明见表A.2

表A.2航空业品牌强度系数指标及说明
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	质量
	200
	质量管理水平
	50
	通过各类管理体系认证情况
	30
	各类国际、国家级或行业质量体系的认证数量及情况

	
	
	
	
	参与质量标准化示范试点情况
	10
	国家、地区、行业质量标准化示范试点情况

	
	
	
	
	获得各类质量奖励情况
	10
	各类国际、国家级或省级的质量奖励情况

	
	
	质量水平
	60
	服务质量情况
	60
	航班正点率

	
	
	运输安全
	90
	安全标准化情况及奖励情况
	30
	SMS体系建设成熟度

	
	
	
	
	安全绩效水平
	60
	飞行安全奖；
百万小时飞行事故征候；
死亡率；
直接经济损失率。

	创新
	150
	创新能力
	90
	技术创新投入情况
	60
	研发经费投入占总投入比重；
信息化建设的投入与收入比。

	
	
	
	
	品牌管理机构的设置以及人员配置情况
	10
	是否设置品牌管理部门；

是否配备专职人员等。

	
	
	
	
	品牌建设经费投入情况
	20
	广告、品牌维护、品牌建设等方面费用投入；

全球性品牌形象策划和推广活动数量等。

	
	
	创新成效
	60
	参与标准制定情况
	25
	参与地方、行业、国家、国际标准制定

	
	
	
	
	获得专利数量
	15
	拥有专利数量与销售额比重

	
	
	
	
	获得驰名商标、省级名牌等称号情况
	20
	获中国驰名/著名商标、省级名牌等各级称号

	服务
	250
	服务能力
	100
	服务资质或能力
	30
	客座率；

航班频率（含国际）。

	
	
	
	
	服务基础条件
	70
	可用座公里；

通航点数量。

	
	
	客户关系
	150
	顾客满意
	90
	顾客满意度；

有责投诉率；

有责投诉处理率。

	
	
	
	
	品牌忠诚度
	20
	常旅客收入占比；

常旅客人数。

	
	
	
	
	品牌形象
	40
	中央一级电视、广播、报纸和6大门户网站发布的正面新闻报道


表A.2(续)

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	市场
	280
	行业中的领导地位
	150
	市场竞争力
	80
	国内市场占有率；

国际市场占有率。

	
	
	
	
	市场稳定性
	70
	净资产收益率；

主营业务利润率；
三年销售平均增长率。

	
	
	品牌知名度
	60
	市场覆盖率
	30
	市场覆盖率

	
	
	
	
	市场知名度
	30
	市场知名度

	
	
	市场开拓情况
	40
	国际和地区市场开拓
	20
	国际、国内新增通航点数量。

	
	
	
	
	国际合作和资源的使用能力
	20
	与国际同行的知名企业，以联盟等合作形式产生的收入占销售收入的百分比

	
	
	品牌历史
	30
	企业及注册商标历史
	10
	企业及注册商标历史

	
	
	
	
	品牌年数
	20
	品牌年数

	社会责任
	120
	社会责任报告发布情况
	70
	发布层级
	30
	在全国、省市级等平台发布社会责任报告

	
	
	
	
	发布次数
	40
	发布次数

	
	
	社会责任履行情况
	50
	社会责任报告第三方评价情况
	50
	第三方评价


A.3 机场业品牌强度系数指标及说明见表A.3
表A.3机场业品牌强度系数指标及说明 

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	质量
	200
	质量管理水平
	50
	通过各类管理体系认证情况
	30
	各类国际、国家级或行业质量体系的认证数量及情况

	
	
	
	
	参与质量标准化示范试点情况
	10
	国家、地区、行业质量标准化示范试点情况

	
	
	
	
	获得各类质量奖励情况
	10
	各类国际、国家级或省级的质量奖励情况

	
	
	质量水平
	60
	服务质量情况
	60
	机场航班正常放行率

	
	
	运输安全
	90
	安全标准化情况及奖励情况
	30
	安全标准化体系SMS建设成熟度；

安全奖项等。

	
	
	
	
	安全绩效水平
	60
	航空地面事故；

事故征候万架次率；
因机场原因造成的飞行等级事故数。

	创新
	150
	创新能力
	90
	技术创新投入情况
	60
	采用新技术的经费投入比重；

信息化建设的投入与收入比。

	
	
	
	
	品牌管理机构的设置以及人员配置情况
	10
	是否设置品牌管理部门；

是否配备专职人员等。

	
	
	
	
	品牌建设经费投入情况
	20
	广告、品牌维护、品牌建设等方面费用投入；

全球性品牌形象策划和推广活动数量等。

	
	
	创新成效
	60
	参与标准制定情况
	25
	参与地方、行业、国家、国际标准制定

	
	
	
	
	获得专利数量
	15
	拥有专利数量与销售额比重

	
	
	
	
	获得驰名商标、省级名牌等称号情况
	20
	获中国驰名/著名商标、省级名牌等各级称号

	服务
	250
	服务能力
	100
	服务资质或能力
	30
	飞行区等级；
高峰小时最大客运量；

高峰小时最大保障能力。

	
	
	
	
	服务基础条件
	70
	年飞机起降架次；

年旅客吞吐量；

年货运量。

	
	
	客户关系
	150
	顾客满意
	90
	顾客满意度，有责投诉率，有责投诉处理率

	
	
	
	
	品牌忠诚度
	20
	忠诚客户收入比，客户重复购买率

	
	
	
	
	品牌形象
	40
	中央一级电视、广播、报纸和6大门户网站发布的正面新闻报道


表A.3(续)

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	市场
	280
	行业中的领导地位
	150
	市场竞争力
	80
	同类机场国内航线数量；
同类机场国际和地区航线数量。

	
	
	
	
	市场稳定性
	70
	净资产收益率；

主营业务利润率；
近三年的飞机起降架次增长率；

近三年的旅客吞吐量增长率；

近三年的年货邮吞运量增长率。

	
	
	品牌知名度
	60
	市场覆盖率
	30
	机场辐射范围

	
	
	
	
	市场知名度
	30
	市场知名度

	
	
	市场开拓情况
	40
	国际和地区市场开拓
	20
	新开拓市场航班架次占总架次比例； 
新开拓市场旅客吞吐量占总吞吐量比例。

	
	
	
	
	国际合作和资源的使用能力
	20
	与国际组织、国外机场合作情况

	
	
	品牌历史
	30
	企业及注册商标历史
	10
	企业及注册商标历史

	
	
	
	
	品牌年数
	20
	品牌年数

	社会责任
	120
	社会责任报告发布情况
	70
	发布层级
	30
	在全国、省市级等平台发布社会责任报告

	
	
	
	
	发布次数
	40
	发布次数

	
	
	社会责任履行情况
	50
	社会责任报告第三方评价情况
	50
	第三方评价


A.4 轨道交通业品牌强度系数指标及说明见表A.4

表A.4轨道交通业品牌强度系数指标及说明
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	质量
	200
	质量管理水平
	50
	通过各类管理体系认证情况
	30
	各类国际、国家级或行业质量体系的认证数量及情况

	
	
	
	
	参与质量标准化示范试点情况
	10
	国家、地区、行业质量标准化示范试点情况

	
	
	
	
	获得各类质量奖励情况
	10
	各类国际、国家级或省级的质量奖励情况

	
	
	质量水平
	60
	服务质量情况
	60
	正点率； 
设施设备故障发生率； 

设施设备完好率。

	
	
	运输安全
	90
	安全标准化情况及奖励情况
	30
	安全标准化体系建设成熟度，安全奖项等

	
	
	
	
	安全绩效水平
	60
	安全事故C类及以上

	创新
	150
	创新能力
	90
	技术创新投入情况
	60
	研发经费投入与总投入之比；

信息化建设投入与收入之比。

	
	
	
	
	品牌管理机构的设置以及人员配置情况
	10
	是否设置品牌管理部门，是否配备专职人员等

	
	
	
	
	品牌建设经费投入情况
	20
	广告、品牌维护、品牌建设等方面费用投入，全球性品牌形象策划和推广活动数量等

	
	
	创新成效
	60
	参与标准制定情况
	25
	参与地方、行业、国家、国际标准制定

	
	
	
	
	获得专利数量
	15
	拥有专利数量与销售额比重

	
	
	
	
	获得驰名商标、省级名牌等称号情况
	20
	获中国驰名/著名商标、省级名牌等各级称号

	服务
	250
	服务能力
	100
	服务资质
	30
	行业主管部门或协会认定的服务资质或能力

	
	
	
	
	服务基础条件
	70
	服务基础条件（包括服务人员、服务设施、服务网点、服务获得的便捷程度等，与服务能力承诺的匹配情况及投入）

	
	
	客户关系
	150
	顾客满意
	90
	顾客满意度，有责投诉率，有责投诉处理率

	
	
	
	
	品牌忠诚度
	20
	忠诚客户收入比，客户重复购买率

	
	
	
	
	品牌形象
	40
	中央一级电视、广播、报纸和6大门户网站发布的正面新闻报道


表A.4(续)

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	市场
	280
	行业中的领导地位
	150
	市场竞争力
	80
	区域市场占有率

	
	
	
	
	市场稳定性
	70
	净资产收益率；

主营业务利润率；
三年销售平均增长率。

	
	
	品牌知名度
	60
	市场覆盖率
	30
	市场覆盖率

	
	
	
	
	市场知名度
	30
	市场知名度

	
	
	市场开拓情况
	40
	国际和地区市场开拓
	20
	地区业务收入占比

	
	
	
	
	国际合作和资源的使用能力
	20
	与国际同行的知名企业，以联盟等合作形式产生的收入占销售收入的百分比

	
	
	品牌历史
	30
	企业及注册商标历史
	10
	企业及注册商标历史

	
	
	
	
	品牌年数
	20
	品牌年数

	社会责任
	120
	社会责任报告发布情况
	70
	发布层级
	30
	在全国、省市级等平台发布社会责任报告

	
	
	
	
	发布次数
	40
	发布次数

	
	
	社会责任履行情况
	50
	社会责任报告第三方评价情况
	50
	第三方评价


A.5 出租汽车业品牌强度系数指标及说明见表A.5

表A.5出租汽车业品牌强度系数指标及说明
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	质量
	200
	质量管理水平
	50
	通过各类管理体系认证情况
	30
	各类国际、国家级或行业质量体系的认证数量及情况

	
	
	
	
	参与质量标准化示范试点情况
	10
	服务管理标准化（国家、地区、行业级）

	
	
	
	
	获得各类质量奖励情况
	10
	各类国际、国家级或省级的质量奖励情况

	
	
	质量水平
	60
	服务质量情况
	60
	电召准点率；
起（投诉）/万车次；

客运市场违法控制率。

	
	
	运输安全
	90
	安全标准化情况及奖励情况
	30
	安全管理标准化（国家、地区、行业级）

	
	
	
	
	安全绩效水平
	60
	致人死亡且负同等以上责任的道路交通事故发生率；
人受伤且同等以上责任的道路交通事故发生率；

道路交通责任事故发生率。

	创新
	150
	创新能力
	90
	技术创新投入情况
	60
	研发经费投入与总投入之比；

信息化建设投入与收入之比。

	
	
	
	
	品牌管理机构的设置以及人员配置情况
	10
	是否设置品牌管理部门；

是否配备专职人员等

	
	
	
	
	品牌建设经费投入情况
	20
	广告、品牌维护、品牌建设等方面费用投入；

品牌形象策划和推广活动数量。

	
	
	创新成效
	60
	参与标准制定情况
	25
	参与行业、国家、国际标准制定

	
	
	
	
	获得专利数量
	15
	拥有专利数量与销售额比重

	
	
	
	
	获得驰名商标、省级名牌等称号情况
	20
	获中国驰名/著名商标、省级名牌等各级称号

	服务
	250
	服务能力
	100
	服务资质
	30
	行业主管部门或协会认定的服务资质或能力

	
	
	
	
	服务基础条件
	70
	公里利用率；
工时利用率；
运载工具的环保合格率。

	
	
	客户关系
	150
	顾客满意
	90
	顾客满意度，有责投诉率

	
	
	
	
	品牌忠诚度
	20
	客户的重复购买率；

顾客保有率（电召）。

	
	
	
	
	品牌形象
	40
	中央一级电视、广播、报纸和6大门户网站发布的正面新闻报道


表A.5(续)

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	市场
	280
	行业中的领导地位
	150
	市场竞争力
	80
	国内市场占有率（同地区同行业）； 
单一企业规模（按车辆）排名。

	
	
	
	
	市场稳定性
	70
	净资产收益率；

主营业务利润率； 
三年销售平均增长率。

	
	
	品牌知名度
	60
	市场覆盖率
	30
	市场覆盖率

	
	
	
	
	市场知名度
	30
	被评定的次数

	
	
	市场开拓情况
	40
	地区市场开拓
	20
	地区市场业务收入占比

	
	
	
	
	国际合作和资源的使用能力
	20
	与国际同行的知名企业，以联盟等合作形式产生的收入占销售收入的百分比

	
	
	品牌历史
	30
	企业及注册商标历史
	10
	企业及注册商标历史

	
	
	
	
	品牌年数
	20
	品牌年数

	社会责任
	120
	社会责任报告发布情况
	70
	发布层级
	30
	在全国、省市级等平台发布社会责任报告

	
	
	
	
	发布次数
	40
	发布次数

	
	
	社会责任履行情况
	50
	社会责任报告第三方评价情况
	50
	第三方评价


A.6 物流业品牌强度系数指标及说明见表A.6

表A.6物流业品牌强度系数指标及说明
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	质量
	200
	质量管理水平
	50
	通过各类管理体系认证情况
	30
	各类国际、国家级或行业质量体系的认证数量及情况

	
	
	
	
	参与质量标准化示范试点情况
	10
	国家、地区、行业质量标准化示范试点情况

	
	
	
	
	获得各类质量奖励情况
	10
	各类国际、国家级或省级的质量奖励情况

	
	
	质量水平
	60
	服务质量情况
	60
	按时发送率； 
货损率； 

货差率。

	
	
	运输安全
	90
	安全标准化情况及奖励情况
	30
	安全奖项

	
	
	
	
	安全绩效水平
	60
	年度事故率；
人员伤亡率；

货物赔付率。

	创新
	150
	创新能力
	90
	技术创新投入情况
	60
	研发经费投入与总投入比重；

信息化建设投入与收入比重。

	
	
	
	
	品牌管理机构的设置以及人员配置情况
	10
	是否设置品牌管理部门；

是否配备专职人员等。

	
	
	
	
	品牌建设经费投入情况
	20
	广告、品牌维护、品牌建设等方面费用投入；

国家级、省市级、行业媒体传播。

	
	
	创新成效
	60
	参与标准制定情况
	25
	参与地方、行业、国家、国际标准制定

	
	
	
	
	获得专利数量
	15
	拥有专利数量与销售额比重

	
	
	
	
	获得驰名商标、省级名牌等称号情况
	20
	获中国驰名/著名商标、省级名牌等各级称号

	服务
	250
	服务能力
	100
	服务资质
	30
	中国物流与采购联合会5A级物流企业

	
	
	
	
	服务基础条件
	70
	网点数量； 
车辆数量；

仓储面积；

司机数量；

线路数量。

	
	
	客户关系
	150
	顾客满意
	90
	顾客满意度，有责投诉率。

	
	
	
	
	品牌忠诚度
	20
	忠诚客户收入比，客户重复购买率

	
	
	
	
	品牌形象
	40
	中央一级电视、广播、报纸和6大门户网站发布的正面新闻报道


表A.6(续)

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重
	评价内容

	市场
	280
	行业中的领导地位
	150
	市场竞争力
	80
	服务运能占市场比；
服务运量占市场比；

行业年度业务量排名。

	
	
	
	
	市场稳定性
	70
	净资产收益率；

主营业务利润率；
三年销售平均增长率。

	
	
	品牌知名度
	60
	市场覆盖率
	30
	市场覆盖率

	
	
	
	
	市场知名度
	30
	市场知名度

	
	
	市场开拓情况
	40
	国际和地区市场开拓
	20
	国际和地区市场业务收入占比

	
	
	
	
	国际合作和资源的使用能力
	20
	与国际同行的知名企业，以联盟等合作形式产生的收入占销售收入的百分比

	
	
	品牌历史
	30
	企业及注册商标历史
	10
	企业及注册商标历史

	
	
	
	
	品牌年数
	20
	品牌年数

	社会责任
	120
	社会责任报告发布情况
	70
	发布层级
	30
	在全国、省市级等平台发布社会责任报告

	
	
	
	
	发布次数
	40
	发布次数

	
	
	社会责任履行情况
	50
	社会责任报告第三方评价情况
	50
	第三方评价
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_1474720669.unknown

_1474720667.unknown

_1474720664.unknown

_1474720665.unknown

_1474720659.unknown

_1474720654.unknown

_1474720656.unknown

_1474720657.unknown

_1474720655.unknown

_1474720651.unknown

_1474720652.unknown

_1471950779.unknown

_1474720647.unknown

_1474720648.unknown

_1474720649.unknown

_1474720646.unknown

_1471933606.unknown

_1471933626.unknown

_1471933655.unknown

_1471933675.unknown

_1471933685.unknown

_1471933636.unknown

_1471933618.unknown

_1471933556.unknown

_1471933578.unknown

_1471933523.unknown

_1455446149.unknown

_1471864022.unknown

_1471864110.unknown

_1471864171.unknown

_1471864265.unknown

_1471864141.unknown

_1471864057.unknown

_1469972458.unknown

_1471863988.unknown

_1455446249.unknown

_1455446376.unknown

_1455446224.unknown

_1451195884.unknown

_1451197263.unknown

_1451282641.unknown

_1451282649.unknown

_1451282659.unknown

_1451282624.unknown

_1451199785.unknown

_1451197240.unknown

_1451197251.unknown

_1451195952.unknown

_1451195430.unknown

_1451195505.unknown

_1451195679.unknown

_1451195483.unknown

_1451195222.unknown

_1451195342.unknown

_1451138206.unknown

