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前  言
本标准依据GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。
本标准由全国品牌价值与价值测算标准化技术委员会（SAC/TC532）提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、深圳市标准化研究院、方圆标志认证集团、中国物品编码中心、中国质量认证中心、海尔集团、广东都市丽人实业有限公司、广东省东莞市质量技术监督标准与编码所、佛山市南海区标准化研究与促进中心。

本标准主要起草人：康键、吴芳、杨志花、李铁男、刘晓冬、沈烽、任贤全、李万芳、杨锡波、洪泽芳、蔡华利、李旎、岳善勇、彭凯、郑守磊。

品牌价值  质量评价要求
1　 范围
本标准规定了在品牌价值评价过程中对影响品牌价值的质量要素的评价要求。包括评价的总体要求、评价要素、评价方法、评价程序和评价报告。
本标准适用于处于品牌建设不同阶段的各类组织，为组织提升品牌价值提供质量要素方面的评价和改进依据。
2　 规范性引用文件
下列文件对本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29185-2012 品牌价值  术语

GB/T 19000-2008 质量管理体系 基础和术语
3　 术语和定义
GB/T 29185-2012、GB/T19000-2008中界定的术语和定义适用于本文件。
4　 总体要求
4.1　 目的声明
开展评价时，应首先声明本次评价的目的。目的声明应规定预期用途、评价报告使用者、被评价资产、评价结果的前提、评价人员（评估者）资质要求、评价报告日和评价基准日。
4.2　 评价原则
    开展评价时，应遵循以下原则：
    ——透明性原则。评价过程应透明，包括评价数据的来源、所采用的评价方法、评价要素以及具体评价指标、评价人员及资质等；
    ——有效性原则。评价结果的有效性取决于评价基准日内有效、相关的数据来源假设和评价假设；
    ——稳定性原则。在同一评价基准日且同一假设条件下，重复评价时，应稳定地得出可比且一致的结论；
    ——可靠性原则。评价结果应建立在充分的数据和分析基础上，以保证形成可靠的结论；
    ——公正性原则。评价人员进行评价时不应带任何形式的偏见。
当评价对象在评价基准日内出现重大质量安全事故，不予评价。
4.3　 被评价品牌的界定
    开展评价之前应识别、定义和描述被评价品牌，如被评价品牌属于产品品牌、企业品牌或区域品牌等，界定所评价品牌覆盖的产品或服务的范围。
4.4　 评价数据的来源

    评价数据可来源于三个方面：品牌持有人、品牌消费者以及适当第三方提供的相关信息。    
4.5　 评价人员要求
评价过程中，评价人员应考虑4.2中的评价原则。基于这些原则，参与评价人员应遵循以下几点：

——充分了解评价品牌所在行业的质量现状和发展状况；

——尽可能多渠道获得评价相关信息，并评估所使用的数据的相关性、一致性和充分性。
——积极与其他评价人员沟通，解决存在的问题或疑惑；

——考虑实际操作情况，确保评价过程切实可行；

——相关评价信息未经被评价品牌的允许，应严格保密。
5　 评价要素
5.1　 评价的主要方面

评价影响品牌价值的质量要素时，主要关注产品质量水平、质量管理水平以及质量发展能力三个方面。

5.2　 评价的指标体系

5.2.1　 概述

品牌价值的质量评价指标采用分级形式。其中，一级指标为：产品质量水平、质量管理水平以及质量发展能力，以下分设二级指标。
5.2.2　 产品质量水平
可从产品执行或采用标准先进性、产品认证情况、产品质量安全情况以及顾客满意度水平等方面进行评价：
    ——产品执行或采用标准先进性，可以从所执行或采用的标准类型和标准的先进水平两方面评价；
    ——产品认证情况，从第三方角度反映产品质量认可程度，可以从认证的类型、数量和范围等方面评价；
    ——产品质量安全情况，衡量产品的质量安全水平，可从产品产量监督抽查情况、以及质量安全事件等方面评价；
    ——顾客满意度，从产品使用者的角度反映产品质量水平，取决于顾客对组织提供产品的期望与顾客感受之间的差距，可从顾客投诉、电话求助或顾客赞扬的频次或趋势、产品退货、产品修理的频次或趋势、满意度调查报告、反映对组织及其产品感受的媒体报道以及监管机构的报告等方面获得评价信息。

5.2.3　 质量管理水平
    可从组织的质量管理体系建设情况、质量管理能力以及质量信用情况等方面进行评价：
    ——质量管理体系建设情况，反映组织的质量管理活动的基本情况，可从是否建立了质量管理体系、建立的数量、质量管理体系获得认证情况以及所建立的质量管理体系应用范围等方面进行考虑；
    ——质量管理能力，反映组织在保障和提高产品质量方面的能力，可从获得的各类有关产品质量的奖励情况进行评价，包括获得奖励级别及获奖数量等；
    ——质量信用情况，衡量质量信用的总体水平，可从质量违法违规情况以及质量信用等级评级情况等。

5.2.4　 质量发展能力

可从组织的质量创新能力、质量持续改进能力等方面进行评价：
——质量创新能力，反映组织在质量发展方面的潜力，可从质量管理新模式、创新应用成效、质量创新改进等方面进行评价；
——质量持续改进，反映质量发展能力的重要方面，可从改进机制、改进的成果以及可持续性等方面进行评价。
6　 评价方法
6.1　 评价模型
影响品牌价值的质量要素得分由产品质量水平（Q1）、质量管理水平（Q2）、以及质量发展能力（Q3）按式（1）计算：
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式中：

Q――质量要素评价得分；

Qi――第i个一级指标评估值；
Wi――第i个一级指标对质量要素Q的影响权重。
若产品质量水平（Q1）、质量管理水平（Q2）、以及质量发展能力（Q3）等方面指标由二级指标构成时，可用式（2）计算:
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式中：

Qi――第i个一级指标得分；

Qij――第i个一级指标下的第j个二级指标得分；
Wij――第j个二级指标对一级指标i的影响权重；
6.2　 权重的赋值方法

评价人员应考虑被评价品牌所在行业的特点，针对评价指标对品牌价值影响的重要性，赋予相应的权重。

可使用的赋权方法有:德尔菲法、层次分析法、主成分分析法、变异系数法、熵值法等。评价人员宜参考评价目的、被评价品牌特征等因素选择适宜方法进行评价。

6.3　 指标的测量方法

指标的测量可以采用对比法，判断每项指标性能在同行业中的所处的水平，给予相应的评价结果。具体每项指标的度量方法见附录A。

在实际评价中可根据具体情况细化、增减指标。
7　 评价程序

    品牌价值评价活动中对质量要素的评价可遵循以下程序：

a） 声明评价目的；

b） 界定被评价品牌及价值概念；

c） 厘清影响品牌价值的质量要素，确定质量评价指标体系；

d） 制定评价数据和信息的采集方案，并采集信息；

e） 选择适宜方法进行评价；

f） 出具评价结果报告。

8　 评价报告

   评价报告应明确陈述下列内容：

a) 评价人员的相关信息，如资质、立场和身份；

b) 评价目的；

c) 被评价品牌及品牌价值的界定；

d) 报告使用者或读者；

e) 评价依据；

f) 评价主要方面和具体评价指标；
g) 评价所采用的方法；
h) 评价基准日和报告日；

i) 评价数据和信息的来源；

j) 评价结果； 

k) 使用限制。
附　录　A 
（规范性附录）
评价指标的测量方法
产品质量水平的测量方法见表A.1，质量管理水平的测量方法见表A.2，质量发展能力的测量方法见表A.3。
表A.1　 产品质量水平的测量
	指标名称
	测量目的
	测量、公式及数据元素计算
	测量值解释
	测度类型
	测量输入
	在本文件中的应用

	产品执行或采用标准先进性
	从组织自身角度衡量产品生产的质量水平。
	X=3,2,1,对应组织所采用的标准先进性情况，分别为高于国家标准、国家标准、低于国家标准。
	X越大，说明产品执行或采用标准先进性越高
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.2产品质量水平

	产品认证情况
	从第三方角度反映产品质量水平。
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M为认证分值，可以根据认证的类型和范围确定分值的大小；
m为M对应的认证数量。
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K可根据所评价品牌行业总体情况设定；

i、n均为整数。
X越大，说明从第三方角度反映产品质量认可程度越高。
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.2产品质量水平

	产品质量安全情况
	衡量产品的质量安全水平。
	X=M
当在评价基准日内未发生产品质量监督抽查不合格或质量安全事件时，M=0；反之，根据条款4.2评价原则，不予评价。
	X=0或无取值。
X为0，说明组织在评估基准日内未出现产品质量安全问题。
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.2产品质量水平

	顾客满意度水平
	从产品使用者的角度反映产品质量水平。
	X=5,4,3,2,1,对应顾客满意度情况，满意度越高对应X取值越大。
	1≤X
X越大，说明顾客对产品质量的认可程度越高。
	X=计数
	调查统计结果
	5.2.2产品质量水平


A.2 质量管理水平测量
	指标名称
	测量目的
	测量、公式及数据元素计算
	测量值解释
	测度类型
	测量输入
	在本标准中的应用

	质量管理体系建设情况
	反映组织的质量管理活动的基本情况。
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M为分值，可以根据管理体系获得认证的类型、有效范围和应用范围确定分值的大小；
m为M对应的管理体系数量。
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K可根据所评价品牌行业总体情况设定；

i、a均为整数。
X越大，说明组织的质量管理体系建设情况越好。
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.3质量管理水平

	质量管理能力
	反映组织在保障和提高产品质量方面的能力。
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M为质量管理奖励分值，取值如下：
国际级=1
国家级=0.8
省（自治区、直辖市）级=0.6
地市级=0.4
其他=0.2 
m为M对应的奖励数量
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K可根据所评价品牌行业总体情况设定；

i、a均为整数。
X的值越高表明组织的质量管理能力越强。
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.3质量管理水平

	质量信用情况
	衡量质量信用的总体水平。
	X=5,4,3,2,1,0对应信用等级情况，信用评价等级越高对应X取值越大，如AAA级，X=5。
	0≤X
X越大，说明质量信用总体水平越好。
	X=计数
	调查统计结果
	5.2.3质量管理水平


A.3 质量发展能力
	指标名称
	测量目的
	测量、公式及数据元素计算
	测量值解释
	测度类型
	测量输入
	在本标准中的应用

	质量创新能力
	反映组织在质量发展方面的潜力。
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M为质量创新分值，可从质量管理新模式、创新应用成效、质量创新改进等情况确定分值大小。
m为M对应的创新数量
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K可根据所评价品牌行业总体情况设定；

i、a均为整数。
X的值越高表明组织的质量管理创新能力越强。
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.4质发展能力

	质量持续改进
	反映质量发展能力的重要方面。
	X=5,4,3,2,1，对应质量持续改进的能力，分别为很高、高、一般、低、很低。可从改进机制、改进的成果以及可持续性等方面确定分值。
	1≤X≤5
X的值越高表明质量持续改进的能力越高。
	X=计数
	采集的评价数据和信息
	5.2.4质发展能力
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