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前  言

本标准按GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由中国商业联合会提出，中华人民共和国商务部归口。

本标准起草单位： 

本标准主要起草人： 
引  言

随着我国经济的快速增长和人民物质生活水平的不断提高，商品生产、消费和再循环的总量不断增大，对我国环境的承载能力形成一个巨大挑战。流通是商品生产、消费和循环再生必不可少的环节。因此，做好流通领域的节能环保工作意义重大。

近年来，流通领域经营业态呈“一大一小”两个趋势发展。重视体验式消费的大型商场越来越多，而大型商场的能耗很高，单位建筑面积耗能是普通住宅的15-20倍；与移动互联技术密切结合，重视便利消费的社区门店也越来越多，这些门店普遍具有租赁物业占比高、地域性差异大、能耗点多、节能技术涉及面广、节能实效认定难度大等特点。因此，探索建立一套符合流通领域节能减排特点的统计评价指标体系成为当务之急。
绿色流通是指企业在商品流通过程中关注环境保护、节约资源，努力实现经济效益和社会效益的协调统一的行为。绿色流通企业是推动绿色流通，倡导绿色消费的行为载体。因此，将绿色流通企业开展节能减排的技术要求科学统一起来，并展开评价工作，推动绿色商场的建设，对国家节能减排工作和人民群众生活水平提高都具有重要意义。

本标准的发布可以推进流通行业转型发展，为流通企业绿色经营能力的自评及新店建设提供参考，为行业树立绿色标杆，引导绿色消费，促进行业可持续发展。
绿色商场 要求
1 范围

本标准规定了绿色商场的术语和定义、基础管理和设备设施、建设绿色供应链、实施绿色服务、引导绿色消费和资源循环利用的要求。

本标准适合于实施绿色采购和服务、倡导绿色消费、持续改进环境绩效的购物中心、百货商场、大型超市、超市、专业店等实体零售企业。

2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 7106        建筑外门窗气、水密、抗风压性能分级及检测方法
GB/T 19001     质量管理体系要求
GB 17167       用能单位能源计量器具配备和管理通则
GB/T 18106     零售业态分类

GB 19576       单元式空气调节机能效限定值及能源效率等级
GB 19577       冷水机组能效限定值及能源效率等级
GB/T 21086     建筑幕墙
GB 21454        多联式空调(热泵)机组能效限定值及能效等级

GB/T 23331     能源管理体系 要求
GB 23350       限制商品过度包装要求--食品和化妆品
GB/T 24001     环境管理体系 要求及使用指南
GB/T 50033     建筑采光设计标准

GB 50034       建筑照明设计标准

GB 50189       公共建筑节能设计标准

3 术语和定义  
下列术语和定义适用于本文件。

3.1 

    绿色商场  green department store 
运用环保、健康、安全理念，实施节能减排、绿色产品销售和废弃物回收三位一体的零售企业，且能够持续改进，减少对环境的影响。

3.2 

    绿色采购 green purchasing
购买绿色产品，或向供应商实施影响，促进供应商环境绩效提高的行为。

3.3 

    绿色服务 green services
符合资源节约、减少环境污染要求的服务行为。

3.4 

    绿色消费 green consumption
节约、环保、适度的消费行为。

3.5 
    绿色产品 green product
设计、生产、使用及处理过程符合环境要求，对环境无害或危害极小，有利于资源再生和回收利用的产品。
3.6 

    绿色供应链  green supply chain 

   追求经济效益和社会效益协调优化，综合考虑环境影响和资源效率的供应链。

4 基础管理和设备设施
4.1 基础管理
4.1.1 企业文化应包括环保、健康、安全等理念，持续改进环境绩效，遵守商场建设和运营中涉及的环保、节能、卫生、防疫、安全、规划、排水等法律法规要求。

4.1.2 根据GB/T 23331和GB/T 24001的要求，建立商场能源管理体系和环境管理体系，并保持良好运行。
4.1.3 符合GB/T 17167的要求，配备能源计量器具，定期进行维护、周期性检定和校准，并建立能耗分项计量系统。

4.1.4 建立真实且完整的能源消费利用统计台帐，并定期进行能源审计。

4.1.5 主要耗能设备的使用和管理应符合GB/T19001中6.3条款和4.2.4条款的要求，并按规定淘汰落后耗能设备。

4.1.6 有计划地安排节能专项资金（包括节能宣传费用）和节能技改项目。
4.1.7 单位营业面积能耗量不高于如下标准（单位：Kwh/m2）：
	购物中心
	百货商场
	大型超市
	超市
	专业店

	180
	230
	280
	200
	80


4.1.8 单位营业面积耗水量不高于如下标准（单位m3/m2）
	购物中心
	百货商场
	大型超市
	超市
	专业店

	1.8
	1.7
	2.2
	1.7
	0.8


4.1.9 万元营业额耗水量不高于如下标准（单位m3/万元）

	购物中心
	百货商场
	大型超市
	超市
	专业店

	2.3
	1.1
	2.5
	1.8
	2.0


4.1.10 万元营业额能耗量不高于如下标准（单位：Kwh/万元）

	购物中心
	百货商场
	大型超市
	超市
	专业店

	180
	135
	150
	130
	70


4.1.11 以上商场业态分类按GB/T18106执行。
4.1.12 制定垃圾分类管理制度，确保各类废弃物的处理符合相关规定。

4.1.13 制订绿色宣传教育和培训工作计划。
4.1.14 新建商场选址距居住用地或工作用地的边界不超过800米，且与居住用地或工作用地之间有安全、连续的步行和自行车通道。
4.2   设备设施
4.2.1  建筑及结构维护
4.2.1.1 自建物业应符合 GB 50189的相关规定。

4.2.1.2 自建物业建筑外窗的气密性不低于GB7106规定中6级要求；透明幕墙的气密性不低于GB/T21086规定中的3级要求。

4.2.1.3 商场建筑设计、构造设计和二次装修时应有促进自然采光和自然通风的措施。

4.2.1.4 商场建筑场地内人行通道应采用无障碍设计，且与商场外人行通道无障碍连通。

4.2.1.5 商场装修时宜采用灵活隔断，减少重新装修时的材料浪费和垃圾。

4.2.1.6 根据商场建筑所在地的环境条件使用太阳能、地热能等可再生能源和分布式能源技术。

4.2.2  照明设备
4.2.2.1 在满足眩光限制和配光要求条件下，灯具效率或效能应符合GB 50034规定的要求。

4.2.2.2 采取合理措施改善室内人工照明质量的，收款台、货架柜等设局部照明，且货架柜的垂直照度不低于200LX。
4.2.2.3 商场应采用能源效率等级达到2级以上的高效照明设备并配备智能控制系统。

4.2.2.4 商场中庭等大空间区域平均天然采光系数不小于2%，具有合理的控制眩光、改善天然采光均匀性的措施。

4.2.3  暖通空调设备
4.2.3.1 空调采暖系统的冷热源机组能效均应符合GB 50189、GB21454、GB19577、GB19576中规定值的要求。

4.2.3.2 集中供暖系统热水循环泵的耗电输热比和通风空调系统风机的单位风量耗功率符合GB 50189等的规定。

4.2.3.3 冷热源宜安装集中优化控制系统和余热余冷回收装置。

4.2.3.4采取措施降低商场在过渡季节以及部分冷热负荷和部分空间使用下的供暖、通风与空调系统能耗。

4.2.4   电梯设备
4.2.4.1 载客占比不超过50%的商场扶手电梯应加装变频变载感应装置，优化运行。

4.2.4.2 高层建筑直梯应安装势能回收发电并网装置。

4.2.5  冷藏、冷冻、保鲜设备
4.2.5.1 超市、大型超市和保鲜仓库中一级或二级能效的冷冻冷藏陈列柜使用比率不低于80%。
4.2.5.2 冷冻冷藏主机房靠近冷柜、冷库位置设计，应减少高差，冷凝器位置与冷冻冷藏主机房选择最近位置安装，远离其它热源；冷库底部应作隔热处理。

4.2.5.3 通过对冷冻冷藏岛（立）柜进行加盖或加门封闭式改造等多种技术手段降低冷链系统能耗；柜内照明采用LED减少发热对冷链食品的影响。

4.2.5.4 商场制冷系统中环保型制冷剂的使用比率不低于80%，采用低温室效应的制冷剂和冰蓄冷技术、冷热电三联供技术、优化制冷系统设计和制冷剂管理模式，减少制冷剂泄漏和温室气体排放。

4.2.6  水资源

4.2.6.1 采取合理的节水措施，非常规水源利用率不低于5%。

4.2.6.2 采用水效等级达到二级及以上的卫生器具，且使用比率不低于90%；采用节水的绿化灌溉方式。
4.2.6.3 洗手间等用水区显著位置设置节水提示或宣传标识。

5 建设绿色供应链
5.1 绿色采购与物流

5.1.1 采购产品和选择供应商应符合商务部等部门颁布的《企业绿色采购指南》的有关要求，并满足GB/19001中7.4条款的要求。

5.1.2 坚持索证制度，开展并参与绿色低碳生产基地、生产企业对接采购活动，建立稳定的产销关系；商场销售的可追溯商品比例不低于80%。

5.1.3 购买符合国家相关标准的高效节能设备、产品的比重不低于10%。

5.1.4 销售能效二级以上的节能产品、环境标志产品和绿色产品的比重，商超类不低于10%，电器专卖店不低于90%。
5.1.5 建立智能化的物流系统，物流车辆尾气排放应不低于相应国家标准。
5.1.6 在仓储和物流运输等环节推行节能减排的措施。
5.2 绿色生产与包装

5.2.1 要求供应商在产品设计生产过程中采用绿色设计技术，减少环境污染和能源消耗，使产品和零部件能够回收循环利用。
5.2.2 食品和化妆品包装应符合GB23350的相关要求。
5.2.3 要求供应商不使用有害物质作为包装物，在满足需求的前提下尽量减少包装物的材料消耗，不过度包装，包装物可循环利用、可降解或者可以无害化处理。

5.2.4 禁止使用厚度小于0.025毫米的塑料购物袋，并有偿提供可降解的环保包装袋。

5.2.5 减少一次性用品及塑料购物袋的销售和使用。
6   实施绿色服务

6.1 建立创建绿色商场的培训制度，提高员工环境意识和节能减排意识。

6.2 设有绿色环保商品销售专区或专用货架（柜）。

6.3 禁止销售明显破坏生态环境或者不利于珍稀动物保护的商品。

6.4 夏季室温不低于26摄氏度，冬季室温不高于20摄氏度。

6.5 公共厕所引导标识清晰，男女厕位比例合理，无明显排队如厕现象。
6.6 提供步行路线引导标识
6.7 自行车停车设施位置合理、数量适宜、出入方便，有遮阳防雨措施，有醒目的停车设施引导标识，提供电动自行车充电设施。

6.8 机动车停车场有明确的停车引导标识，逐步配备电动汽车充电设施。
6.7 充分利用移动互联网、云计算等现代信息技术展开营销和服务，提高运营效率。
7   引导绿色消费

7.1 运用各种方式开展绿色消费宣传，营造市场营销的绿色氛围，传播绿色消费、环保、节能的理念，引导科学、适度、可持续的消费行为。

7.2 向消费者宣传节能产品、环境产品和绿色产品，提高其知名度。
8   资源循环利用

8.1   废弃物回收

8.1.1 合理布局固体废弃物回收装置，并定期清扫收集。

8.1.2 商场固体废弃物分类收集率不低于95%。

8.1.3 向消费者宣传资源节约和垃圾分类等知识，提高废弃物回收利用率。

8.1.4 生物可降解或可燃垃圾应单独收集，且回收比例不低于90%。
8.1.5 企业应设立回收箱、回收机或者回收柜台，利用以旧换新、积分奖励等方法向消费者回收废电池、废灯管、废塑料瓶、废旧衣物、废电器电子产品、废弃包装物等固体废弃物。
8.1.6 与供应商或专业第三方建立废弃物回收处理合作关系，危险废弃物按法律法规规定处理。

8.2   其他废弃物排放和处理
8.2.1 建筑平面布局和空间功能安排合理，减少设备房噪声干扰，减少营业厅噪声对办公等区域的影响，减少娱乐场所等对其他区域的噪声影响；商场内噪音水平不大于60dB(A)，出售音响设备的柜台不大于85dB(A) ；有屋顶空调设备的商场附近有居民点的需加装噪音隔离屏以使居民区噪音背景值符合当地区域法定噪音标准；减少音像商品过度播放行为。

8.2.2 室内空气符合国家相关标准要求，采取有效措施，防止不同经营区域不良异味串通。

8.2.3 减少油烟等废气排放，确定管理重点，采取有效管理措施。
8.2.4 减少污水排放，并采取合理措施处理污水。
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