《电子商务交易产品信息描述 塑料材料》
国家标准编制说明
一.工作简况
1.任务来源
本标准由全国电子业务标准化技术委员会（SAC/TC83）提出，经国家标准化管理委员会批准，正式列入2014年国家标准制修订项目计划，项目编号为：20141729-T-426，项目名称为《电子商务交易产品信息描述规范 第1部分：塑料材料》。本标准属于SAC/TC83已经起草或报批的“电子商务交易产品信息描述”类标准中的一个，因此，为了保持标准名称的系统性和可管理性，经过起草组多轮讨论并广泛征求专家意见，将原计划名称《电子商务交易产品信息描述规范 第1部分：塑料材料》调整为《电子商务交易产品信息描述 塑料材料》。
本标准的起草单位：广东汕头柏亚有限公司、……
本标准主要起草人：
2.目的与意义
电子商务与传统实体商务的最大不同之处是，买卖双方通过一个虚拟的网络进行交易产品的信息了解、询价、支付和交易等过程，卖方首先需要在网上把产品信息尽可能全面、形象的展示出来，尽可能让买方只通过网上发布的产品信息描述就能够如同看到实物一样，这是电子商务产品信息营销和展示的最佳效果，电子商务产品信息描述的服务对象一是产品的买方。规范的、全面的、真实的网上产品信息发布，能够让买方全面、准确了解产品各项关键信息，便于买方正确选择所需要的产品；二是产品的卖方或供货商。统一的、规范的产品信息描述方法和模板，能够减少同一卖方或供货商大量的重复性劳动，节约成本；三是电子商务运营平台。全面的、规范的、真实的产品信息存储和管理，能够为保障产品质量设立一道门槛，也能够为产品追溯提供手段；四是电子商务交易产品监管部门。规范的、具有权威性的电子商务产品信息描述标准，能够为各级电子商务产品质量监管部门提供产品信息发布与管理的规范性依据。

因此，对通过电子商务交易的各类产品如何进行规范化描述和表达就显得非常重要。

本标准主要针对电子商务中存在的不同供货商、不同平台对塑料材料产品描述的千差万别、对与塑料材料有关的关键信息描述缺失等问题，规定了塑料材料描述的通用信息和各项专用信息等内容，并给出描述这些信息的属性，从而引导电子商务交易中塑料材料信息的正确描述、展示和管理，以便于通过电子商务进行塑料材料交易的买卖双方、供货商、平台运营商和监管部门能够全面了解、管理产品信息，减少跨平台间信息交换的重复劳动，为产品质量监管也提供了产品信息的标准依据。

3.起草过程
2014年10月标准立项后，成立了起草组，开始资料搜集，并对海西塑料交易中心（http://www.hisu.org）、中国塑料交易网（http://www.zgsljyw.com）、阿里巴巴（https://www.1688.com）、慧聪网（http://www.hc360.com）等大型电子商务网站上有关塑料材料产品的描述信息进行调研和分析；
2015年6月，标准起草组经过调研、资料搜集、分析后，并运用有关电子商务交易产品信息描述类标准化方法，确立了标准框架，形成了标准讨论一稿；
2015年12月，标准起草组对形成的标准讨论一稿多次召开专家研讨会后，对标准讨论一稿进行修改，形成标准讨论二稿；
2016年4月，在标准讨论二稿基础上，经过与行业内电商企业交流，反复修改，形成了标准征求意见稿。
二.标准编制原则和确定标准主要内容的论据
1.编制原则
按照GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》的要求和规定编写本标准内容。
本标准应具有科学性、依据性。同时应充分考虑到现阶段我国电子商务交易中塑料材料实际交易情况和产品信息描述需求，使其具有可操作性。
2.标准主要内容与确定论据
2.1标准主要内容及适用范围
本标准的结构如下：
1.范围
2.规范性引用文件
3.术语、定义和缩略语
4.塑料材料分类
5.信息描述属性
6.信息描述方法
7.信息模型
8.通用信息摘要描述
9.专用信息摘要描述
10.信息扩展方法
本标准适用于电子商务交易中塑料材料类产品信息的采集、发布、交换、存储和管理等。
2.2标准主要内容的确定
本标准通过对海西塑料交易中心（http://www.hisu.org）、中国塑料交易网（http://www.zgsljyw.com）、阿里巴巴（https://www.1688.com）、慧聪网（http://www.hc360.com）等大型电子商务网站上有关各类塑料材料的描述信息进行比对、调研和分析，并参考了我国现有的有关各类塑料材料、塑料材料性能、塑料材料性能测定和试验等方面的国家标准和相关资料，经过系统、全面的对比分析后，得出以下结论：
1.对塑料材料产品信息进行全面、科学、正确的描述，首先研究分析塑料材料的分类，通过分析、比较、提炼不同类型塑料材料的的描述信息。按照塑料材料的理化特性，可以将塑料材料分为：热塑性塑料和热固性塑料；按照塑料材料的使用特性，可以将塑料材料分为：通用塑料和工程塑料。通过对上述不同类型塑料材料的性能指标进行分析后，可以看出，不同塑料材料均可以从物理性能、力学性能、热性能、电性能以及注塑模工艺条件等方面的指标进行描述，从这些指标值的取值范围的不同来划分塑料材料的分类，因此，塑料材料的专用信息主要包括：物理性能、力学性能、热性能、电性能和注塑模工艺条件等信息，每类专用信息又包括若干信息元素。
2.各类塑料材料都具有通用信息，主要包括产品基本信息（如：名称、种类、分子式、颜色、状态形状、成分含量、商标、品牌、执行标准、质量等级、检测报告、熔融温度、净重、用途、产地、单价、图片、适用环境等）以及企业信息和联系信息。企业信息是指参与塑料材料生产和电子商务经营流通活动的企业的相关信息，这些企业主要包括：塑料材料生产企业、熟料材料代理商、塑料材料经销商等；联系信息是指与上述企业联系方式有关的的信息。
因此，塑料材料的信息主要包括通用信息和专用信息，其中通用信息包括：产品基本信息、企业信息和联系信息；专用信息主要包括：物理性能、力学性能、热性能、电性能和注塑模工艺条件等信息。

有些塑料材料会具有特殊的描述信息，或网站有各自的营销方案，而本标准中规定的信息描述内容不足以满足其需求，这种情况下，用户可以增加扩展信息，因此，本标准也给出了信息扩展的方法。
三.采用国际标准和国外先进标准的程度
本标准为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。
四.与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求，本标准有助于《中华人民共和国产品质量法》等相关法律、法规、规章和强制性国家标准的实施。

本标准的实施不涉及对现行标准的废止情况。
五.重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。
六.国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议
本标准为首次制定，建议作为推荐性标准发布实施。
七.贯彻国家标准的要求和措施建议
本标准为首次针对电子商务交易平台上的塑料材料类产品信息描述而制定的国家标准，为推荐性标准。

在组织上，建议率先在参与标准制定的电子商务企业中应用实施，并逐渐带动行业内其他电子商务企业积极实施本标准。并将实施过程中出现的问题和好的改进建议反馈起草组以便进一步对本标准的修订完善。

在技术上，建议在标准实施过程中，按照本标准中给出的电子商务塑料材料类产品信息描述方法和要求逐步对现行电子商务平台上的不规范的塑料材料类产品信息描述进行规范化处理，通过本标准的实施，尽可能的实现在整个电子商务交易环境中对塑料材料类产品信息描述的规范性和一致性，保护各方利益，为相关机构对电子商务塑料材料类产品质量监管提供标准依据，促进电子商务市场的健康发展。
八.废止现行有关标准的建议
本标准不涉及对现行标准的废止。
     《电子商务交易产品信息描述 塑料材料》国家标准起草组
                    二○一七年五月五日
