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电子商务消费品质量检查采样规范

1　 范围

本标准规定了电子商务消费品质量检查采样工作管理和消费品采样质量控制工作要求。

本标准适用于他律性被动检查活动。包括：各级商品经营主管部门、商品经营市场执法部门、商品经营相关的社会中介技术组织、商品经营相关的社团组织、商品经营企业以及消费者在电子商务领域对消费类商品质量监督检查的采样活动。
本标准不适用于生产领域主要部门、行政执法部门，产品生产相关的社会中介技术组织，产品生产相关的社团组织，生产企业以及职业打假人在电子商务领域的采样活动。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18811-2012 电子商务基本术语
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

3.1　 检查机构Inspection organization

     《产品质量法》和《消费者权益保护法》规定的可以对商品经营企业进行消费品质量检查的组织/消费者。
3.2　 技术支持单位Technical supporter

《计量法》规定的，并通过计量认证（获得CMA标志）的第三方流通业消费品质量仲裁监督检验测试机构。简称：消费品质检机构。
3.3　 承检单位 Inspection agency
承担检查机构检测任务的消费品质检机构。

3.4　 电子商务消费品检查样品   Inspection sample of e-commerce consumer goods 
检测机构为监督检查电子商务平台销售的消费品质量所购买的样品。
3.5　 采样 Sampling

为监督检查电子商务平台消费品质量而收集付费采买的待检测商品。

3.6　 复检  Recheck

检查机构对被采买销售企业和被采买平台在规定时间期限提出争议的样品由原质检机构进行再检测的活动。

3.7　 复议 Reconsider

检查机构对被采买销售企业和被采买平台在规定时间期限提出复检的样品，再复检的由原质检机构进行再检测的活动。
4　 消费品质量采样工作管理要求

4.1　 采样管理工作要求

采样工作实施前应根据消费类商品质量工作特性和技术特性制定采样实施方案。实施方案包括但不限于：检查性质、保密制度、采买制度、数量要求、检测技术法规和技术文件依据、采样信息反馈、检测结果通报、复检要求、结果处理/处罚通知、争议处理和结果公告。
4.1.1　 检查性质类别。包括但不限于：商品经营市场执法部门、商品经营相关的社会中介技术组织、商品经营相关的社团组织、商品经营企业、消费者。
4.1.1.1　 商品经营主管部门。
4.1.1.2　 商品经营市场执法部门。
4.1.1.3　 商品经营相关的社会中介技术组织。
4.1.1.4　 商品经营相关的社团组织。
4.1.1.5　 商品经营企业。
4.1.1.6　 消费者。
4.1.2　 保密制度管理。包括但不限于：
4.1.2.1　 采样人员保密期制度。
4.1.2.2　 采样方式保密期制度。
4.1.2.3　 采样消费品类别保密期制度。
4.1.2.4　 采样数量保密期制度。
4.1.2.5　 采样信息反馈结束期保密制度。
4.1.2.6　 检测结果通报保密期制度。
4.1.2.7　 复检要求时效期保密制度。
4.1.2.8　 复议要求时效期保密制度。
4.1.2.9　 结果处理/处罚通知时效期保密制度。
4.1.2.10　 争议处理时效期保密制度。
4.1.2.11　 结果公告期保密制度。
4.1.3　 采买制度管理。

4.1.3.1　 检查机构应制定采买计划。
包括但不限于：法定第三方仲裁检测机构（CMA）的选择、采买备案单位、采买形式、采买备案人员、采买备案数量、被采买销售企业及相关信息、被采买平台企业信息、采买符合检查全过程工作所需消费品数量（含复检、复查数量）、采买费用支付方式、采买备案截止期、采买过程内部人员监督机制。

4.1.3.2　 样品采买管理制度。
4.1.3.2.1　 采买形式管理。可自然人购买、宜检查单位实名制购买。

4.1.3.2.2　 费用支付管理。样品费用由检查单位支付。

4.1.4　 检测技术法规和技术文件依据管理。被采集到的消费品应执行的对应技术法规（强制性标准）、技术文件（推荐性标准）或明示高于技术法规和技术文件的企业标准。
4.1.5　 采样信息反馈。检查机构在采买样品登记、编号、样品入库后将检查性质信息反馈单发送给销售企业和销售平台。
4.1.6　 检测结果通报。检查机构在技术支持单位完成并上报检测结果后，检查机构按采买备案信息通知被采买销售企业和被采买平台。并应要求被采买销售企业和被采买平台在规定时间期限提出争议或无争议回复。未按照争议截止期回复检查机构的视为对检测结果无争议。
4.1.7　 复检要求。被采买销售企业和被采买平台在规定时间期限提出争议的，检查机构应给与复检被采买销售企业和被采买平台的商品复检。复检应在备样中进行检测，应只进行一次复检。

4.1.8　 复议要求。被采买销售企业和被采买平台对复检消费品结果仍有异议的，检查机构应给与被采买销售企业和被采买平台的商品复议。复议检测技术机构可为原技术机构，也可选择其他高于原检测机构的检测机构。复议样品应在备样中进行检测，应只进行一次复议。
4.1.9　 结果处理/处罚通知。检查机构对合格或不合格企业消费品检查结果的表扬和批评，或奖励和处罚形式进行通知。

4.1.10　 争议处理。对检查机构的结果处理/处罚通知不服的消费品经营企业，可进行司法解决。

4.1.11　 结果公告。检查机构组织进行的消费品检查结果进行公告。

4.2　 消费品采样质量控制工作要求

4.2.1　 样品采集方式为购买方式。采样应由2名以上互相监督完成。并按照制度留存采买过程的影像资料。包括但不限于：实施购样地点、被采买样品单位、被采买样品平台、付费过程凭证、采样数量、采样人、收货人、交接样品方式。

4.2.2　 采样后，采样人员填写《电子商务消费品质量检查采样工作单》，记录采集的样品详细记录。包括但不限于：销售企业名称、销售平台名称、生产厂家名称、商标、货号、规格、颜色、数量、购买样品的电子商务平台链接。

4.2.3　 记录要求。包括但不限于：信息完整、准确、清晰。

4.2.4　 接收样品后，进行样品编号、登记、入待检样品库。

4.2.5　 采集样品收到后，接样人员应与购样时填写的《商品质量检查采样工作单》的样品信息进行核对，如收样与购样不符或样品出现损坏或其他影响测试结果的情况，应进行登记。如收样与购样相符并完好无损，则按质量检查的实施方案进行。
4.2.6　 采样人员做好样品登记工作，并粘贴唯一性标识，并保存商品开封前的照片及开封后的照片，拍摄的照片应当能够清晰显示商品的相关标识信息。测试前应按商品特性妥善保管样品，确保样品完好无损满足测试要求。有备样要求的，备样由承检机构进行封存保管。并确保备样完好无损。
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