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一、 任务来源

近年来，国家对冷链物流产业给予了高度关注，要求推进以

鲜活农产品、食品为主的冷链物流发展，构建完善的冷链物流体

系。中共中央、国务院印发《粤港澳大湾区发展规划纲要》提出

“推进粤港澳物流合作发展，大力发展第三方物流和冷链物流，

提高供应链管理水平，建设国际物流枢纽”。《广东省冷链物流

发展“十三五”规划》（粤商务建字〔2017〕9 号）提出“加快

实施冷链物流标准化，加强冷链物流全程监控和质量溯源制度建

设，制定冷链相关企业互联互通的标准”。《广东省推进粤港澳

大湾区建设三年行动计划 (2018-2020 年）》提出，要“推动电

子商务和快递物流协同发展，大力发展第三方物流和冷链物流，

携手港澳建设国际物流枢纽”。

为努力实现“一个湾区、一个标准、一次通行”，提升湾区

冷链物流整体水平，2019 年 5 月，广东省冷链协会、广州大学、

广东省标准化研究院结合粤港澳三地情况，提出并批准《冷藏冷

冻预包装食品配送服务规范》团体标准项目。

二、 编制目的和意义

粤港澳大湾区对冷藏冷冻预包装食品需求面广量大，国家尚

未发布其配送服务规范的相关标准，而港澳部分企业正在实行内

部的配送作业标准，三地缺乏相互认可的�冷链配送技术与操作



标准�, 为努力实现�一个湾区、一个标准、一次通行�，提升

湾区冷链物流整体水平，特制定本标准。

本标准规定了冷藏冷冻预包装食品流通作业的基本要求、冷

链物流作业的规范。

三、 编制原则

本标准在起草过程中，主要遵从以下原则：

1、 国际接轨原则

冷藏冷冻预包装食品冷链配送技术与操作标准，在国际上和

发达国家已有成熟标准，本标准在企业可接受范围内，在标准具

体技术指标方面，尽量参考国际标准和国外先进标准，引进国际

和国外标准中相关规范性操作条款。

2、 遵从企业实际原则

标准起草过程中，多次到粤港澳大湾区的生产、物流企业进

行调研，充分听取企业意见，在标准内容上认真研究企业实际操

作，在满足冷藏冷冻预包装食品安全的前提下，充分反映企业实

际，做到标准为企业服务。

3、 鼓励技术进步和规范操作原则

冷藏冷冻预包装食品物流运输和温度测量技术发展更新很

快，为鼓励技术进步，标准在条款上只陈述原则和要求，不限制

具体技术发展。尽量引入国际通行的规范操作，指导我国冷链物

流服务行业的规范性操作。

4、 强化流通作业的原则



预包装食品的收货、流通加工和冷链配送属于产品物流环节，

各类食品标准中会针对具体食品提出收货、流通加工和冷链配送

要求。而粤港澳三地，中国大陆、香港、澳门三地在由于体制差

异，因此该标准侧重流通作业规范，提出流通作业中共性和原则

问题，用于指导冷藏冷冻预包装食品通用的流通作业规范。

5、 与其他标准的协调一致原则

标准在起草过程中，充分调研了国内现有冷藏冷冻预包装食

品收货、流通加工和冷链配送等流通作业的国家、行业、地方标

准和粤港澳三地的企业标准，在内容、术语上尽量与其他标准保

持协调一致。

四、 编制过程

1. 2019 年 5 月上旬，召开项目启动会。广东省冷链协会、

广州大学、广东省标准化研究院在省冷链协会召开第一次工作会

议。会上起草小组完成粤港澳大湾区标准《冷藏冷冻预包装食品

流通作业规范》工作方案，确定项目实施方式、项目进度安排。

2.2019 年 5 月中旬，搜集整理资料。标准起草小组收集整

理国内外相关标准、国家、行业及地方的相关要求，对法律法规、

规范性文件和文献材料进行分析整理。

3.2019 年 5 月下旬至 6 月，调研阶段。起草小组对广州九

龙维记牛奶有限公司（港资企业）、美心西饼（广州）有限公司

（港资企业）、美心食品（广州）有限公司（港资企业）、广东



大昌行储运有限公司（港资企业）、广州长运冷链服务有限公司

（国有企业）、顺丰速运事业群冷运事业部（民营企业）和沃尔

玛（中国）投资有限公司（华南生鲜配送中心）（外资企业）等

典型冷链企业开展实地调研工作，采集行业整体状况、重要参数

（指标）的市场数据，将粤港澳大湾区的相关企业在冷链流通作

业的情况进行消化反馈，反映在标准条款。

4.2019 年 6 月，编制工作组讨论稿。起草小组根据收集的

资料和调研情况，经多次讨论、修改，形成了工作组讨论稿。

5.2019 年 7 月 23 日，召开专家研讨会。邀请冷链物流企业

相关负责人、院校专家共同针对标准讨论稿进行逐条审查、反复

推敲，最终形成了标准的征求意见稿及相应的编制说明。

6. 2019 年 8 月,开展征求意见工作。

五、 标准的主要技术内容

本标准分为 5 个组成部分，主要内容如下：

1.范围

本标准规定了冷藏冷冻预包装食品流通作业的基本要求和

作业要求。

本标准适用于参与冷藏冷冻预包装食品的流通作业活动的

企业。

2.规范性引用文件

本标准主要参考和引用的标准是国家现行有效的与冷藏冷



冻预包装食品收货、流通加工和冷链配送等物流相关的国家或行

业标准。

3.术语和定义

GB/T 18354、GB/T 18517 和 GB/T 28577 界定术语使用本标

准。为了更好地理解本标准，本标准定义了预包装食品、冷链流

通作业、期间核查。

4.基本要求

本标准针对机构和人员、设施设备、温度控制三个方面，规

定了企业开展流通作业时的基本要求。

5.作业要求

本标准分别根据流通作业各环节提出了作业要求，包括了：

（1）原则：作业全过程中应满足的原则。

（2）冷链仓储：分别从收货、入库、储存、出库等进行规

定。

（3）流通加工：分别从作业对象、卫生、温度和品质作业

进行规定。

（4）冷链配送：分别从出货、装车、送货、货物交接、退

货和残损管理等作业进行了规定。

6.资料性附录

给出了典型预包装冷藏冷冻食品流通作业温度推荐值

六、 与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性

标准的协调性



本标准符合国家相关法律、法规、规章及相关标准。

七、 重大分歧意见的处理经过和依据

无

八、 贯彻标准的要求和措施建议

本标准是规范冷藏冷冻预包装食品流通作业规范的管理类

标准，本标准的实施对于提高冷藏冷冻预包装食品流通作业的冷

链仓储、流通加工作业、冷链配送作业提供指导。在贯彻标准时，

建议首先针对冷链物流企业进行标准宣贯和培训，同时将实施过

程中的问题和改进建议及时进行收集和记录，后续可根据实际应

用情况对标准进行修订。

标准起草小组
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