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[bookmark: _Toc12559344][bookmark: _Toc12627430][bookmark: BKYY]引  言
随着我国电子商务的快速发展和电子商务信用体系建设的稳步推进，信用服务水平得到了较快提升，信用环境也日益改善。
信用是电子商务发展的重要基础。信用档案是在对信用主体信用信息的采集、整理、保存、加工而形成的信用记录。
电子商务企业诚信档案质量是反应	企业信用的重要指标，为促进市场主体依法诚信经营，维护市场正常秩序，营造诚信社会环境，推进电子商务领域诚信体系建设，营造有利于电子商务创新发展的市场环境，充分发挥电子商务在推动高质量发展、满足人民日益增长的美好生活需要、构建开放型经济方面的重要作用。
制定《电子商务企业诚信档案评价规范》对规范我国电子商务行业健康可持续发展具有重要意义。
本规范结合电子商务企业诚信档案的组成要素，档案要素的质量保证进行规范，同时利用电子商务企业诚信档案中的基础信息、经营信息、公共信息、社会信息及其他信息要求，对电子商务企业诚信档案评价指标进行分析，提出对电子商务领域诚信体系建设、实施与持续改进措施，有利于提高电子商务企业自身综合实力和信誉度。
本标准政府部门规范电子商务企业诚信档案体系建设具有重要的指导意义，同时对行业组织、信用服务机构等单位开展电子商务企业诚信档案的评价以及电子商务企业的自评都有重要的借鉴意义。
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[bookmark: StandardName]电子商务企业诚信档案评价规范
[bookmark: _Toc12559345][bookmark: _Toc12627431]范围
本标准规定了电子商务企业诚信档案的内容、信息来源、评价模型、评价指标、指标权重、评价流程、评价结果等要求。
本标准适用于政府部门、电子商务平台企业、第三方信用服务机构、行业协会及其他组织开展电子商务企业诚信档案管理。
[bookmark: _Toc12559346][bookmark: _Toc12627432]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22118   企业信用信息采集、处理和提供规范
[bookmark: _Toc12559347][bookmark: _Toc12627433][bookmark: _GoBack]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc12558689][bookmark: _Toc12559348][bookmark: _Toc12627434]
电子商务活动 electronic commerce activity
通过互联网等信息网络销售商品或者提供服务的经营活动。
[bookmark: _Toc12191119][bookmark: _Toc12199015][bookmark: _Toc12199299][bookmark: _Toc12558690][bookmark: _Toc12559349][bookmark: _Toc12627435]
电子商务信用 electronic commerce credit
在电子商务交易中，交易方取得交易对方信任作为交易基础的能力。
[bookmark: _Toc12191120][bookmark: _Toc12199016][bookmark: _Toc12199300][bookmark: _Toc12558691][bookmark: _Toc12559350][bookmark: _Toc12627436]
信用档案 credit files
对信用主体信用信息的采集、整理、保存、加工而形成的信用记录。
[bookmark: _Toc12558692][bookmark: _Toc12559351][bookmark: _Toc12627437]
电子商务经营者 electronic commerce operator
电子商务企业
通过互联网等信息网络从事销售商品或者提供服务的经营活动的自然人、法人和非法人组织，包括电子商务平台经营者、平台内经营者以及通过自建网站、其他网络服务销售商品或者提供服务的电子商务经营者。
[bookmark: _Toc12191121][bookmark: _Toc12199017][bookmark: _Toc12199301][bookmark: _Toc12191122][bookmark: _Toc12199018][bookmark: _Toc12199302][bookmark: _Toc12558693][bookmark: _Toc12559352][bookmark: _Toc12627438]诚信档案范围及质量
[bookmark: _Toc12191123][bookmark: _Toc12199019][bookmark: _Toc12199303][bookmark: _Toc12558694][bookmark: _Toc12559353][bookmark: _Toc12627439]评价原则
评价原则主要包括：
全面性，电子商务企业诚信档案评价指标内容应包括但不限于反映经营者信用的关键基础信息。
合法性，电子商务企业诚信档案评价应遵守相关法律法规要求，应保护国家、社会公共利益和信用信息主体的合法权益，不应妨害公共安全和社会秩序，不应采集、披露法律法规禁止的信息。
有效性，电子商务企业诚信档案评价数据应真实可信，具有代表性和时效性。
公开性，电子商务企业诚信档案评价制度、方法、结果和表示应公开。
[bookmark: _Toc12191124][bookmark: _Toc12199020][bookmark: _Toc12199304][bookmark: _Toc12558695][bookmark: _Toc12559354][bookmark: _Toc12627440]电子商务经营者类型
电子商务经营者包括：电子商务平台经营者、平台内经营者以及通过自建网站、其他网络服务销售商品或者提供服务的电子商务经营者。其中，电子商务平台经营者，是指在电子商务中为交易双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的法人或者非法人组织。平台内经营者，是指通过电子商务平台销售商品或者提供服务的电子商务经营者。
[bookmark: _Toc12191125][bookmark: _Toc12199021][bookmark: _Toc12199305][bookmark: _Toc12558696][bookmark: _Toc12559355][bookmark: _Toc12627441]诚信档案内容
电子商务企业诚信档案主要包括以下方面的信息：
基础信息：包括注册信息、知识产权、联系信息；
经营信息：包括交易信息、财务信息、经营风险信息；
公共信息：包括行政管理信息、司法信息、资质资格及认证认可信息、荣誉信息、不良信息、信用修复信息；
社会信息：包括专业信用评价信息、市场信用评价信息、联合奖惩信息；
其他信息。
[bookmark: _Toc12191126][bookmark: _Toc12199022][bookmark: _Toc12199306][bookmark: _Toc12558697][bookmark: _Toc12559356][bookmark: _Toc12627442]信息来源
电子商务企业诚信档案的信息来源主要有:
电子商务经营者自身提供；
社会公开渠道信息；
第三方信用评价机构；
行业协会商会；
消费者评价。
[bookmark: _Toc12191127][bookmark: _Toc12199023][bookmark: _Toc12199307][bookmark: _Toc12558698][bookmark: _Toc12559357][bookmark: _Toc12627443]评价体系
[bookmark: _Toc12191128][bookmark: _Toc12199024][bookmark: _Toc12199308][bookmark: _Toc12558699][bookmark: _Toc12559358][bookmark: _Toc12627444]评价模型
本评价标准采取用分层建模方式进行电子商务企业诚信档案评价模型的构建，建模流程如下：根据电子商务企业诚信档案的内容，分别计算出基础信息、经营信息、公共信息、社会信息、其他信息五大模块的得分情况，总分为五大模块分数之和；根据总分情况反映出企业电子商务诚信档案的完善程度。
[bookmark: _Toc12191129][bookmark: _Toc12199025][bookmark: _Toc12199309][bookmark: _Toc12558700][bookmark: _Toc12559359][bookmark: _Toc12627445]评价指标
基本要求
评价指标的相关基本要求包括：
1. 应涵盖企业基础信息、经营信息、公共信息、社会信息及其他信息等多个方面；
1. 应能全面、科学地反映出企业诚信档案状况；
1. 在细化规范的确定上，针对电子商务的实际特点，评价规范设置反映行业特点的指标和行业标准值，从而使评价指标既具有统一性，又有针对性。
评价指标项
电子商务企业诚信档案评价指标项见表1。评价指标说明见附录A。
电子商务企业诚信档案评价指标项
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	一、基础信息
	（一）注册信息
	注册登记信息

	
	
	变更登记信息

	
	
	股权结构信息

	
	
	企业关系信息

	
	
	人员信息

	
	（二）知识产权
	商标信息

	
	
	专利信息

	
	
	软件著作权信息

	
	
	作品著作权

	
	
	网站信息

	
	（三）联系信息
	基本联系信息

	
	
	媒介信息

	二、经营信息
	（一）交易信息
	交易平台信息

	
	
	销售信息

	
	
	物流信息

	
	
	收款及支付信息

	
	
	售后服务信息

	
	（二）财务信息
	财务报表

	
	（三）经营风险信息
	经营异常信息

	
	
	抽查检查不良信息

	
	
	其他经营风险信息

	三、公共信息
	（一）行政管理信息
	行政许可信息

	
	
	行政处罚信息

	
	
	备案信息

	
	
	其他行政管理信息

	
	（二）司法信息
	失信被执行人信息

	
	
	司法判决信息

	
	
	强制执行信息

	
	
	其他司法信息

	
	（三）资质资格及认证认可信息
	资质登记信息

	
	
	资格许可信息

	
	
	认证认可信息

	
	
	其他信息

	
	（四）荣誉信息
	海关高级认证企业信息

	
	
	 A级纳税人信息

	
	
	其他荣誉信息

	
	（五）不良信息
	税收重大违法案件信息

	
	
	严重质量失信信息

	
	
	其他不良信息

	
	（六）信用修复信息
	信用修复信息

	四、社会信息
	（一）专业信用评价信息
	行业商协会评价信息

	
	
	第三方信用服务机构评价信息

	
	
	其他专业信用评价信息

	
	（二）市场信用评价信息
	电商平台评价信息

	
	
	同行业评价信息

	
	
	供应商评价信息

	
	
	客户（消费者）评价信息

	
	（三）联合奖惩信息
	联合奖励信息

	
	
	联合惩戒信息

	五、其他信息
	其他信息
	其他信息



[bookmark: _Toc12191130][bookmark: _Toc12199026][bookmark: _Toc12199310][bookmark: _Toc12558701][bookmark: _Toc12559360][bookmark: _Toc12627446]评价方法
电子商务经营者诚信档案评价指标项的评价方法见表2。
指标评价方法
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标项分值
	计分方法

	一、基础信息
	（一）注册信息
	注册登记信息
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	
	变更登记信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	股权结构信息
	2
	——全部股权结构信息填写完整得满分；
——每缺少1个股东/发起人信息扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              

	
	
	企业关系信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	人员信息
	2
	——人员信息填写完整得满分；
——每缺少1条信息扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              

	
	（二）知识产权
	商标信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	专利信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	软件著作权信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	作品著作权
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	网站信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（三）联系信息
	基本联系信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	媒介信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	二、经营信息
	（一）交易信息
	交易平台信息
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	
	销售信息
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	
	物流信息
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	
	收款及支付信息
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	
	售后服务信息
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	（二）财务信息
	财务报表
	2
	——全部信息填写完整得满分；
——1项未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数。

	
	（三）经营风险信息
	经营异常信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	抽查检查不良信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他经营风险信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	三、公共信息
	（一）行政管理信息
	行政许可信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	行政处罚信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	备案信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他行政管理信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（二）司法信息
	失信被执行人信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	司法判决信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	强制执行信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他司法信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（三）资质资格及认证认可信息
	资质登记信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	资格许可信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	认证认可信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（四）荣誉信息
	海关高级认证企业信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	 A级纳税人信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他荣誉信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（五）不良信息
	税收重大违法案件信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	严重质量失信信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他不良信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（六）信用修复信息
	信用修复信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	四、社会信息
	（一）专业信用评价信息
	行业商协会评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	第三方信用服务机构评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	其他专业信用评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（二）市场信用评价信息
	电商平台评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	同行业评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	供应商评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	客户（消费者）评价信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	（三）联合奖惩信息
	联合奖励信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	
	
	联合惩戒信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	五、其他信息
	其他信息
	其他信息
	2
	a)企业存在此项信息：
——全部信息填写完整得满分；
——1条未填写扣分数的50%，扣分总计不得超过本项指标分数；其中1项未填写扣分数的0.25%，扣分总计不得超过本条占比分数。                                                                                                                                              b)企业无此项信息：
——填写无得满分；
——空白不得分。

	合计
	100
	将百分制转换为完成占比，体现完成程度。



[bookmark: _Toc8823420][bookmark: _Toc12191131][bookmark: _Toc12199027][bookmark: _Toc12199311][bookmark: _Toc12558702][bookmark: _Toc12559361][bookmark: _Toc12627447]评价流程
[bookmark: _Toc8823421][bookmark: _Toc12191132][bookmark: _Toc12199028][bookmark: _Toc12199312][bookmark: _Toc12558703][bookmark: _Toc12559362][bookmark: _Toc12627448]信息采集
电子商务企业诚信档案相关信息可通过计算机或人工方式进行采集，信用信息的采集、处理和提供应符合GB/T 22118的要求。
[bookmark: _Toc12199029][bookmark: _Toc12199313][bookmark: _Toc12558704][bookmark: _Toc12559363][bookmark: _Toc12627449]信息审核
应对多渠道采集的信息进行对比核实，对差异化数据和错误数据及时进行调查、验证和核实。
档案评价
根据5.3评价方法，对电子商务企业诚信档案进行评价。
[bookmark: _Toc8823422][bookmark: _Toc12191133][bookmark: _Toc12199031][bookmark: _Toc12199315][bookmark: _Toc12558705][bookmark: _Toc12559364][bookmark: _Toc12627450]评价结果
根据评价指标体系及信用等级划分方法得出企业诚信档案的完善类别，完善等级见表3。
电子商务企业诚信档案完善类别与释义表
	完善程度
	评分标准
	等级含义

	[90%,100%）
	[90,100）
	电子商务企业诚信档案内容完善。

	[70%,90%）
	[70,90）
	电子商务企业诚信档案内容较完善。

	[50%,70%）
	[50,70）
	电子商务企业诚信档案内容一般完善。

	[0,50%）
	[0,50）
	电子商务企业诚信档案内容不完善。



[bookmark: _Toc12558707][bookmark: _Toc12559366][bookmark: _Toc12627452]信用档案和评价结果更新
对电子商务企业每6个月定期跟踪，电子商务企业当某些信息或某事件可能导致被评价对象的诚信档案等级发生变化时，应重新审查后确定电子商务企业诚信档案等级结果。
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（规范性附录）
评价指标说明
基础信息
注册信息
注册登记信息
注册登记信息包括：
a) 企业注册登记信息，包括：统一社会信用代码、企业名称、注册资本、法定代表人、成立时间、登记注册类型、经营期限、注册地址、经营范围、状态、登记机关。
a) 个体工商户注册登记信息，包括：个体工商户名称、经营者姓名、经营者证件信息、经营场所和范围等。
注： 企业填写a)项信息；个体工商户填写b)项信息。
变更登记信息
变更登记信息包括：
a) 企业变更登记信息，企业主体全部变更登记信息，每一次变更登记信息包括：变更事项、变更前内容、变更后内容、变更日期、登记机关
b) 个体工商户变更登记信息，个体工商户全部变更登记信息，每一次变更登记信息包括：变更事项、变更前内容、变更后内容、变更日期、登记机关。
注： 企业填写a)项信息；个体工商户填写b)项信息。
股权结构信息
股权结构信息包括全部股东或发起人的信息，每一个股东/发起人信息包括：股东/发起人、出资比例、认缴出资方式、认缴出资金额、认缴出资时间、实缴出资方式、实缴出资金额、实缴出资时间。
注： 个体工商户不填写。
企业关系信息
企业关系信息包括：
a) 企业关系，包括全资子公司、控股子公司、参股公司、分支机构等；
b) 企业关系信息，包括企业名称、统一社会信用代码、负责人姓名、住所、登记机关、登记日期等。 
注： 个体工商户不填写。
人员信息
人员信息包括：
1. 高管人员主要包括公司法定代表人、董事长、总经理、副总经理、财务总监等； 
b) 企业主要高管人员的信息，高管人员信息包括：职务、姓名、证件类型、证件号码、国别；
c) 员工人数。
知识产权
商标信息
商标信息包括：申请日期、商标、商标名称、注册号、国际分类、商标状态等。
专利信息
专利信息包括：申请公布日、专利名称、申请号、申请公布号、专利类型等。
软件著作权信息
软件著作权信息包括：批准日期、软件全称、软件简称、登记号、分类号、版本号等。
作品著作权
作品著作权信息包括：作品名称、登记号、登记类别、创作完成日期、登记日期等。
网站信息
网站信息包括：网站名称、网站域名、网站备案/许可证号、负责人、主办单位/个人名称、网站IP地址等。
联系信息
基本联系信息
基本联系信息包括：联系人、 经营地址、办公电话号码、移动电话、传真号码、电子邮箱、邮政编码、售后服务电话等。
媒介信息
媒介信息包括：微信公众号名称、微信号、功能介绍、二维码、钉钉等。
经营信息
交易信息
交易平台信息
交易平台信息包括：交易平台个数、全部交易平台网址、交易平台类型、用户情况。
销售信息
销售信息包括：交易结构、交易次数、交易额、交易额类别结构、交易额分地区结构、履约情况、投诉情况。
物流信息
物流信息包括：物流方式、运费承担方、物流服务提供商、运输方式、交货期限。
收款及支付信息
收款及支付信息包括：
a) 包括收款方式、收款服务提供商、收款期限； 
b) 支付款方式、支付款服务提供商、支付款期限。
售后服务信息
售后服务信息包括：售后服务履约地点、售后服务提供商、售后服务内容、售后服务期限、售后投诉率。
财务信息
财务报表
财务报表信息包括：最近一年度财务信息，包括营业收入、主营业务收入、营业利润、年末资产、企业成本、全年纳税金额等。
经营风险信息
经营异常信息
经营异常信息包括：列入经营异常名录原因、列入日期、作出决定机关(列入)、移出经营异常名录原因、移出日期、作出决定机关(移出)。
抽查检查不良信息
抽查检查不良信息包括：抽查批号、产品名称、产品详细名称、企业名称、企业所在省、企业所在市、商标、规格型号、生产日期/批号、产品等级、抽查结果、不合格项目、承检单位。
其他经营风险信息
其他经营风险信息包括：企业名称、统一社会信用代码、不良行为内容、处罚单位、处罚结果、处罚时间。
公共信息
行政管理信息
行政许可信息
行政许可信息包括：许可名称、许可机关、许可决定文书号、内容许可等。
行政处罚信息
行政处罚信息包括：处罚决定书文号、违法行为类型、违法事实、处罚类别、处罚内容、处罚机关、处罚决定日期、处罚有效期等。
备案信息
备案信息包括：备案事项名称、备案日期、备案有效期、备案部门等。
其他行政管理信息
其他行政管理信息包括：事项内容、处理依据、决定日期、有效截止期、决定机关等。
司法信息
失信被执行人信息
失信被执行人信息包括：案号、执行法院、被执行人的履行情况、失信被执行人具体情形、立案时间、已履行部分、未履行部分、入库时间
司法判决信息
司法判决信息包括：判决法院、立案时间、案号、当事人诉讼地位、案由、判决结果、判决日期、生效法律文书确定的义务。
强制执行信息
强制执行信息包括：案号、立案时间、强制执行方式、强制执行标的、强制执行日期、强制执行法院。
其他司法信息
其他司法信息包括：案号、立案时间、案由、判决结果、判决法院、判决日期。
资质资格及认证认可信息
资质登记信息
资质登记信息包括：资质证书编号、资质证书名称、资质等级、资质内容、发证日期、发证单位、有效期等。
资格许可信息
资格许可信息包括：资格许可名称、批准文号、批准内容、批准日期、批准机关、有效期。
认证认可信息
认证认可信息包括：认证认可证书编号、认证认可名称、认证认可机构、认证认可日期、有效期。
其他资质资格及认证认可信息
其他资质资格及认证认可信息包括：证书编号、证书名称、证书等级、资质内容、发证日期、发证单位、有效期。
荣誉信息
海关高级认证企业信息
海关高级认证企业信息包括：海关注册编码、首次注册日期、信用等级、等级认定时间、注册地址、行业种类、注销标志。
A级纳税人信息
A级纳税人信息包括：纳税人主管税务机关、评价年度。
其他荣誉信息
其他荣誉信息包括：获奖人、荣誉名称、授予（评定）部门、授予（评定）日期、授予（评定）事项、有效期。
不良信息
税收重大违法案件信息
税收重大违法案件信息包括：案件上报期、案件性质、列入时间、主要违法事实、相关法律依据及税务处理处罚情况。
严重质量失信信息
严重质量失信信息包括：事由、列入时间、列入机构。
其他不良信息
其他不良信息	包括：企业名称、列入事由、失信情形、列入部门、列入时间。
信用修复信息
信用修复信息
信用修复信息	包括：失信行为修复申请日期、失信案号或处罚文书号、信用修复文书号、信用修复结论、信用修复完成日期、信用修复决定机构。
社会信息
专业信用评价信息
行业商协会评价信息
行业商协会评价信息	包括：信用评价名称、评价结果、评价结果释义、评价商协会名称、评价日期、有效期。
第三方信用服务机构评价信息
第三方信用服务机构评价信息	包括：信用评价名称、评价结果（或等级）、评价结果释义、信用服务机构名称、评价日期、有效期。
其他专业信用评价信息
其他专业信用评价信息	包括：信用评价名称、评价结果、评价结果释义、评价机构名称、评价日期、有效期。
市场信用评价信息
电商平台评价信息
电商平台评价信息	包括：信用评价名称、评价依据、评价结果（或等级）、评价结果释义、电商平台名称、评价日期、评价结果有效期、结果公示平台。
同行业评价信息
同行业评价信息	包括：信用评价名称、评价依据、评价结果、评价结果释义、同行业企业名称、评价日期、评价结果有效期。
供应商评价信息
供应商评价信息	包括：信用评价名称、评价依据、评价结果、评价结果释义、供应商名称、评价日期、评价结果有效期。
客户（消费者）评价信息
客户（消费者）评价信息	包括：信用评价名称、评价依据、评价结果、评价结果释义、客户（消费者）名称、评价日期、评价结果有效期。
联合奖惩信息
联合奖励信息
联合奖励信息包括：奖励名单名称、认定（决定）机构、列入名单事由、列入名单依据、列入名单日期、有效期、适用范围。
联合惩戒信息
联合惩戒信息包括：惩戒名单名称、认定（决定）机构、列入名单事由、失信情形、列入名单日期、有效期、适用范围。
其他信息
其他信息包括：信息名称、信息内容、信息产生日期、信息产生部门或机构、有效期。
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