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前  言

本标准按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。
本标准由安徽省食品行业协会提出并归口。
本标准起草单位：亳州市花草茶行业商会、亳州市豪门保健品有限公司、安徽三义堂中药饮片有限公司、亳州市芳香苑保健品公司、安徽和济堂中药饮片有限公司、亳州市青春塘保健品有限公司、安徽东荣堂生物科技有限公司、安徽鸣帆生物科技有限公司、安徽广印堂中药股份有限公司、安徽国科检测科技有限公司。
本标准主要起草人：XXXXXX。
代用茶生产企业加工规范

范围

本标准规定了代用茶加工的基本要求、人员、原料、加工过程、成品贮存、投诉处理和产品召回的要求，描述了记录和文件管理的方法。
本标准适用于代用茶的加工。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 14881  食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范

DBS 34/2607  食品安全地方标准 代用茶

基本要求

选址、厂区环境、厂房设施、设备等应符合 GB 14881 的规定。

人员

基本要求

应符合 GB 14881 的规定。

其他要求

加工人员、检验人员等作业人员，上岗前应进行相关技能和卫生知识的培训，掌握与岗位相适应的技能和卫生知识。

原料
应制定原料管理制度，规定原料进货、入库、贮存和出库原则。

原料进货时应查验供货商的生产资质证明及检验合格报告，并将相关证明及检验报告存档备查。

原料品种应符合 DBS 34/2607 的规定，质量应符合国家标准及有关规定。

验收不合格的原料，应单独存放，并明确标示“验收不合格”，作不合格处理并记录。

原料应有专用库房保管，原料贮存应符合 GB 14881 的规定。库房应干燥、清洁、避光，必要时增加除湿或通风、防潮措施（设备）。

出库时应遵循先进先出原则，质检合格方可出库。

加工过程

应符合 GB 14881 及相关规定。

成品贮存

基本要求应符合 GB 14881 及有关规定。

库房内应整洁、干燥、无异气味。地面应有防潮、防火、防鼠、防虫、防尘设施。

库房内应有通风、散热、除湿设施，必要时增加冷藏设备。应有温度计和湿度计，库内温度和湿度应根据各类代用茶的特点进行控制。

库房每月应检查1次、多雨季节应不少于2次，检查项目为：

货垛的底层和表面水分含量变化情况。

包装件是否有味、串味、污染及其他感官质量问题。

茶垛里层有无发热现象。

仓库内的温度、相对湿度、通风情况。

投诉处理和产品召回

所有投诉，无论以口头或书面方式收到，都应当及时进行记录，并进行调查、处理。

产品召回应符合 GB 14881 的规定。

记录和文件管理

记录管理

应建立记录制度。对采购、加工、贮存、检验、销售、客户投诉处理、产品召回等环节进行记录。记录种类包括：

原料进货查验记录：如实记录代用茶原料和包装材料等相关产品的名称、规格、数量、供货者名称及联系方式、进货日期和验收等内容。

产品加工记录：如实记录产品的加工过程(包括工艺参数、环境监测数据等)。

产品贮存记录：如实记录产品贮存的品种、规格、数量及贮存情况。

产品检验记录：如实记录产品的批次、检验项目、检验方法、检验结果、检验日期、检验人员等内容。

产品销售记录：如实记录出厂产品的名称、规格、数量、生产日期、生产批号、检验合格单、销售日期等内容。

客户投诉处理记录：如实记录客户提出的书面或口头意见、投诉及企业相关管理部门调查处理情况。

不合格产品召回记录：如实记录发生召回的产品名称、批次、规格、数量、发生召回的原因及后续整改方案等内容。

记录保留时间应不少于产品保质期。

文件管理

应符合 GB 14881 的规定。
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