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团体标准《团餐服务良好操作评价规范》 
编制说明 

 

一、 标准制定的必要性 

团餐是指以团体为单位消费、以满足整体性服务为主的

餐饮服务形态，一般为工作餐，与团餐相对应的是服务于零

散消费者的社会餐饮。团餐因制作场所不同可分为现场制作

和配餐：产业园区、企业工厂、国家机关、事业单位、学校、

医院等一般以现场制作为主；写字楼、大型会议、大型活动、

航班等则一般以配送为主。 

对比不同餐饮类型，团餐因为其巨大的体量及超出整个

餐饮行业十几个百分点的亮眼增速，陆续获得了资本的关

注。从以下投融资情况可以总结出现在团餐行业的三大投资

方向，第一，餐饮信息化企业依托其多年服务餐饮企业所积

累的行业洞察，借助外部资本，拓宽业务边界，加速战略布

局，建立竞争壁垒。第二，餐饮行业的服务升级正由社餐传

递至团餐场景，对市场敏感度高的传统团餐企业开始探索食

堂运营的新模式，通过加速投资新兴互联网技术以提高自身

运营效率，降低成本；第三，从传统团餐产业及新技术企业

聚合裂变而来的团餐企业综合服务商也成为投资赛道。 

通过制定团餐服务良好操作评价规范的团体标准，提升

整个行业产品质量水平，规范行业，引领整个产业健康有序
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地发展。因此急需制定和出台团体标准。 

 

二、项目背景 

（一）任务来源 

为了提升团餐服务良好操作评价规范的服务水平，规范

行业，引领整个产业健康有序地发展。因此急需制定和出台

团体标准。本标准由 XXXX 有限公司提出，并列入了广东省

团餐配送行业协会的制定计划中。 

    （二）标准起草单位 

本标准的主要起草单位包括.............. 

（三）标准研制过程 

团体标准《团餐服务良好操作评价规范》的研制工作于

2019年5月正式启动，确定了标准起草小组成员，组建了标

准起草小组。 

2019年5月中旬，起草小组组织召开了项目交流会议，

在标准起草单位，各单位项目负责人、工作职责和标准编制

计划达成共识，并宣布项目正式启动。各成员单位广泛收集

国内外相关文献资料，多次调研和反复讨论，明确了规范的

主要目标、内容结构。 

2019年6月下旬提出了标准框架，并根据标准的框架结

构进行资料收集。起草小组就标准的结构、内容进行多次沟

通确认，并根据反馈意见修改得到标准初稿。    
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2019年7月上旬，起草小组在规范编制提出方进行了意

见征求，提出方就标准的结构、内容、关键技术指标提出了

宝贵的修改意见，并根据反馈意见修改得到征求意见稿初

稿。征求意见中，各相关单位积极提出了标准需完善的意见，

起草小组研究反馈意见后，对意见进行处理并进一步完善了

标准。 

2019年9月下旬，起草小组组织召开了内部研讨会议，

就标准的组成结构、标准引用情况、关键技术指标的合理性

等内容提出了宝贵的修改建议。起草小组根据建议共同修改

完成标准征求意见稿修改稿。 

预计2019年9月，经过多次修改后，最终形成了《标准》

送审稿，提交专家组审查。并在7月报批发布。 

     

三、标准制定的基本原则 

依据GB/T 1.1-2009的相关要求确定了《标准》制定的

四项原则。 

① 适用性原则。通过参考国内外相关的资料，结合团

餐服务的特点，将团餐服务的要求列入《标准》。 

②科学性原则：即标准的科学性。标准涉及的专业术语、

技术要求、检验方法等表达准确，引用数据真实可靠。 

③合法性：即标准编制的合法性。标准与相关行业法规
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和标准指标体系相结合，相互支持。 

④前瞻性原则。在充分考虑当前行业发展现状、科技发

展水平和经济发展状况的基础上，条款规定的技术要求尽可

能与我国现有水平相一致，避免起点过低。 

团体标准《团餐服务良好操作评价规范》严格按照《中

华人民共和国标准化法》中对团体标准作出的规定进行制

定。项目预研、标准起草、意见征求和申报评审，本着公开

公正、遵循上级要求和协调一致的原则开展。 

 

四、标准的主要内容及编写依据 

《标准》中的相关内容经过了验证，因此具有很强的可

操作性和科学性。 

根据调研情况，意见收集情况分析，确定《标准》内容

主要由柔性扁平排线的术语和定义、分类、技术要求、试验

方法、质量评定程序以及标志、包装、运输和贮存。组成。

在参考了相关国家和行业标准的基础上，确定了标准的主要

组成部分。 

 

五、标准实施的措施 

（一）组织宣贯 

本标准发布实施后，计划组织广州市相关企业、协会，

开展标准实施宣贯和培训活动，确保标准能顺利实施。 
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（二）沟通宣传 

加强与媒体沟通，做好舆论宣传，由点及面，将标准的

推行使用情况及时快捷地进行报道宣传。 

（三）成果转化 

1、牵头起草的各单位对标准提供信息查询、技术创新、

法规标准、管理咨询、市场开拓、人员培训等服务，提高标

准使用率； 

2、与相关政府部门协调，积极培养重点示范企业，带

动其他企业参与使用新标准，各级主管部门联动推行，将新

标准新做法推行到国内相关企业。 

 

 

 

                           标准编制小组    

                         2019 年 8 月 5 日 
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