SB/T XXXXX—XXXX


ICS 35.240.60

A10
	     


SB
中华人民共和国国内贸易行业标准
SB/T XXXXX—XXXX
	     


重要产品追溯 企业追溯体系建设基本规范
Important product traceability - Basic specification for enterprise traceability system development
点击此处添加与国际标准一致性程度的标识
	 FORMDROPDOWN 


	     


XXXX - XX - XX发布
XXXX - XX - XX实施
中华人民共和国商务部   发布


目  次

II前  言


11　范围


12　术语和定义


23　基本原则


24　建设目标


25　规划设计


36　建设内容


57　测试与运行


58　评价与改进


6参 考 文 献




前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由中国国际电子商务中心提出并归口。 

本标准起草单位： 

本标准主要起草人：

重要产品追溯  企业追溯体系建设基本规范

1　 范围

本标准规定了生产经营企业建设追溯体系的基本原则、建设目标、规划设计、建设内容、测试与运行、评价与改进等要求。

本标准适用于生产经营企业对于产品追溯体系的规划、建设及运行维护。

2　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
追溯 traceability

通过记录和标识，追踪和溯源实体的历史、应用情况或所处位置的活动。
注：追溯包括追踪和溯源。

[GB/T AAAA-201X，定义2.2]
追溯体系 traceability system

支撑维护产品及其成分在整个供应链或部分生产和使用环节所期望获取包括产品历史、应用情况或所处位置等信息的相互关联或相互作用的一组要素。主要涵盖产品追溯系统、追溯服务平台、追溯管理平台等系统与平台以及相关追溯要素。
[GB/T AAAA-201X，，定义2.9]
追溯精度 traceability precision

追溯系统中可追溯的最小追溯单元。
[GB/T AAAA-201X，定义2.15]
内部追溯 internal traceability

一个组织在自身业务操作范围内对追溯单元进行跟踪和(或)溯源的行为。内部追溯主要针对一个组织内部各环节间的联系。

[GB/T AAAA-201X，定义2.16]
外部追溯 external traceability

对追溯单元从一个组织转交到另一个组织时进行跟踪和(或)溯源的行为。外部追溯是供应链上组织之间的协作行为。
[GB/T AAAA-201X，定义2.17]
3　 基本原则

企业开展重要产品追溯体系建设应遵循以下基本原则：
a) 目标明确：企业应在追溯体系建设初期确立明确的建设目标，确定追溯达到的精度、信息采集的广度和追溯链条的长度，确定企业建设追溯体系在产品质量管理、产品渠道管理、市场营销等方面应达到的预期效果；
b) 合法合规：企业开展重要产品追溯体系建设应符合相关法律法规、政策制度及标准规范要求；
c) 符合实际：企业应充分考虑自身信息化建设基础、质量安全管理体系、产品生产经营业务流程等实际情况，作出符合企业实际需求的追溯体系建设规划；
d) 经济可行：企业应充分考虑追溯体系的建设预算、耗材与人员等运行维护成本以及追溯体系建设所预期达到的效果，利用投入产出法等方法测算追溯体系建设的经济可行性；
e) 技术适用：企业可充分采用物联网、区块链等先进适用的技术手段建立高效、便捷的追溯体系。
4　 建设目标

企业应明确重要产品追溯体系建设要实现的目标，这些目标宜遵循第3章中所确定的基本原则，其中：
a) 核心目标应包括：
—— 提高产品质量管理能力；
—— 提高产品渠道管理能力；
—— 分析产品的质量缺陷和原因；
—— 界定产品问题责任；
—— 确定材料、原料等加工物质的来源及有效性；
—— 便于产品的撤回或召回；
—— 提高对生产过程信息的采集与管理能力；
—— 符合主管部门的监管要求。
b) 可参考目标应包括但不限于：
—— 提高企业的效率、生产力和盈利能力；
—— 满足消费者对于产品信息的需求；
—— 提升售后服务能力。

5　 规划设计
5.1　 目标的选择

企业应明确重要产品追溯体系建设要实现的目标，目标的确定可参考第4章中的示例。
5.2　 法律规制要求

企业应识别追溯体系需要满足的相关法律法规、政策要求和标准规范等要求。

5.3　 追溯产品
企业应识别追溯体系目标中的产品和（或）成分，包括产品的追溯精度等。

5.4　 供应链及相关要素
企业应识别所处供应链的位置，明确物流流向，确定追溯范围，以及内部追溯与外部追溯、关键控制点的选择、批次或个体、物料的流向等相关要素。
5.5　 信息要求
 追溯体系要求的信息受到其目标和在供应链位置中的影响，企业应识别信息相关要求，包括信息的提供方，信息采集的位置、内容、格式等。

5.6　 体系管理
在建立和实施追溯体系时，应考虑企业现有的操作和管理体系。 

5.7　 与自身信息化系统的关系
企业应识别追溯体系与自身已有信息化系统的关系，是已有信息化系统的升级、对接还是完全创新等。

5.8　 人员的岗位职责

企业应识别追溯体系中人员的岗位职责。
5.9　 投入产出的量化考虑：
企业应考虑投入产出比，追溯绩效、信息化建设成本、体系运营成本及人力成本等。

6　 建设内容
6.1　 管理制度

6.1.1　 制度建设

企业产品追溯制度建设的要求应包括但不限于：

a) 根据企业生产特点和需求，制定本企业采购、生产、仓储、流通、销售全过程追溯的实施方案，明确追溯目标、追溯范围、保障措施、责任主体等；

b) 建立企业内部的追溯协调机制，明确采购、生产、仓储、流通、销售全过程各环节记录信息的责任、义务和具体要求；
c) 应建立与上下游环节的关联和联通的相关制度；
d) 应建立产品召回、演练、测试的相关制度。
6.1.2　 人员职责
企业应明确追溯体系建设的人员职责要求，具体包括：
a) 企业对追溯体系建设人员应定岗定责，包括但不限于：
—— 综合管理人员负责检验状态的标识管理；
—— 采购人员负责与生产相关物资的品种、品牌、产地、数量、时间等进行记录管理；
—— 采购人员、仓库管理人员负责对物资进货与贮存的标识管理；
—— 生产部门人员负责产品追溯工作的归口管理；
—— 各生产环节人员负责实施生产过程辖区内产品的标识管理；
—— 出厂包装人员负责成品的标识管理；
—— 销售人员负责对分销商、顾客所有信息进行记录；
—— 物流管理人员负责对产品运输环节的信息进行跟踪记录；

b) 企业应定期对不同岗位的人员开展相关培训。
6.2　 信息化建设

6.2.1　 信息记录要求
记录的信息应以预设的追溯精度为依据，包括但不限于：
a) 生产企业基本信息：
1) 产品信息；
2) 原辅材料信息；
3) 生产信息；
4) 销售信息；
5) 设备信息；
6) 设施信息；
7) 人员信息；
8) 召回信息；
9) 销毁信息；
10) 投诉信息；
11) 检测信息。
b) 销售企业基本信息：
1) 进货信息；
2) 贮存信息；
3) 销售信息。
c) 运输、贮存、交接基本信息：
4) 运输信息；
5) 贮存信息；
6) 交换信息。

6.2.2　 信息保存

信息保存要求应包括但不限于：
f) 防止篡改；

g) 信息记录的保存期限应不少于2年。
6.2.3　 信息衔接

信息衔接要求包括但不限于：
a) 企业应在相关行业监管部门指导、监督下，实现追溯信息的有效衔接，包括：企业的采购信息，及其相关的贮存、运输等信息；

b) 企业应在相关监管部门的指导、监督下，落实进货查验制度，实现与产品相关监管部门追溯体系建立有效衔接；
c) 企业在符合相关管理要求和规范的情况下，可实现与省市重要产品追溯平台的对接；
d) 企业在符合相关管理要求和规范的情况下，可实现与供应链上下游企业的对接。
6.3　 体系管理

在追溯体系的实施过程中，企业应实施体系管理，包括但不限于：

—— 项目进度管理；
—— 项目质量管理；
—— 培训管理：企业应制定和实施培训计划，规定培训的频次和方式，提供充分的培训或其他有效措施以确保追溯工作人员能够胜任，并保持工作组教育、培训、技能和经验的适当记录； 
—— 绩效管理：企业应建立关键绩效指标，以测量追溯体系的有效性以及项目的运行成本等。
7　 测试与运行
企业应对建立内部审核的计划和程序，并建立关键绩效指标，对追溯体系的试运行情况进行内部测试。如体系有不符合性表现，应记录不符合规定要求的具体内容，以方便查找不符合的原因和体系的持续改进。
8　 评价与改进

应对追溯体系进行系统的评价，当证实追溯体系运行不符合或偏离设计的安排和(或)体系的要求时，企业应采取适当的纠正措施和(或)预防措施，并对纠正措施和(或)预防措施实施后的效果进行必要的验证，提供证据证明已采取措施的有效性，保证体系的持续改进。改进措施应包括但不限于：

a)停止不正确的工作方法；

b)修改追溯体系文件；

c)重新梳理产品流向；

d)增补或更改基本追溯信息以实现产品链的可追溯性；

e)完善资源与设备；

f)完善标识、载体，增加或完善信息传递的技术和渠道；

g)重新学习相关文件，有效进行人力资源管理和培训活动；

h)加强上、下游企业之间的交流协作与信息共享；

i)加强企业内部的交流互动。
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