《电子商务冷链物流配送服务管理规范》(征求意见稿)
编制说明
一、 项目来源
本项目来源于国家重点研发计划2016年重点专项项目《电子商务信息共享及交易保障共性技术标准研究》（2016 YFF0202500）中课题三《电子商务交易保障（客体）共享技术标准研究》（YFF0202503）的子任务《电子商务交易保障（客体）追溯信息共享与交换、政府监督保障共性技术标准研究》（2016YFF0202503-02），本标准是项目的重点任务之一。根据国家标准化管理委员会标准制定计划（计划编20182111-T-469号），制定本标准。
本标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC 269）提出并归口。
本标准主要起草单位包括：
本标准由等负责起草。
2、 标准名称变更
无
三、标准编写的目的、意义
随着我国经济的快速发展和居民消费水平的不断提高，人们对于冷链产品的需求量日益增长，同时对其品质和安全的要求也越来越高。
2015年李克强总理主持召开的政府第111次国务院常务会议中把“以消费升级促进产业升级，培育形成新供给新动力扩大内需”列为首要议题。而今年来国家部署“互联网+流通”，更是将消费需求从传统线下扩展到电商，电商产业蓬勃发展，而2016年1月27日政府发布中央一号文件中提出要推进国内农业供给侧结构性改革，加快转变农业发展方式，电商和物流使得冷链产品得以快速到达终端消费者手上，冷链产品的短保持性是这一趋势的最大受益者。同时，一带一路政策和自贸区的建立都强有力的促进冷链电商业务。
《财政部商务部关于中央财政支持冷链物流发展的工作通知》（财建〔2016〕318号）中提出不断完善冷链物流标准体系，推动标准更新，弥补标准体系的短板，形成“不断链”的冷链物流标准体系；《关于加快发展冷链物流保障食品安全促进消费升级的意见》（国办发〔2017〕29号）提出部署推动冷链物流行业健康发展，保障生鲜农产品和食品消费安全；《电子商务十三五发展规划》中提出“逐步完善电子商务物流标准体系，加强重点标准制修订工作，进一步提升电子商务物流服务水平”。而《新食品产品安全法》的出台实施，对上下游环节的　产品安全要求更加严格，冷链物流得到进一步重视和发展。此外，《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》中指出，鼓励发展社区自提柜、冷链储藏柜等新型社区化配送模式，完善冷链仓储建设等关键问题。同时各地方政府也相继出台冷链专项规划，给冷链物流发展创造有利环境，冷链物流行业发展前景巨大。
随着人们对于农产品、食品产品品质和安全意识的增强以及消费水平的提高，消费者对于冷链产品的新鲜度、安全性等各方面提出了更高的要求。冷链物流配送作为最后一公里，是全程冷链从产地到餐桌的最后关键环节。而目前国冷链物流配送尚处于起步阶段，特别是针对于最后一公里的操作规范缺乏相应的技术指导，急需建立冷链物流配送操作规范，以使冷链物流配送行业规范、快速、稳妥的发展。而据《2013-2017年中国冷链物流行业市场调研与投资预测分析报告》显示，我国综合冷链运用率仅为19%，远远落后于发达国家。除了冷链物流基础设施的建设，冷链物流体系、规范等方面同样急需完善。
[bookmark: OLE_LINK3] 据中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会整理的《中国冷链物流标准目录手册 2019版》统计，我国已经发布实施的冷链物流相关标准已达200多项，主要为基础标准、设施设备标准、技术作业与管理标准等8个大项，但均未涉及到冷链末端配送标准，而随着冷链末端配送的日益迅猛发展，冷链末端配送作业规范的申报立项尤为重要。
本标准的制定旨在对电子商务冷链物流配送服务提供方的配送作业及其管理予以规范，为冷链产品的最后一公里冷链物流运输服务提供指导性的标准，引导企业综合开展服务，优化组织管理，推动服务评价，提高冷链物流配送企业的服务质量，构建服务质量管理体系，形成“法律落实、体系建设、标准实施”的良性机制，有利于提升行业服务质量监管水平，从技术标准层面和操作规范性提供基础依据。
四、 标准的主要工作过程
（1）成立《电子商务冷链物流配送服务管理规范》标准起草组
2018年1-3月，在我国电子商务交易保障（客体）追溯信息共享工作部署与国家质量基础共性技术研究背景下，课题单位积极开展了电子商务冷链配送服务管理关键点的研究，经过多方调研，初步形成电子商务冷链配送服务管理规范的思路与方案。
（2）形成《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准草案
2018年4-6月，《电子商务冷链配送服务管理规范》标准起草组在前期调查、研究的基础上，确立了标准内容框架，并草拟形成了《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准草案。同时，起草组通过全国物流标准化技术委员会（SAC/TC269）提交国家标准立项计划申请。
（3）召开《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准草案研讨会
2018年7月，标准起草组借助2016 年国家重点研发计划专NQI项“电子商务交易保障（客体）共性技术标准研究”课题推进会期间，对《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准草案进行了研讨，对标准文本进行了完善。
（4）《电子商务冷链物流配送服务管理规范》正式获得国家标准立项计划
2018年9月，《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准立项计划正式下达，计划编号为20182111-T-469。
（5）形成《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准征求意见稿
2018年10—12月，标准起草组进一步完善《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准草案，多次修改后形成《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准征求意见稿及编制说明。
（6）召开《电子商务冷链物流配送服务管理规范》标准研讨会
2019年1月，标准起草组组织相关单位对《电子商务冷链物流配送服务管理规范》进行讨论，指出需要完善的问题。会后，编制小组根据专家意见对《电子商务冷链物流配送服务管理规范》征求意见稿作进一步修改完善。
（7）召开《电子商务冷链物流配送服务管理规范》标准研讨会
2019年4月22日，中国物品编码中心在北京召开国家重点研究计划NQI重点专项“电子商务信息共享及交易保障共性技术标准研究”项目推进会，起草组及相关单位专家对《电子商务冷链物流配送服务管理规范》征求意见稿的编制情况进行研讨，再次修改后形成标准征求意见稿。
（8）《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准第一次征求意见
2019年4月，标准编制小组提交标准的征求意见稿及编制说明对外正式开展征求意见工作。
（9）召开《电子商务冷链物流配送服务管理规范》标准研讨会
2019年6月，全国物流标准化技术委员会组织相关专家对《电子商务冷链物流配送服务管理规范》征求意见稿进行讨论，会后，编制小组根据专家意见对《电子商务冷链物流配送服务管理规范》征求意见稿作进一步修改完善。
（10）《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准第二次征求意见
2019年10月，标准编制小组再次提交标准征求意见稿及编制说明，进行第二次征求意见工作。
五、标准编制原则
1、与发达国际标准接轨原则：
美国、日本和欧盟等国家在冷链产品的温控、包装、储存、加工、运输、配送、售后等方面都有可以采纳的规定要求，许多要求表现在政府法令、地方规定或企业标准等方面，本标准考虑到国内企业可承受范围内，在标准具体技术规定部分，以多年冷链物流配送作业经验为基础、以冷链产品具体操作模式与运作质量为核心、以作业标准流程为依托，保证运输产品的冷链度与安全度。
2、从我国实际出发，促进飞跃发展的原则：
本标准起草过程中，多次到国内知名冷链电商、物流企业、包装企业进行实地参观、调研与学习，充分听取各企业的专业意见，在内容上充分考察国内同行企业的实际操作，充分反映企业现状实际，做到标准为企业服务，为推动冷链行业发展服务。
3、与其他标准的协调一致的原则：
本标准在起草过程中，充分调研了国内现有的冷链产品温控、运输、储存、流通加工、安全卫生、包装、配送服务等相关国家、行业及地方标准，在内容、术语、标准要求上尽量与其他标准保持协调一致。在标准制定中尤其将优秀的行业标准、地方标准或企业标准要求采纳到新编制的标准中。
4、体现冷链产品的特殊性的原则：
冷链产品是顾客购买频率较高，与消费者日常生活关系密切的需求性　产品，冷链产品相较于其他一般的产品,显著的特点是容易腐败变质, 共性特征均以“鲜”为主，具有季节性、保鲜性、温控要求高等特点，为了保证冷链产品质量安全，保证消费者能吃到安全放心的冷链　产品，涉及到冷链品的储存、加工、运输和配送等各环节的所有行为都应严格遵守国家　产品管理法律、法规的相关规定，同时，也要遵守安全、环保、卫生等一般法律法规的规定。保证冷链产品的保鲜特质。
5、体现冷链产品物流运输的专业性的原则：
[bookmark: _Toc476904021]专业的冷链产品冷链物流不仅应符合各类冷链产品储运温（湿）度环境要求的各项规定，具备运输、储存冷链产品相适应的设施设备和卫生条件（冷藏车、保温车性能应符合QC/T 449的规定），还应具备满足冷链物流配送作业要求相应的集发派单、暂存、配送以及异常作业等配套基础设施条件，实现对冷链产品的全流程组织与管理。以人员和设施设备、信息系统、包装及卫生要求几个方面为主要抓手，实现对冷链货品的全程温控、配送服务等方面的全面提升，满足客户体验冷链服务的幸福感。
6、强调冷链产品风险控制的原则：
为了保证冷链产品质量与安全，冷链产品的风险控制应贯穿于从生产地到消费者手中的全过程，实现风险的识别、控制和规避。本标准在信息系统最后一公里配送具备温度监测、异常提示、异常报警等功能。同时冷链物流配送服务提供方还需具备异常作业高效处理、配送人员管理考核、安全卫生要求、温度检测等管控方案，提升服务，有效控制风险。
六、 标准主要内容
[bookmark: OLE_LINK17]1、范围
本标准规定了电子商务冷链物流配送的基本要求、管理要求、作业流程及要求和评审及改进；适用于电子商务冷链物流配送服务提供方对配送作业服务的管理。
2、规范性引用文件
GB/T 18354  物流术语
GB/T 22263-2008 物流公共信息平台应用开发指南
GB/T 28843  产品冷链物流追溯管理要求
GB/T 29753—2013  道路运输 　产品与生物制品冷藏车 安全要求及试验方法
GB/T 34344  农产品物流包装材料通用技术要求
WB/T 1054—2015  餐饮冷链物流服务规范
3、术语和定义：对本标准中引用的术语进行明确，对 “冷链”、“冷链配送”、“配送站”、“冷链物流配送服务提供方”、“6s”术语进行定义，通过电子商务冷链物流企业各环节作业职责、作业流程、作业模式以及实际情况进行定义。
4、基本要求
对电子商务冷链物流配送服务提供方提出基本要求。
5、管理要求
1）信息化管理：规定了电子商务冷链物流服务提供方在信息化管理方面的要求。
2）设施设备：规定了电子商务冷链物流服务提供方应具有满足冷链配送设施设备要求。
3）人员要求：规定了电子商务冷链物流服务提供方的作业人员要求
4）包装及温控材料要求：规定了包装及温控材料应符合食品安全相关标准要求及满足政府推行绿色、减量、可循环的相关要求。
6、作业流程及要求
[bookmark: _Toc475544787][bookmark: _Toc476903999][bookmark: _Toc475633070]（1）规定了配送站暂存收货的相关规范要求
（2）规定了堆码的相关规范要求
（3）规定了配送员递送前的相关规范要求
[bookmark: _Toc476904006]（4）规定了交付的相关规范要求
[bookmark: _Toc476904013][bookmark: _Toc475633090][bookmark: _Toc475544807]（5）规定了交接的相关规范要求
（6）规定了返件处理的相关规范要求
（7）规定了产品配送的撤回机制
7、内审及改进
给出了电子商务冷链配送服务提供方的内审内容以及改进方式。
七、国家标准作为强制性国家标准或推荐信国家标准的建议
无
八、废止现行的有关标准的建议
无
九、重大意见分歧的处理经过和依据
无
十、采标情况
本标准制定过程未检索到相类似国际标准或国外先进标准，标准水平达到国内先进水平。
十一、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
无
十二、宣贯及实施建议
无
十三、其它应予说明的事项
1、本标准内容不涉及相关专利。
2、本标准为首次制定。

《电子商务冷链物流配送服务管理规范》国家标准起草小组
2019年10月14日
