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《第三方电子商务交易平台社会责任实施指南》（征求意见稿）
编  制  说  明

1、 工作简况
1. 任务来源
本标准根据国家标准化管理委员会《2019年第三批推荐性国家标准计划项目》所下达的计划任务（序号为203，计划编号为20193350-T-424）制定。本标准同时属于国家重点研发计划“国家质量基础（NQI）的共性技术研究与应用”重点专项“电子商务信息共享及交易保障共性技术标准研究”项目的一项重要研究任务——制定《第三方电子商务交易平台社会责任实施指南》国家标准。
2. 协作单位
本项国家标准修订工作的第一主要起草单位为中国标准化研究院，目前协作单位共10家。
3. 主要工作过程
1）成立标准起草工作组
2018年11月，中国标准化研究院在北京组织召开了标准起草工作组成立大会暨第1次全体会议。会议就第一主要起草人所提交的《第三方电子商务交易平台社会责任实施指南》国家标准草案稿及相关重大研究方向和思路进行了深入研讨，并针对若干重大技术问题（如：第三方电子商务交易平台的定义和标准适用范围；标准文本基本技术结构和主要内容等）达成统一共识。最后，会议还为整个标准制定工作计划做出了统一安排和部署，要求各位标准起草工作组成员在会后进一步修改草案稿，填写《修改意见反馈表》，及时反馈给第一主要起草人。
2）在标准起草工作组内征求意见并修改标准草案稿
根据标准起草工作组的工作计划，第一主要起草人收集整理标准起草工作组成员的反馈意见并修改标准草案稿。与此同时，第一主要起草人还就第三方电子商务交易平台社会责任特定议题进一步开展调研和分析研究，并与相关领域的专家进行深入技术研讨。
在上述工作基础上，第一主要起草人完成了标准征求意见稿草案并在标准起草工作组内进一步征求意见并修改，最终形成了本标准征求意见稿。
3）征求意见
根据国家标准制修订工作程序和相关规定，标准起草工作组一致同意将征求意见稿按照有关规定和要求向社会广泛征求意见，以便进一步修改和完善征求意见稿。
2019年11月，中国标准化研究院发文《关于对<第三方电子商务交易平台社会责任实施指南>（征求意见稿）征求意见的函》，向全社会广泛征求意见。
征求意见截止日期为2019年12月20日。
4. 国家标准主要起草人及其所做的工作
本项国家标准的第一主要起草人是陈元桥。其他主要起草人（待定）。
第一主要起草人主要负责以下工作：
——起草国家标准草案稿初稿，组织起草工作组反复讨论并修改；
——根据起草工作组的修改意见，起草国家标准征求意见稿初稿，组织起草工作组反复讨论并修改；
——完成国家标准征求意见稿，并根据国家标准制定工作程序，公开向社会征求意见；
——汇总国家标准征求意见稿反馈意见，对反馈意见进行初步处理，组织起草工作组反复讨论反馈意见，并修改标准征求意见稿；
——完成国家标准送审稿，组织起草工作组反复讨论并修改；
——完成国家标准送审稿，并根据国家标准制定工作程序，组织召开国家标准审查会；
——根据审查会议决议，进一步修改标准送审稿并形成标准报批稿；
——根据国家标准制定工作程序，组织上报国家标准报批稿。
其他主要起草人主要负责以下工作：
——积极参加标准起草组在标准起草各阶段所组织的会议、技术讨论，并提出自己的意见和建议；
——在国家标准征求意见阶段，各自利用自身渠道（包括网站、微信、朋友圈、邮件等）有针对性地向业内专家和有关单位分别散发和传播国家标准征求意见稿，以便最大限度地向全社会公开征求意见；
——为国家标准起草工作顺利、有效开展给予其他支持和配合。
2、 国家标准编制原则和确定国家标准主要内容（如技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法、检验规则等）的论据（包括试验、统计数据），修订国家标准时，应增列新旧国家标准水平的对比
本次制定工作主要遵循以下编制原则和方法：
1）严格按照GB/T 1.1的要求编制标准
GB/T 1.1是编写所有国家标准时必须遵守的基本规则。本标准的编写将严格遵守GB/T 1.1的有关规定。
2）仅规定第三方电子商务交易平台业的社会责任特定议题及其建议
本标准属于GB/T 36000《社会责任指南》的配套标准，为避免重复，对GB/T 36000已规定的、适用于所有组织的、具有普适意义的社会责任议题及其建议将不再予以重述，而仅针对仅适用于第三方电子商务交易平台业的社会责任特定议题，或者虽然GB/T 36000已做出规定，但对于第三方电子商务交易平台业而言具有特定意义的社会责任议题将做出规定，并提供指南性建议和相关案例。
虽然本标准规定了社会责任特定议题，但并不意味着这些议题就是第三方电子商务交易平台业的全部社会责任议题。对于GB/T 36000已规定的、适用于所有组织的、具有普适意义的社会责任议题，如果适用的话，这些议题同样也仍然是第三方电子商务交易平台业的社会责任议题，相关指南性建议也仍然具有指导意义。
3）社会责任特定议题将不与GB/T 36000主题一一对应
为便于表述和标准实施，本标准将根据第三方电子商务交易平台业运营实际，采用综合归纳法来分别确定社会责任特定议题。每个特定议题可能与GB/T 36000所述的七大社会责任核心主题（组织治理、人权、劳工实践、环境、公平运营、消费者问题、社区参与和发展）中的某一主题或某几个主题同时对应。
本标准中所确定的社会责任特定议题并非一成不变，也将随着第三方电子商务交易平台社会责任实践的发展而发展，原有议题可能会发生变化，新的议题也可能会出现，这些变化的情况将会随着标准未来的技术修订予以解决。
3、 主要试验（或验证）分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果
1）本标准将推动我国第三方电子商务交易平台行业健康、快速、有序发展。近年来，随着电子商务业迅猛发展，电子商务业一方面成为了颇具生机和活力的重要新兴产业，另一方面也产生了一系列新型的、颇具挑战性的重大社会问题——虚拟经济和社会环境中的社会责任问题，如：网络欺诈消费者/客户、网络销售假冒伪劣产品、网络侵犯知识产权、网络侵犯消费者/客户隐私权、网络商业腐败/贿赂、网络不正当竞争/垄断、网络偷漏税及其他违法行为等。社会责任的缺失严重影响和阻碍了我国第三方电子商务交易平台行业健康、有序、快速发展。本标准的制定对于规范和促进我国第三方电子商务交易平台行业改善社会责任绩效、全面履行社会责任无疑具有重要的现实意义，对于推动我国第三方电子商务交易平台行业整体健康、快速发展业将具有重大的经济和社会效益。
2）本标准将进一步促进我国社会责任国家标准体系的进一步完善。由于GB/T 36000—2015《社会责任指南》（修改采用ISO 26000:2010）是社会责任与可持续性领域针对所有组织、最基础、最通用的国家标准，而在各领域和行业实际应用中，则迫切需要基于各领域和行业特性更详尽、更具针对性的系列国家标准配套实施，因此，作为第三方电子商务交易平台行业的配套国家标准，本标准的制定将与GB/T 36000等基础通用标准一起共同促进我国社会责任国家标准体系的进一步完善。
3）本标准将为相关法律法规（如电子商务法等）的实施提供重要技术支撑。我国政府高度重视企业履行社会责任，《中共中央国务院关于构建和谐劳动关系的意见》（中发[2015]10号文）提出了“建立符合我国国情的企业社会责任标准体系和评价体系，营造鼓励企业履行社会责任的环境”的任务，党的十八届四中全会明确提出将“加强企业社会责任立法”作为完善我国法律体系“加强重点领域立法”的任务之一，本标准的制定将为国家相关政策的落实和法律法规（如电子商务法等）的实施提供重要技术支撑，具有重大社会效益。
4、 采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平的对比情况，或与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况
本标准非采标标准，属于原创标准，在国际上处于技术领先水平。
5、 与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
（无）。
6、 重大分歧意见的处理经过和依据
（无）。
7、 国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议
建议本国家标准按推荐性国家标准发布实施。
8、 贯彻国家标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容）
[bookmark: _GoBack]（无）
9、 废止现行有关标准的建议
（无）。
10、 其他应予说明的事项。

（无）。


标准起草工作组
2019年11月
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