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校内封闭式电动摆渡车服务规范
1　 范围

本标准规定了校内封闭式电动摆渡车的术语和定义、基本要求、驾驶人员要求、安全要求、服务要求和管理要求等。

本标准适用于黑龙江省行政区划范围内的高等院校中开展封闭式电动摆渡车服务的运营与管理。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

《黑龙江省学校安全管理条例》
3　 术语与定义
下列术语和定义适用于本文件。

3.1
校内封闭式电动摆渡车
时速不大于 25km/h 的在高等校园内以安全巡逻及为学生、教职员工等提供交通服务和校园观光为目的的封闭式低速电动车辆（以下简称车辆）。

4　 基本要求

4.1　 设施设备要求

校园内宜设置治安岗亭，并有相应的治安应急预案和工作制度，且在显著位置张贴服务公约及报警电话。

始发站、终点站应设有岗亭且张贴行车路线、发车时间等公告。
运行线路应设计合理，与校园环境相协调，并保证交通安全。

车辆应满足安全、舒适、环保节能的要求。

宜设置收费标准公示牌。
4.2　 车容车貌

学校标识、运营标志完好无损、突出醒目、无褪色。

应设置规范醒目的安全警示标志。
应在醒目位置张贴投诉电话、报警电话。
车身内外应整洁完好，装饰完好无脱落、无缺损。
车辆应有牌号或标号且清晰，固定端正，无遮挡物、反光物。
车窗玻璃齐全，洁净明亮、无破损、无遮蔽物，开关滑动功能有效。

每排座位都应设置安全扶手，座套应干净整洁。

车门应能从内部锁合。

4.3　 技术要求

车辆的各项技术指标应符合满足相应的国家、行业标准要求的购货技术合同。

应保持车辆状况良好，定期进行车辆的维护、检测等。

5　 驾驶人员要求

5.1　 基本要求

驾驶人员应经过业务培训取得相应岗位培训证书方可上岗。

驾驶人员应严格执行驾驶操作规程，做到限速行驶、严禁超员，确保行车和乘客的人身安全。

5.2　 仪容仪表

保持个人卫生，发型整齐。
应统一着装，佩戴胸牌。
驾驶员应统一规范用语。

接待乘客时应姿态端正，面带微笑，谈吐得当，热情周到。

5.3　 职业道德

驾驶人员应有高度的责任心和事业心，尽职尽责、敬业助业，热情周到地为乘客提供安全、正点、清洁、舒适的服务。

应具有良好的文明素质和道德风尚，在服务过程中做到不卑不亢、自尊自重、遵守纪律。

行驶中应安全礼让，操控准确。

严禁酒后驾车。

工作期间应做到注意力集中。

6　 安全要求

6.1　 行车安全

封闭式电动摆渡车经营企业应设置行车安全管理机构，加强管理，建立健全符合《黑龙江省学校安全管理条例》要求的行车安全规章制度，教育驾驶员树立安全第一的意识。

车辆应按规定定期进行安全检查。坚持“出车之前，运行期间和收车之后”一日三查制度，保证交通工具设备状况良好。

车辆运行过程中禁止连续疾速。
车辆内应配置内视、外视视频监控系统，实现运行过程安全监控全覆盖。

一旦发生行车事故，应及时与有关部门联系，妥善处理事故。

应对每台运营车辆购买商业保险。

6.2　 安全保障人员要求

各服务环节要协调配合，确保服务质量。

车辆调度要准确无误地调派好车辆。

车辆运营过程中每一站均应设有安全员，且安全员负责维持上下车秩序以及在车辆出发前检查车门是否关好。

6.3　 车库要求

车库内严禁堆放易燃易爆物品。

车库内应配备灭火设施。

车库内电瓶充电时应有专人负责看管。

车辆进入车库时应检查车辆内是否有易燃物品。

车库内无人看管时应断电。

车库内应保持干净卫生。

7　 服务要求

车辆应停靠在站点指定位置，以方便乘客上下车。
驾驶人员应热情周到，行车到复杂路面时应提醒乘客扶好。

有包车任务时，要与乘客保持联系，做好服务工作，并仔细查看有无遗失物等。如发现遗失物及时归还失主。

为校园内安全进行巡逻检查，发现可疑情况时及时向相关部门报告。

8　 管理要求

建立健全安全管理制度，明确各级安全岗位职责，确保乘客的人身、财产安全。
管理部门应定期进行安全检查，对可能存在的安全隐患，制定整改措施。
应建立驾驶员行车操作档案。
工作人员应定期进行安全消防教育与培训。
应定期对工作人员的服务态度、是否酒后驾车等进行检查。
应建立健全员工工作状态定期考核制度以及激励机制。
运营状况与治安巡逻状况应定期向高校业务管理部门报告。
9　 监督改进

应制定乘客投诉受理和处理制度，并建立回访制度。
对乘客满意度和投诉意见，应定期整理，完善改进。
接受运营服务行业管理部门和高校管理部门的监督和指导。
