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清溪镇乡村旅游厕所管理规范
1　 范围

本标准规定了乡村旅游厕所的设施管理、设施维护和监督检查。
本标准适用于清溪镇乡村旅游厕所的管理。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 7959 粪便无害化卫生要求

GB/T 18973-2016 旅游厕所质量等级的划分与评定
GB/T 31962 污水排入城镇下水道水质标准
GB 50034 建筑照明设计标准

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
旅游厕所  tourism toilets

旅游景区景点、旅游路线沿线、交通集散点、乡村旅游点、旅游餐馆、旅游娱乐中心、休闲步行街区及其他旅游接待场所的公共厕所。
[GB/T 18973-2016，定义3.1]
4　 设施管理
4.1　 基本设施
厕所应与周边环境协调，采光、通风良好。
应配备垃圾篓，并适时清理，宜配备洁手、干手设施设备。
厕所内具备照明灯具、洗手盆、水龙头、镜子等设备，照明设施符合GB 50034的规定。
应具备给儿童、孕妇、残障人士等特殊游客服务的卫生间。
宜在厕所公共区域醒目的位置放置文明如厕的标识标牌。
水冲式厕所粪便污水应排入污水管网，化粪池出口水质应符合GB/T 31962的要求。

无污水管网的地区，应建设符合要求的储存处理设施，粪便应按GB 7959的规定进行无害化处理。

家庭卫生间和男女通用厕间配置要求应分别符合GB/T 18973-2016中6.1.1.7和6.1.1.8的规定。

4.2　 管理制度

厕所管理制度文件包含但不限于以下：
a) 保洁人员作业规范；
b) 设施设备维护管理规范；
c) 安全、消防管理规范；

d) 突发事件应急预案；

e) 游客反馈、投诉处理制度；
f) 服务质量检查制度。
4.3　 管理要求
厕所管理间、工具间整洁有序。

厕所入口处道路、台阶无积水，有防滑措施。

厕所设备应定时进行保洁，便器无明显尿渍，地面无积水、无污垢、无垃圾废弃物。

厕所异味不明显，气味不超过GB/T 18973-2016中6.1.3.3规定的3级恶臭强度。
蚊蝇滋生的季节应定期进行灭蚊灭蝇，有防蚊、防蝇、防臭的措施。

厕所内照明灯具、洗手盆、水龙头、镜子、冲水设备完好，并保持清洁。
墙面、天花板、门窗、隔离板应保持整洁无破损。
厕所内外各种标识、指示牌、告示和广告牌等保持整洁、无损毁。
厕位间扶手应牢固完好，并定期消毒。
4.4　 人员要求

保洁人员应经过岗位培训后上岗。
保洁人员宜按男女进行工作分配。
保洁人员应佩戴胸卡、服装统一、并使用劳动保护用品从事保洁工作。
定时对厕所进行打扫、冲洗，熟悉各设施设备的使用。
保洁人员应时常检查厕所设施的使用状况，发现故障及损坏，应及时报。
4.5　 导向系统

标识导向系统应符合GB/T 18973-2016中6.1.1.10的规定。
5　 设施维护
5.1　 厕所应定期定时进行检查，检查内容主要包括设施的完好情况。保存相关检查记录，记录保存期限至少一年。
5.2　 厕所照明设施损坏应在24 h内修复，洗手台、门窗、便器等设施损坏应在48 h内修复，做好设施损坏、报修、修复等相关记录，记录保存期限至少一年。
6　 监督检查
6.1　 厕所明显位置应公示监督投诉电话、服务规范。

6.2　 应在厕所内设置意见箱或者二维码，方便公众意见反馈。
6.3　 定期开展旅游厕所满意度调查与测评。
6.4　 根据工作反馈信息，不足之处应及时进行相应改进。
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