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一、任务来源
为了推进东莞市清溪镇旅游行业的发展，服务清溪镇全域旅游的建设，助力清溪镇旅游发展的转型升级。2019年，在分析清溪镇旅游行业的发展现状及国内外旅游标准的基础上，以清溪旅游协会为主体，制定团体标准《清溪镇乡村旅游农家特色业态指南》，由清溪旅游协会和广东省东莞市质量技术监督标准与编码所负责牵头制订该标准。
二、编制背景、目的和意义
2012年清溪获评首批“中国最美小镇”，其后又荣获第十一届全球人居环境论坛颁发的“全球绿色城市（镇）”的称号。清溪镇拥有丰富的旅游资源，包含自然类、文化类、乡村类和产业类四大类。拥有银屏山森林公园、大王山森林公园等自然风光，铁厂客家围等遗迹遗址，客家山歌、麒麟舞等文化艺术，以及农家乐和度假村等休闲旅游资源。
团体《清溪镇乡村旅游农家特色业态指南》对清溪现有农家业态的分类和管理进行规定，目的使清溪镇乡村旅游资源合理规范化运营。因此，为了提升清溪各类特色农家业态的服务质量和管理水平，提高清溪镇乡村旅游的吸引力，有必要制定《清溪镇乡村旅游农家特色业态指南》标准。标准的制定，既利于清溪旅游业的发展，也服务清溪镇全域旅游示范镇的建设。

三、编制思路和原则
（一）、编制思路
本标准是根据清溪镇旅游餐饮的特点，以服务人员要求和不同类型餐饮服务项目要求为特点，结合服务质量改进来编制，主要参考以下文件。
GB 3096-2008 声环境质量标准
GB 3838 地表水环境质量标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第一部分：通用符号
GB/T 10001.2  标志用公共信息图形符号 第2部分: 旅游休闲符号
GB/T 14308-2010 旅游饭店星级的划分与评定
GB/T 18973-2016 旅游厕所质量等级的划分与评定
NY 5070 无公害食品 水产品中鱼药残留限量
（二）、编制原则
本标准制定遵循以下原则：
1、先进性原则
本标准结合东莞市清溪镇乡村旅游业的现状，严格按照国家标准的规定，对清溪镇的农家业态作出了明确规定。
2、协调性原则
本标准符合国家的政策，贯彻国家的法律法规，与相关标准协调一致、衔接配套，符合清溪镇乡村旅游标准体系建设的需要。。
3、合理性原则
本标准从乡村旅游业全局出发，根据农家业态不同分类和管理过程中的实际要求进行规范，合理可行，便于实施与监督。
4、规范性原则
本标准按照GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》规定的格式进行编写。
四、编制过程与内容的确定
2019年10月，我们成立了相关单位共同组成的标准起草小组，制定了工作方案。标准起草小组查阅了国内外同类标准及资料，进行了收集、整理、对比分析，并对清溪镇现有的农家业态和经营现状进行深入调研，在此基础上提出了标准的初步框架，确定了标准的主要内容，经过反复的修改与完善，形成了标准草案。
2019年11月，在确定标准的主要内容后，通过查询其他省内的农家业态服务管理要求，总结各地经验成果，反复进行标准研讨，并在此基础上形成了标准征求意见稿。
五、主要内容说明
（一）标准的适用范围
本标准适用于清溪镇乡村旅游特色业态服务单位。
（二）有关条款的说明
本标准从饭店的术语和定义、业态分类、农家特色业态基本要求和农家特色业态分类要求等方面来规范清溪镇乡村旅游农家特色业态。
1、范围
本章节介绍了本标准的主要内容以及本标准所适用的领域。
2、规范性引用文件
本章节介绍了本标准所引用的文件。
3、术语和定义
本章节界定了本标准的术语和定义。
4、业态分类
本章节对农家业态进行了分类，包括休闲农家、采摘篱园、乡村酒店和民族风苑。
5、农家特色业态基本要求
本章节规定了农家业态的总体环境、基础设施和安全。
6、农家特色业态分类要求
本章节规定了休闲农家、采摘篱园、乡村酒店和民族风苑的要求。
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