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一、任务来源
为了推进东莞市清溪镇旅游行业的发展，服务清溪镇全域旅游和美丽乡村的建设，助力清溪镇旅游发展的转型升级。2019年，在分析清溪镇旅游行业的发展现状及国内外旅游标准的基础上，以清溪旅游协会为主体，制定团体标准《清溪镇乡村旅游厕所管理规范》，由清溪旅游协会和广东省东莞市质量技术监督标准与编码所负责牵头制订该标准。
二、编制背景、目的和意义
清溪拥有丰富的山水生态资源、客家文化资源等传统旅游资源，近年来获得了“中国最美小镇”、“中国最佳休闲小城”、“中国最宜居城镇”等荣誉，近年来随着清溪旅游业的发展，旅游市场活跃，游客接待量稳步增长。
2016年，清溪镇入选首批“省级全域旅游示范区”创建单位。2017年，国家和广东省关于全域旅游相继出台了《国家全域旅游示范区创建工作导则》、《广东省全域旅游示范创建重点工作指引》等相关文件。根据文件指示，在公共服务领域实施厕所革命，提升旅游景区、旅游场所、乡村旅游等地的厕所质量。
制定乡村旅游厕所的管理标准，是为提升乡村旅游厕所的质量，提高游客的旅游满意度，使乡村旅游厕所规范化、标准化运营，既助力清溪全域旅游的建设，也为清溪旅游业的发展添砖加瓦。
三、编制思路和原则
（一）、编制思路
本标准是根据清溪镇旅游餐饮的特点，以服务人员要求和不同类型餐饮服务项目要求为特点，结合服务质量改进来编制，主要参考以下文件。
GB 7959 粪便无害化卫生要求
GB/T 18973-2016 旅游厕所质量等级的划分与评定
GB/T 31962 污水排入城镇下水道水质标准
GB 50034 建筑照明设计标准
（二）、编制原则
本标准制定遵循以下原则：
1、先进性原则
本标准结合东莞市清溪乡村旅游厕所的现状，严格按照国家的相关规定及标准，参考其他省市的管理经验，对清溪镇乡村旅游厕所的管理进行了规范。
2、协调性原则
本标准符合国家的政策，贯彻国家的法律法规，与相关标准协调一致、衔接配套，符合清溪镇乡村旅游标准体系建设的需要。
3、合理性原则
本标准从乡村旅游全局出发，结合清溪乡村旅游厕所的实际情况，合理可行，便于实施与监督。
4、规范性原则
本标准按照GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》规定的格式进行编写。
四、编制过程与内容的确定
2019年10月，我们成立了相关单位共同组成的标准起草小组，制定了工作方案。标准起草小组查阅了国内外同类标准及资料，进行了收集、整理、对比分析，并对清溪镇旅游厕所情况和管理运营进行深入调研，在此基础上提出了标准的初步框架，确定了标准的主要内容，经过反复的修改与完善，形成了标准草案。
2019年11月，在确定标准的主要内容后，通过查询其他省市的厕所管理经验，总结各地经验成果，反复进行标准研讨，并在此基础上形成了标准征求意见稿。
五、主要内容说明
（一）标准的适用范围
本标准适用于清溪镇乡村旅游厕所的管理。
（二）有关条款的说明
本标准从乡村旅游厕所的术语和定义、设施管理、设施维护和监督检查等方面来规范清溪镇乡村旅游厕所的管理。
1、范围
本章节介绍了本标准的主要内容以及本标准所适用的领域。
2、规范性引用文件
本章节介绍了本标准所引用的文件。
3、术语和定义
本章节界定了本标准的术语和定义。
4、设施管理
本章节规定了基本设施、管理制度、管理要求、人员要求和导向系统。
5、设施维护
本章节规定了乡村旅游厕所的设施维护要求。
6、监督检查
本章节规定了乡村旅游厕所的监督改进。
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