《电子商务交易产品质量网上监测规范》
国家标准编制说明
一、任务来源 
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK19]本标准由杭州市标准化研究院提出，全国电子业务标准化技术委员会（SAC/TC 83）归口管理，经国家标准化管理委员会批准，列入2015年国家标准制修订项目计划，项目编号20154008-T-469。项目名称为《电子商务交易产品质量网上监测规范》。本标准的主要起草单位为杭州市标准化研究院、中国计量大学、杭州国家电子商务交易产品质量监测处置中心、杭州市标准化学会、阿里巴巴集团、浙江方圆检测集团股份有限公司、重庆市质量和标准化研究院、佛山市顺德区产品质量促进会、东莞市海陆通实业有限公司、中国标准化研究院等。
二、目的和意义
经过近 20 年积极推进和创新发展，我国电子商务交易规模从 2011 年的 6 万亿元增至 2017 年的 29.16 万亿元，已经成为全球规模最大、发展速度最快的电子商务市场，但电子商务交易产品质量一直不容乐观。电子商务产品质量管理与传统产品质量管理有较大差异。为此，2013年11月质检总局国家正式在杭州成立电子商务产品质量监测处置中心，依托电子商务产品质量风险监测协作系统，利用智能化和网络技术，通过“云计算”实现电子商务产品质量状况在线智能监测，构建了“网上查找、源头追溯、属地查处、诚信管理” 的电子商务交易产品质量监管新机制，在电子商务产品质量监测方面做了大量有益的实践。
电子商务产品质量监测需要多元参与、共同治理。如何在已有的电子商务交易产品质量网上监测的工作经验基础上，进一步提升、完善并转化为标准，为电商平台自我监测、第三方监测以及政府主管部门的监测提供工作流程、模式及方法，以促进有效识别和确认电子商务产品质量风险，实施高效的质量监测，促进电子商务产品质量改进和电子商务行业健康发展。
三、主要工作过程
1、预研阶段
2014年7月以来，由杭州市标准化研究院以及中国计量大学、杭州国家电子商务交易产品质量监测处置中心等单位的专家组成的项目组就开始对电子商务产品质量监测问题进行研究，进行了大量的文献收集、实地调查及案例研究，期间获得浙江省质量技术监督局科研项目立项（项目名称《浙江省网络交易服务标准体系研究》，编号11），并顺利结题。完成调研报告2个，发表论文1篇，发布浙江省地方标准1项（DB33/T 980—2015《电子商务交易产品质量网上监测规范》），该标准于2015年7月16发布，2015年8月16日实施，是浙江省第一批电子商务标准，得到朱丛玖副省长批示，并获中国质量协会质量技术优秀奖，为本标准的立项及研制奠定了坚实的研究基础。
2、立项阶段
2015年7月，由杭州市标准化研究院，在中国计量大学、杭州国家电子商务交易产品质量监测处置中心、杭州市标准化学会、阿里巴巴集团、浙江方圆检测集团股份有限公司等单位的积极配合下，申请了国家标准，并被列入2015年国家标准制修订项目计划，获得立项（项目编号20154008-T-469）。
3、起草阶段
1）2016年1月至2016年4月，成立起草组，在多次内部会议基础上，针对120家电子商务企业、检测机构、电子商务监管机构等进行调研，进而明确标准相关方需求，确定标准范围。完成《电子商务交易产品质量网上监测规范》初稿。
2）2016年5月至2016年6月，召开第1次研讨会，对《电子商务交易产品质量网上监测规范》初稿中的“程序”进行了讨论和修改。
3）2016年7月至2016年8月，对《电子商务交易产品质量网上监测规范》初稿中的“程序”进行了充分验证，提出了“要求”的内容。
4）2016年9月至2016年10月，召开第2次研讨会，对《电子商务交易产品质量网上监测规范》初稿中的“要求”进行了讨论和修改。
5）2016年11月，形成《电子商务交易产品质量网上监测规范》标准征求意见初稿。
4、征求意见阶段
《电子商务交易产品质量网上监测规范》国家标准形成了征求意见初稿后，于2016年11月底向全国电子商务产品质量信息共享联盟、浙江省电子商务促进会等单位专家征求意见。
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]标准起草组根据反馈的意见对标准内容了修改和完善，并形成《电子商务交易产品质量网上监测规范》国家标准征求意见第二稿。2017年1月-3月，在中国标准化研究院官网（www.cnis.gov.cn）向社会广泛征求意见。
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK20]2017年12月，标准起草组召集杭州相关单位专家对标准研讨，进一步修改完善。
2018年4月-6月，标准起草组进一步修改完善标准。鉴于该标准可能影响或涉及产品生产、交易、质量监测监管等诸多方面，因此通过全国电子业务标准化技术委员会提交国家标准化管理技术委员会，拟进一步在国家标准委网站向全国征求意见。
四、国家标准编制原则和确定国家标准主要内容的论据
1、编制原则
科学性原则：电子商务交易产品质量监测与传统产品质量监测存在很大差异。必须在深入研究电子商务交易产品质量管理特性的基础上，进行研究和标准编制。本标准采用过程方法，在质量风险识别与确认、监测结果分析与评价等方面均将成熟的方法纳入进来，确保流程科学、方法科学。
适用性原则：本标准既可用于电商平台进行产品质量内部监测，政府相关部门对电商平台产品质量进行监管，也可用于第三方监测。因此在已有实践基础上，结合调研和实际需求进行标准研制和编写，确保本标准在应用范围内具有可操作性。
规范性原则：本标准按照GB/T1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》的要求和规定进行编写。
2、标准主要内容与确定论据
（1）标准主要内容
本标准规定了电子商务交易产品质量网上监测的术语和定义、程序及要求。适用于行业协会、第三方机构和电子商务交易平台对电子商务交易产品质量的网上监测活动，也适用于政府相关部门对电子商务交易产品质量的监管。
本标准的主要内容包括：
电子商务交易产品质量网上监测流程。电子商务交易产品质量网上监测主要程序包括质量风险确认、监测计划制定、网上采样、样品检验、质量监测结果评价与处理、监测管理评价与改进。
质量风险确认。包括质量风险确认的流程，质量信息采集的渠道及方法，质量信息处理的方法及要求，质量信息分析的方法及要求，质量风险评估过程及风险级别，质量风险确认。
质量监测计划。包括质量监测计划的基本内容，抽样计划，采样方式，质量监测结果及风险等级确定。
保障和能力支持。包括确保质量风险监测所需的人员、资金、基础设施、技术、能力等方面的资源要素，以及文件记录要求。
网上采样。包括采样方案的内容，网上采样的过程及要求，样品接收、送检及检验的要求。
质量监测结果评价及处理。包括质量网上监测结果风险等级判定、信息传递及反馈。
监测管理评价与改进。包括监测管理系统的评价及持续改进要求。
（2）标准确定的依据
本标准采用过程方法，即“策划-实施-检查-处置”（PDCA）循环。PDCA循环确保了电子商务交易产品质量监测过程得到充分的资源配置和管理，确定改进机会并采取行动，以促进电子商务交易产品质量监测活动的持续改进。在本标准的引言部分，以图1表明了本标准的第5章至第11章是如何构成PDCA循环的。
本标准参考了《GB/T 27921-2011风险管理 风险评估技术》和《GB/T 22080-2008 信息安全管理体系 要求》等给出的风险评价方法及过程管理要素。

四、本标准的技术内容以及同原标准的对应关系
无。
五、本部分采用的国际标准情况简介
本标准为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。
六、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求，本标准有助于《中华人民共和国产品质量法》等相关法律、法规、规章和强制性国家标准的实施。
本标准的实施不涉及对现行标准的废止情况。
七、重大分歧意见的处理经过和依据
本部分在制定过程中未出现重大分歧意见。
八、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议
本部分建议作为推荐性标准发布实施。
九、贯彻国家标准的要求和措施建议
建议本标准发布实施后在电子商务企业、行业协会、技术机构以及各级市场监管部门各广泛应用，运用网上监测的大数据优势，及时收集、识别、分析和确认电子商务交易产品质量风险，并通过科学抽样、网上采样、检验环节确定风险等级，有效进行质量风险信息传递，为实施针对性的举措提供支撑。
十、废止现行有关标准的建议
本标准不涉及对现行标准的废止。


《电子商务交易产品质量网上监测规范》
国家标准起草工作组
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