

《贵州省村镇电子商务服务站点物流配置与服务规范》编制说明

1工作简况
1.1 任务来源及编制背景
近年来，我国农村电子商务飞速发展，成为提升农村消费水平、扩大经济内需、繁荣市场的重要手段，是目前推动农业升级、农村发展和农民增收的重要途径，是全面实施精准扶贫的重要载体。然而和全国一样，农村远离城市中心区，长期以来实行的城乡二元制结构，使得农村基础设施差、网点少，很多村子依然是物流的盲点。据国家邮政局统计数据显示，2015年国内快递网点的乡镇覆盖率仅为48％，2016年我国农村快递网点乡镇覆盖率已达70%以上，还有30%左右的乡镇不通快递，村这一级别基础就更差了。
贵州近年来也积极通过电子商务示范工作推动农村电子商务工作发展，但目前制约农村电商发展的最大瓶颈和短板是物流，推进电商真正下沉到农村，破解“最后一公里”的难题，关键在物流。为进一步推动贵州农村电子商务的发展，在《关于促进农村电子商务加快发展的指导意见》（国办发〔2015〕78号）文件的指导下，2016年1月省政府办公厅印发《贵州省加快农村电子商务发展实施方案》（黔府办发〔2015〕50号），为贵州农村电子商务的进一步发展制订了科学的工作方案。《贵州省加快农村电子商务发展实施方案》中明确提出要完善农村快递物流配送体系，加快完善适应电子商务发展需要的乡村交通运输服务体系和冷链物流体系，鼓励快递物流企业建设农村快递物流仓储包装网点设施尤其是冷链物流设施，开拓乡村快递物流业务；完善乡(村)电子商务服务站(点)、供销社村级综合服务站、邮政快递网点等物流节点建设，着力解决乡村物流“最后一公里”问题。
1.2 主要工作过程
（1）2017年1-3月，贵州省物流行业协会联合贵州财经大学共同编制标准化项目申报表。
（2）2017年3月，经答辩项目确定立项。
（3）2017年3月，规范编制组在贵州省物流行业协会会议室召开规范编制工作启动会。规范编制组对资料收集整理、技术路线的制定、听取意见到编制规范提纲、规范初稿、规范征求意见稿等内容深入讨论、广泛征求意见，为下一步有效开展工作奠定基础。
（4）2017年4月，编制组收集相关标准及规范资料、征询行业专家意见等，初步拟定规范写作提纲。
（5）2017年5月，贵州省物流行业协会组织规范提纲论证，专家组就编制组初步拟定的提纲提出相关修改意见，编制组根据专家组意见修改规范提纲并提交物流行业协会，经过再次论证，确定规范提纲。
（6）2017年6月至9月，编制组收集相关资料，在修文县、息烽县、开阳县、清镇市、平坝区五个区县进十个乡镇开展实地调研。

A村镇电商物流服务站点户外图

（1清镇市暗流镇-村淘典型） （2平坝区白云镇-当地规划） （3平坝区乐平镇-京东典型）

B电商现场电商服务管理标牌：





C电商物流服务体系


D电商站点物流设施的情况


E具体物流操作现场
  

（7）2017年10-11月，编制组对调研情况整理、分析调查材料，编写规范初稿。
（8）2017年11月-今，规范初稿修订。

2标准制定原则
本标准在制定时主要遵循以下原则：
（1）积极采标
（2）实事求是
（3）满足用户
（4）创新发展。
3 确定标准主要内容的论据
（1）快递营业场所设计与布局原理
（2）快递服务流程及管理规范
（3）现代物流设施与装备
（4）包装材料选型与使用
（5）包装设备及包装操作技术规范
4与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性
本标准属于与现行的法律、法规、规章制度等要求无冲突。
5专利及涉及知识产权
该标准未涉及到专利和知识产权。
6分歧意见的处理经过
本标准的起草过程中未发生重大分歧意见。
7标准作为强制性或推荐性地方标准的建议
本标准为贵州省村镇电子商务服务站物流配置与服务规范的指导性文件，建议本标准作为推荐性的地方标准发布实施。
8贯彻标准的要求和措施建议
本标准规定了村镇电子商务服务站点配套物流发展的基本原则、配置的内容、功能分区与服务规范。本标准适用于贵州省村镇电子商务服务站点参考执行。建议全省区县电商管理部门组织所在区域符合条件的村镇电商服务站点开展专项标准宣贯会，进行系统的学习与贯彻实施，借鉴标准优化站点物流配置和服务规范。
注：该标准和规范仅适用电商发展基础较差的村镇，不适用电商发展较好的村镇。判断依据：若该村镇每天单一快递服务商当量包裹量达50件（含）以上即为电商发展较好，反之则电商发展基础较差。收一件包裹为当量为1，发一件当量为2.5-3
9废止现行有关标准的建议
本标准为首次制定，无废止现行有关标准的建议。
10其他应予说明的事项
无
11推广应用的预期效果
预计经济效益主要包括：
（1）该标准的制订将有利于指导贵州农村电商物流服务站点的规划，避免重复建设，减少资源投入上的浪费；
（2）该标准的制订将有利于指导贵州农村电商物流服务站点的理性建设，避免建设中的过度要求，降低建设成本；
（3）该标准可作为农村电商发展扶持资金和电商发展示范县评比的重要依据，科学化财政产业扶持资金的使用，提升资金使用效率；
（4）通过标准的实施最终将引导建立一个分级、集约、共享、统一、标准化的农村电商物流服务体系，这将大大降低我省农村电商物流服务的成本，提升相关电商企业的效益；
（5）通过标准引导建立的农村电商物流服务体系，将有利于贵州农村电子商务的发展，有利于“黔货出山”战略目标的实现，从而促进我省农村经济发展、农业产业升级和农民收入的增加。
预计社会效益主要包括：
（1）通过该标准的制订和实施，将规范全省农村电商物流服务站点的建设，配合其它体系的共同打造一个有利于贵州农村电子商务发展的外部环境，将有利于我省农村电商商务发展目标和十三五经济社会目标的实现，有利于我省全面建设小康社会目标实现；
（2）标准制订和实施最终成果将有利于我们建设新农村、缩小城乡差距，有利于农业产业化发展目标的实现，有利于我省农村精准扶贫目标的实现。
12标准水平分析
本标准在我省属首次制定，确定的各项规范要求充分满足了村镇电商服务站点物流配置与服务规范的要求，标准的结构和内容科学合理，本标准整体内容达到国内领先水平。
13规范性引用文件或参考文献
[1]GB50140                    《中国建筑灭火器配置设计规范》
[2]GB/T 18354                 《物流术语》
[3]GB/T 27917.2               《快递服务 第2部分：组织要求》
[4]GB/T 27917.3               《快递服务 第3部分：服务环节》
[5]GB/T 16606.1               《快递封装用品 第1部分:封套》
[6]GB/T 16606.2               《快递封装用品 第2部分:包装箱》
[7]GB/T 16606.3               《快递封装用品第3部分包装袋》
[8]SB/T 11132-2015            《电子商务物流服务规范》
[bookmark: _GoBack][9]YZ/T 0137-2015             《快递营业场所设计基本要求》
[10]商务部商建字[2016]17号     《农村电子商务服务规范》
[11]国家邮政局、公安部、国家安全部（2016）  《禁止寄递物品管理规定》
[12]DB35/T 1601-2016         《农村电子商务服务站（点）设置与服务要求》（福建）


                                    
《村镇电子商务服务站物流配置与服务规范》编制小组
2017年 12月 12日             
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