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前  言
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本标准由山东省民政厅提出并归口。

本标准起草单位：山东省标准化研究院、山东省民政厅、鲁商福瑞达国际颐养中心、山东颐和老龄产业研究中心、胶州市福圣家老年公寓。

本标准主要起草人：赵红红、岳静宜、王建武、原静、杨悦、岳睿、张建军、苗桂兰、王桂君、宋丽梅、姜梦楠、吕爱玲。

养老服务人员培训规范

范围

本标准规定了养老服务人员的术语和定义、培训对象、培训机构、培训场地及设施、师资队伍、培训教学、培训考核、培训档案、培训评价、培训改进等。

本标准适用于养老服务人员培训工作。

术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

    养老服务人员

各类养老服务组织中直接为老年人提供服务的人员，包括养老护理员、老年社会工作者以及医护人员、康复保健师、营养师、心理咨询师等人员。

培训对象

养老护理员

从事或准备从事养老护理工作的人员，具有初中及以上文化水平。

需提升职业等级及养老护理能力的养老护理员。

老年社会工作者

从事老年社会工作服务且具有资质的社会工作人员。
其他服务人员

从事老年服务工作的医护人员、康复保健师、心理咨询师、营养师等人员。

培训机构

机构资质

具备本标准规定的师资、场地、设施设备及教学培训经验等培训条件的养老服务组织。

具有符合本标准规定的师资、场地、设施设备及教学培训经验等的相关院校。

能够承担养老护理员、老年社会工作者和其他服务人员培训，并具有独立法人资格的专业培训机构。

管理制度

具有师资管理制度、学员管理制度、教学管理制度、教学设施设备管理制度、档案管理制度。

具有培训计划、培训规程、培训组织及评价考核制度。

具有财务管理制度、卫生与安全管理办法。

培训场地及设施

理论培训场地及设施

学员人均使用面积不少于3㎡ ，每间面积不小于60㎡ ，总面积满足培训规模的需要。

培训场所应安全、整洁，多媒体电教设备齐全，含电脑、上网口及网线、无线wifi、投影仪、扩音设备等，具备条件的可设录音、录像设备。

技能操作培训场地及设施

学员人均使用面积不少于6㎡ ，至少有120㎡ 技能操作培训场地，符合劳保、安全、消防、卫生等有关规定及相关培训项目的安全规程，总面积满足培训规模的需要。

应整洁、干净、安全，便于开展互动式教学、演示、情景模拟等活动。

培训场地应配备专用的器材、设备和物品，具体配备要求见附录A。

培训办公场所

培训机构应设置与培训规模相适应的服务接待场所。

接待服务场所各类物品和设施需整洁、有序，并定期对其进行消毒和维护。

食宿场所

需要安排食宿的，场所应符合公安、环保、消防、卫生等有关部门的规定。

食宿条件能够满足培训规模需要。

师资队伍

教师人员配置

培训机构应建立内部培训师队伍，应配置专兼职培训师4人以上，并根据培训需要配备相应的技能操作指导教师。

培训机构应建立由外部行业专家组成的外部培训师资库，人数根据培训规模自定。

职业素养

热爱养老服务教育事业，具有良好的职业道德，遵守基本的职业守则。

具备丰富的养老服务基础知识、专业知识和扎实的职业技能。

外部培训师还应具有丰富的养老行业理论知识，以及技能操作、管理或运营经验。

资质要求

培训各等级养老护理员的教师要求如下：

培训初级养老护理员的教师应至少是：

高级养老护理员；

护士；

具有3年以上养老护理工作经验的中级养老护理员。

培训中级养老护理员的教师应至少是：

养老护理技师；

护士；

具有3年以上养老护理工作经验的高级养老护理员。

培训高级养老护理员的教师应至少是：

具有3年以上经验的技师；

护士。

培训老年社会工作者及其他服务人员的教师要求如下：

具有养老服务组织管理经验的中高层管理人员；

从事教育或培训工作2年以上的。

培训教学

培训计划

培养目标应符合养老服务发展的需求，培养具有良好的职业道德和扎实的养老服务理论基础、专业知识及专业技能的养老服务人才。

制定科学、合理的教学大纲和考核大纲。

培训教材依据培训内容编写和选用，并体现教学目标和课程特点。

课程设置

养老护理员

养老护理员培训应包括基础知识培训、专业技能培训以及养老服务组织实习（或在岗）培训。

基础知识培训内容为养老服务人员通用基础知识培训内容（见附录B）。不同等级养老护理员基础知识培训学时如下：

初级（国家职业资格五级）养老护理员基础知识培训不少于15标准学时；

中级（国家职业资格四级）养老护理员基础知识培训不少于13标准学时；

高级（国家职业资格三级）养老护理员基础知识培训不少于13标准学时。

专业技能培训包括理论培训和操作培训两种培训形式，各等级养老护理员专业技能培训内容见附录C。培训学时要求如下：

初级（国家职业资格五级）养老护理员专业技能理论培训不少于85标准学时，专业技能操作培训不少于100标准学时；

中级（国家职业资格四级）养老护理员专业技能理论培训不少于87标准学时，专业技能操作培训不少于100标准学时；

高级（国家职业资格三级）养老护理员专业技能理论培训不少于87标准学时，专业技能操作培训不少于100标准学时。

实习（或在岗）培训内容见附录D，培训学时要求如下：

初级（国家职业资格五级）养老护理员实习培训时间不少于8周；

中级（国家职业资格四级）养老护理员在岗培训时间不少于6周；

高级（国家职业资格三级）养老护理员在岗培训时间不少于4周。

老年社会工作者

老年社会工作者培训应包括养老服务基础知识培训、专业技能培训以及养老服务组织实习（或在岗）培训。

基础知识培训内容为养老服务人员通用基础知识培训内容（见附录B），培训学时应不少于15标准学时。

专业技能培训主要以理论讲解为主，培训内容见附录E，培训学时应不少于16标准学时。

实习（或在岗）培训内容见附录F，培训时间应不少于4周。

其他服务人员

其他服务人员培训内容仅包含养老服务人员通用基础知识培训内容（见附录B），培训学时应不少于15标准学时。

每一个标准学时为45分钟～50分钟。

培训考核

考核方式

养老护理员考核分为理论知识考试、技能操作考核以及实习（或在岗）培训考核，考试实行百分制。

老年社会工作者考核分为理论知识考试和实习（或在岗）培训考核，考试实行百分制。
其他服务人员的考核为理论知识考试，考试实行百分制。
考评人员与考生配比

养老护理员

理论知识考试考评人员与考生配比为1:25 ，每个标准教室不少于2名考评人员。

技能操作考核考评人员与考生配比为1:10 ，且不少于3名考评人员。

实习（或在岗）培训考核考评人员与考生配比为3:1 。

老年社会工作者

理论知识考评人员和考生配比为1：20 ，每个标准教室不少于2名考评人员。

实习（或在岗）培训考核考评人员与考生配比为3：1 。
其他服务人员

其他服务人员的考评人员与考生配比由培训机构根据实际情况自行确定。
考核时间

养老护理员理论知识考试时间不少于90分钟，技能操作考核时间不少于30分钟。

老年社会工作者理论知识考试时间为120分钟，实习（或在岗）培训考核时间为60分钟。
其他服务人员的考试时间不少于60分钟。
考核结果

养老护理员的理论知识考试与技能操作考核、实习（或在岗）培训考核成绩皆达60分及以上者，颁发培训机构签发的培训合格证书。

老年社会工作者的理论知识考试与实习（或在岗）培训考核成绩皆达60分及以上者，颁发培训机构签发的培训合格证书。
其他服务人员的理论知识考试成绩达60分及以上者，颁发培训机构签发的培训合格证书。

培训档案

档案内容

培训档案内容应包括培训学员资料、培训管理资料、培训课程用资料等。

档案形式

培训档案可包括但不限于以下形式：

纸质文档；

电子文档；

音像资料等。

档案保存

应建立培训学员档案、培训管理档案、培训资料档案，各类档案的管理期限按《中华人民共和国档案法》执行。

培训评价

评价主体

评价主体包括：

行业主管部门；

培训机构；

受训学员；

养老服务对象或家属；

其他第三方。

评价内容

培训过程评价包括：

课程设置满意度；

师资水平满意度；

授课内容和授课方式满意度；

组织管理满意度；

后勤服务满意度。

培训效果评价包括：

培训后学员考核合格率；

学员所在单位对培训质量与效果的满意率；

养老服务对象满意度的变化。

评价方式

评价方式包括意见征询、问卷调查、访谈、实地考察等。

培训改进

培训评价结果是培训持续改进和重要参考依据。

培训机构应根据评价结果及时做出改进计划，持续改进培训管理体系。


（资料性附录）
技能操作培训场地专用器材、设备和物品配置表

技能操作培训场地专用器材、设备和物品应至少按表A.1的要求配置。

专用器材、设备和物品配置表

	序号
	鉴定设备名称
	单位
	数量

	01
	护理床
	台
	4

	02
	床头柜
	个
	4

	03
	海绵床垫及套
	套
	4

	04
	床罩
	个
	4*2

	05
	棉被胎
	床
	4

	06
	被罩
	个
	4*2

	07
	防水中单
	块
	4

	08
	毛毯
	条
	4

	09
	枕芯
	套
	16

	10
	枕套
	个
	16*2

	11
	毛巾
	条
	20

	12
	浴巾
	条
	4

	13
	气垫床
	台
	1

	14
	轮椅
	辆
	4

	15
	轮椅餐桌
	个
	4

	16
	轮椅座垫/套
	个
	4/8

	17
	床刷/套
	把
	4/8

	18
	隔离衣
	件
	4

	19
	手刷
	个
	4

	20
	人体模型
	个
	2

	21
	上下服装
	套
	8

	22
	男性生殖器模型
	个
	2

	23
	女性生殖器模型
	个
	2

	24
	口腔模型
	个
	2

	25
	手拐杖
	支
	2

	26
	四角手杖
	支
	2

	27
	肘拐杖
	支
	2

	28
	腋拐杖
	副
	1

	29
	助行器
	个
	1

	30
	定向轮助行器
	个
	1

	31
	万向轮助行器
	个
	1

	32
	三轮多功能助行器
	个
	1

	33
	四轮多功能助行器
	个
	1

	34
	康复助行器
	个
	1


表A.1  （续）

	序号
	鉴定设备名称
	单位
	数量

	35
	坐便器
	台
	4

	36
	男便器
	个
	2

	37
	女便器
	个
	2

	38
	护理车
	辆
	4

	39
	1000毫升量杯
	个
	4

	40
	保护手套
	付
	4

	41
	塑料脸盆
	个
	7

	42
	不锈钢水壶
	个
	4

	43
	换药包
	个
	8

	44
	口护包
	个
	8

	45
	导尿包
	个
	8

	46
	鼻饲包
	个
	8

	47
	会阴冲洗包
	个
	8

	48
	灌肠包
	个
	8

	49
	膀胱冲洗包
	个
	8

	50
	大号托盘
	个
	4

	51
	氧气瓶
	个
	2

	52
	湿化瓶及表
	个
	4

	53
	吸痰器/管
	台
	1

	54
	雾化器
	台
	2

	55
	开口器
	个
	2

	56
	热水袋/套
	个
	4/8

	57
	冰袋/套
	个
	4/8

	58
	冰帽
	个
	1

	59
	血压计
	台
	4

	60
	三通式听诊器
	个
	4

	61
	肛/口/腋体温计
	支
	4*4

	62
	小闹钟
	个
	2

	63
	喷咽壶
	个
	2

	64
	无菌手套包
	包
	8

	65
	一次性手套
	包
	8

	66
	试水温度计
	个
	2

	67
	治疗车
	辆
	2

	68
	摆药盘/碗
	套
	4

	69
	乳钵
	个
	1

	70
	围嘴
	个
	4

	71
	水杯
	个
	4

	72
	牙刷
	把
	4

	73
	指甲刀
	个
	4

	74
	手电筒
	支
	4

	75
	义齿模型
	个
	2

	76
	假牙盒
	个
	4

	77
	充气式洗头盆
	个
	4


表A.1  （续）

	序号
	鉴定设备名称
	单位
	数量

	78
	梳子
	个
	4

	79
	吹风机
	台
	4

	80
	手动剃须刀
	个
	2

	81
	电动剃须刀
	个
	2

	82
	鼻毛剪
	个
	2

	83
	挖耳勺
	个
	2

	84
	眼罩
	个
	4

	85
	洗头液
	瓶
	1

	86
	沐浴液
	瓶
	1

	87
	润肤霜
	瓶
	1

	88
	中号塑料桶
	个
	8

	89
	体重秤
	台
	1

	90
	脚踏转盘
	个
	2

	91
	覆膜人体挂图
	套
	1



（资料性附录）
养老服务人员通用基础知识培训内容

养老服务人员通用基础知识培训内容见表B.1 。

养老服务人员通用基础知识培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	教学方法

	职业道德
	职业道德基本知识
	1.掌握道德的内涵、特点与作用。

2.掌握职业道德的内涵、基本要素、特征和作用。
	讲授法、案例教学法

	
	职业守则
	掌握养老护理员职业守则的内容。
	

	养老服务行业介绍
	国家、省和市的养老问题现状介绍
	1.了解中国人口老龄化特点。

2.了解国家和省老龄人口占比。

3.掌握养老资源需求。
	讲授法、讨论法

	
	养老产业现状
	掌握养老产业市场现状及行业发展趋势。
	

	养老文化
	养老文化的概述
	1.掌握养老文化的理念。

2.掌握传统养老文化的内涵和特征。

3.了解我国传统养老文化的精华与糟粕。
	讲授法、讨论法

	
	中国养老文化的发展
	1.了解中国养老文化面临的挑战。

2.能够运用所学知识，结合时代的发展要求，为构建现代和谐养老文化提出建设性意见。
	

	
	新型养老文化建设
	能够运用所学知识，探索新型养老文化建设的途径。
	

	职业素养
	职业工作须知
	了解所在岗位的职业定位和工作内容。
	讲授法

	
	服务礼仪规范
	掌握所在岗位各种礼仪的规范性要求。
	


表B.1  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	教学方法

	职业素养
	个人防护知识
	1.掌握所在岗位个人防护的相关知识。

2.了解所在岗位自我照顾相关知识。
	讲授法

	老年人特点分析
	生理特点分析
	1.了解人体基本结构和系统的功能。

2.掌握老年人生理衰老的表现。
	讲授法、讨论法、案例教学法

	
	心理特点分析
	掌握老年人心理特点。
	

	
	护理特点分析
	掌握老年人的护理特点。
	讲授法

	
	社会功能特点分析
	掌握老年人的社会功能特点。
	

	相关政策、法律法规
	国家颁布的老年人相关政策，以及《老年人权益保障法》等其他法律法规相关知识
	1.掌握《老年人权益保障法》相关知识。

2.掌握《劳动法》相关知识。

3.掌握《劳动合同法》相关知识。

4.了解《消防法》相关知识。

5.养老机构服务标准相关知识。
	讲授法、讨论法、案例分析法



（资料性附录）
养老护理员专业技能培训内容

初级（国家职业资格五级）养老护理员专业技能培训内容见表C.1 。

初级（国家职业资格五级）养老护理员专业技能培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	1、理论培训

	老年人护理基础知识
	常见疾病护理知识
	掌握老年人常见慢性疾病及其护理要求。
	2
	讲授法

	
	营养需求及饮食种类
	了解老年人饮食营养需求及饮食种类的相关知识。
	
	

	老年人护理方法
	一般情况观察
	1.掌握老年人一般情况的观察方法。

2.掌握老年人生活经历、生活能力的观察方法。
	4
	讲授法、讨论法、角色扮演法

	
	护理记录方法
	1.了解老年人护理记录的内容。

2.了解对老年人进行评估、制定护理计划的方法。

3.掌握老年人护理记录应注意的问题。
	
	

	
	基本救助方法
	掌握老年人基本救助方法。
	
	

	
	老年人常见冲突和压力处理方法
	掌握老年人常见冲突和压力的处理方法。
	
	

	安全卫生、环境保护
	安全防护规范及相关知识
	1.了解老年人、养老服务组织安全防护基本规范。

2.掌握养老护理员安全防护基本规范。
	4
	讲授法、讨论法

	
	卫生防护知识
	了解老年人卫生防护基本内容及其相关知识。
	
	

	
	环境保护知识
	了解老年人环境保护相关知识。
	
	

	
	居室整理及消毒隔离知识
	了解老年人居室整理及消毒隔离相关知识。
	
	


表C.1  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	饮食照料
	1.了解老年人进食体位的概念。

2.熟悉老年人进食体位摆放目的及进食体位种类。

3.熟悉老年人饮食结构并掌握老年人进食的观察要点。

4.了解老年人饮食种类及有益老年人健康的饮品种类。

5.熟悉老年人吞咽困难、进食呛咳观察要点。

6.了解治疗饮食的概念、目的及老年人治疗饮食的特点。
	10
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	排泄照料
	1.了解排泄的定义及老年人胃肠活动和排泄功能。

2.熟悉老年人排泄异常的观察方法并掌握其护理方法。

3.了解影响排便的环境因素及床上应用的便器种类。

4.熟悉帮助老年人养成规律排便习惯的方法。

5.了解尿垫、纸尿裤的种类和适用范围。

6.熟悉老年人尿失禁分类并掌握尿失禁老年人的照料方法。

7.了解正常大小便的性状、颜色并熟悉老年人排泄物异常的观察方法。

8.掌握采集大小便标本的原则。

9.了解开塞露药物的作用机理及适应症并掌握使用时机。

10.熟悉解除便秘的常用方法。

11.了解老年人呕吐时体位变换的重要性并掌握老年人呕吐的照料方法。

12.熟悉恶心、呕吐的概念。
	15
	

	
	睡眠照料
	1.了解老年人生理睡眠特点。

2.熟悉营造老年人睡眠环境并做好睡眠准备的方法。

3.了解老年人良好睡眠习惯。

4.熟悉老年人睡眠观察要点。
	5
	

	
	清洁照料
	1.熟悉老年人居室卫生要求。

2.掌握老年人生活环境照料内容。

3.掌握更换被服要求。

4.了解老年人口腔健康的标准。

5.了解保持口腔清洁的重要性。

6.熟悉老年人保持口腔健康的方法。

7.熟悉老年人几种口腔清洁方法。
	20
	


表C.1  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	清洁照料
	8.熟悉老年人佩戴义齿过程中的注意事项。

9.熟悉义齿的摘取和佩戴方法。

10.掌握义齿清洗、存放原则。

11.了解老年人头发养护方法。

12.熟悉老年人洗发要求。

13.了解老年人身体清洁的目的。

14.熟悉身体沐浴的种类。

15.熟悉清洁会阴的目的。

16.掌握会阴清洗的范围。

17.了解仪容仪表概念和对老年人的积极意义。

18.了解老年人选择服装应具备的特点。

19.熟悉老年人适宜穿着的鞋袜。

20.熟悉压疮预防知识。

21.熟悉预防压疮的观察要点。

22.掌握预防老年人发生压疮的方法。
	20
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	基础护理
	应急救护
	掌握心肺复苏的方法。
	1
	讲授法、演示法

	
	用药照料
	1.了解常用口服药的剂型并掌握口服药的用药原则。

2.掌握非自理老年人给药方法。

3.能督促、协助老年人按时用药了解老年人常备药的种类及储备量。

4.掌握药物的保管方法。

5.能及时告知家属补充老年人的自备药。

6.掌握药物疗法的相关知识。

7.掌握口服给药的方法。
	6
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	冷热应用
	1.了解取暖物品类型。

2.了解老年人使用热水袋可能出现的危害。

3.掌握老年人热水袋的温度控制、使用方法。

4.了解热水袋、冰袋的使用方法。

5.了解老年人皮肤生理变化。
	9
	讲授法、演示法、练习法、讨论法


表C.1  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	基础护理
	遗体照料
	1.了解清洁遗体的目的。

2.熟悉遗体料理的操作要求。

3.熟悉清洁遗体的方法。

4.了解整理遗物的原则。
	5
	讲授法、演示法、练习法、讨论法

	康复护理
	康乐活动保护
	1.了解手工活动的的内涵和目的。

2.了解娱乐游戏活动实施对老年人的作用。
	2
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	活动保护
	1.了解拐杖作用、种类。

2.掌握利用拐杖行走的方法。

3.掌握老年人户外活动时预防跌倒的知识。
	2
	

	2、操作培训

	生活照料
	饮食照料
	1.能为老年人摆放进食体位。

2.能帮助老年人进食进水。

3.能观察老年人进食、水种类和量，报告并记录异常。

4.能根据已知老年人常见病情况发放治疗饮食。
	12
	——

	
	排泄照料
	1.能帮助老年人正常如厕，包括：

2.能帮助卧床老年人使用便器排便。

3.能为老年人更换尿布、纸尿裤等。

4.能采集老年人的二便标本。

5.能观察老年人排便物的性状、颜色、次数及量，报告并记录异常变化。

6.能在老年人呕吐时变换其体位。

7.能使用开塞露辅助老年人排便等。
	18
	

	
	睡眠照料
	1.能为老年人布置睡眠环境。

2.能观察老年人睡眠状况，报告并记录异常变化。
	6
	

	
	清洁照料
	1.能为老年人整理、更换床单。

2.能为老年人洗脸、洗手、洗头、洗澡（淋浴、盆浴、擦浴）、剃胡须、洗脚、修剪指（趾）甲，并整理仪容仪表。

3.能为老年人清洁口腔。

4.能为老年人摘戴义齿，并清洗。
	24
	


表C.1  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	清洁照料
	5.能为老年人清洁会阴部。

6.能为老年人翻身，并观察皮肤变化，报告并记录异常变化。

7.能为老年人更衣。
	24
	——

	基础护理
	应急救护
	能够运用胸外心脏按压、人工呼吸等方式为心脏骤停的老年人进行现场心肺复苏。
	1
	——

	
	用药照料
	1.能查对并帮助老年人服药。

2.能观察老年人用药后的反应，记录并及时报告。
	9
	

	
	冷热应用
	1.能用热水袋为老年人保暖。

2.能为老年人进行湿热敷。

3.能观察老年人皮肤异常变化，记录并及时报告。
	12
	

	
	遗体照料
	1.能清洁遗体。

2.能整理遗物。
	9
	

	康复护理
	康乐活动保护
	1.能教老年人手工活动，如夹豆、搭积木等。

2.能为老年人示范娱乐游戏活动，如拍手、传球、唱歌、听音乐等。
	4
	——

	
	活动保护
	1.能教老年人使用轮椅、拐杖等助行器进行活动。

2.能使用轮椅辅助老年人进行活动。

3.能使用轮椅、平车等工具转运搬移老年人。
	5
	


中级（国家职业资格四级）养老护理员专业技能培训内容见表C.2 。

中级（国家职业资格四级）养老护理员专业技能培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	1、理论培训

	老年人护理基础知识
	常见疾病护理知识
	掌握老年人常见慢性疾病及其护理要求。
	1
	讲授法

	
	营养需求及饮食种类
	了解老年人饮食营养需求及饮食种类的相关知识。
	
	

	老年人护理方法
	一般情况观察
	1.掌握老年人一般情况的观察方法。

2.掌握老年人生活经历、生活能力的观察方法。
	3
	讲授法、讨论法、角色扮演法

	
	护理记录方法
	1.了解老年人护理记录的内容。

2.了解对老年人进行评估、制定护理计划的方法。

3.掌握老年人护理记录应注意的问题。
	
	

	
	基本救助方法
	掌握老年人基本救助方法。
	
	

	
	老年人常见冲突和压力处理方法
	掌握老年人常见冲突和压力的处理方法。
	
	

	安全卫生、环境保护
	安全防护规范及相关知识
	1.了解老年人、养老服务组织安全防护基本规范。

2.掌握养老护理员安全防护基本规范。
	3
	讲授法、讨论法

	
	卫生防护知识
	了解老年人卫生防护基本内容及其相关知识。
	
	

	
	环境保护知识
	了解老年人环境保护相关知识。
	
	

	
	居室整理及消毒隔离知识
	了解老年人居室整理及消毒隔离相关知识。
	
	

	生活照料
	饮食照料
	1.了解鼻饲的定义和常用鼻饲饮食。

2.掌握确定鼻饲管在胃内的方法。

3.了解噎食、误吸的基础知识。

4.掌握噎食、误吸的急救方法。
	5
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	排泄照料
	1.了解老年人便秘的相关知识。

2.熟悉人工取便的基本知识。

3.了解留置导尿的相关知识。

4.掌握更换尿袋的要求。
	10
	


表C.2  （续）
	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	排泄照料
	5.熟悉老年人正常尿液的性状。

6.掌握老年人异常尿液的性状。

7.掌握观察留置导尿的老年人尿量及颜色的要求。

8.了解肠造瘘的概念和适用对象。

9.熟悉肠造瘘口的护理措施。
	10
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	睡眠照料
	1.了解老年人睡眠的特点。

2.熟悉影响老年人睡眠的环境因素。

3.了解老年人常见的睡眠障碍。

4.熟悉老年人睡眠障碍的照料方法。

5.了解老年人常见的不良睡眠习惯。

6.掌握改善老年人睡眠不良习惯的方法。
	8
	

	
	清洁照料
	1.熟悉口腔护理的相关知识。

2.熟悉老年人常见的口腔健康问题。

3.了解隔离的相关知识。

4.了解床旁隔离的概念和要求。

5.了解终末消毒的概念。

6.熟悉终末消毒的类别及方法。
	7
	

	基础护理
	应急救护
	1.掌握氧气吸入的方法。

2.掌握吸痰的方法。

3.了解老年人烫伤的表现。
	1
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	用药照料
	1.了解雾化吸入的概念。

2.熟悉雾化吸入给药的目的。

3.了解常用外用药的相关知识。

4.掌握滴眼剂、滴鼻剂、滴耳剂等外用药的使用方法。

5.了解压疮的相关知识。

6.熟悉引发老年人压疮的因素。

7.掌握预防压疮的方法。
	15
	

	
	冷热应用
	1.熟悉体温的正常值和影响因素。

2.掌握体温的测量方法。

3.熟悉物理降温相关知识。
	15
	讲授法、演示法、练习法、讨论法


表C.2  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	基础护理
	冷热应用
	4.掌握冰袋的相关知识与使用方法。

5.了解温水擦浴的概念。

6.熟悉温水擦浴的要求。
	15
	讲授法、演示法、练习法、讨论法

	
	临终关怀
	1.了解临终关怀的概念、目的和特点。

2.熟悉临终老年人的心理变化特点。

3.掌握肢体语言的方法。

4.了解临终老年人家属的心理压力来源。
	10
	

	
	常见病护理
	掌握老年人常见病的相关知识。
	1
	

	康复护理
	康乐活动保护
	1.了解健身器材的概念和分类。

2.熟悉使用健身器材原则。

3.了解体位转换的概念和目的。

4.熟悉常见的协助体位转换的方式。
	4
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	功能锻炼
	1.掌握老年人穿脱衣服训练的方法。

2.掌握帮助老年人进行站立、行走等活动的方法。

3.熟悉老年人常见的异常步态。
	4
	

	2、操作培训

	生活照料
	饮食照料
	1.能照料带鼻饲管的老年人进食。

2.能对发生噎食、误吸情况的老年人采取应急救助措施，报告并记录。                                                                                                                                                                                                                                                   
	8
	——

	
	排泄照料
	1.能使用人工取便的方法辅助老年人排便。

2.能为留置导尿的老年人更换尿袋。

3.能为有肠造瘘的老年人更换粪袋。

4.能观察留置导尿的老年人的尿量及颜色，记录异常并及时报告。
	12
	

	
	睡眠照料
	1.能识别影响老年人睡眠的环境因素并提出改善建议。

2.能照料有睡眠障碍的老年人入睡。

3.能指导老年人改变不良的睡眠习惯。
	10
	

	
	清洁照料
	1.能为特殊老人清洁口腔。

2.能对老年人进行床旁消毒隔离。

3.能对老年人房间进行终末清洁消毒。
	10
	


表C.2  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	基础护理
	应急救护
	1.能够运用胸外心脏按压、人工呼吸等方式为心脏骤停的老年人进行现场心肺复苏。

2.能对外伤出血、烫伤、摔伤、噎食等意外作出初步应急处理。
	1
	——

	
	用药照料
	1.能为老年人进行雾化吸入操作。

2.能为老年人应用眼、耳、鼻等外用药。

3.能为Ⅰ度压疮老年人提供压疮处理措施。
	15
	

	
	冷热应用
	1.能使用冰袋为高热老年人进行物理降温，观察并记录体温变化。

2.能使用温水擦浴为高热老年人物理降温，观察并记录体温变化。
	15
	

	
	临终关怀
	1.能运用抚摸、握手等肢体语言为临终老年人提供慰藉支持。

2.能对临终老年人及家属提供精神安慰支持。
	15
	

	
	常见病护理
	能配合医护人员对老年人高血压、冠心病、脑中风、慢性支气管炎、帕金森、糖尿病、退行性关节炎、痛风、便秘、老年性痴呆症等常见病进行护理。
	1
	

	康复护理
	康乐活动保护
	1.能能指导老年人使用各类健身器材进行功能锻炼。

2.能帮助老年人进行床上转换卧坐姿体位活动。
	6
	——

	
	功能锻炼
	1.能帮助老年人进行穿脱衣服训练。

2.能帮助老年人进行站、坐及行走等活动。
	7
	


高级（国家职业资格三级）养老护理员专业技能培训内容见表C.3 。

高级（国家职业资格三级）养老护理员专业技能培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	1、理论培训

	老年人护理基础知识
	常见疾病护理知识
	掌握老年人常见慢性疾病及其护理要求。
	1
	讲授法

	
	营养需求及饮食种类
	了解老年人饮食营养需求及饮食种类的相关知识。
	
	

	老年人护理方法
	一般情况观察
	1.掌握老年人一般情况的观察方法。

2.掌握老年人生活经历、生活能力的观察方法。
	3
	讲授法、讨论法、角色扮演法

	
	护理记录方法
	1.了解老年人护理记录的内容。

2.了解对老年人进行评估、制定护理计划的方法。

3.掌握老年人护理记录应注意的问题。
	
	

	
	基本救助方法
	掌握老年人基本救助方法。
	
	

	
	老年人常见冲突和压力处理方法
	掌握老年人常见冲突和压力的处理方法。
	
	

	安全卫生、环境保护
	安全防护规范及相关知识
	1.了解老年人、养老服务组织安全防护基本规范。

2.掌握养老护理员安全防护基本规范。
	3
	讲授法、讨论法

	
	卫生防护知识
	了解老年人卫生防护基本内容及其相关知识。
	
	

	
	环境保护知识
	了解老年人环境保护相关知识。
	
	

	
	居室整理及消毒隔离知识
	了解老年人居室整理及消毒隔离相关知识。
	
	

	生活照料
	饮食照料
	1.了解老年人进食、进水款男的表现并掌握进食、进水困难的原因。

2.了解影响老年人饮食的因素。

3.掌握老年人不良饮食习惯的表现。

4.能识别老年人不良饮食习惯。

5.了解不同病症适宜的治疗饮食。

6.掌握检查治疗饮食落实情况的方法。
	9
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	排泄照料
	1.了解老年人便秘、大便失禁的表现及常见原因。

2.了解老年人排尿异常表现及常见原因。

3.掌握分析老年人二便异常的方法。
	6
	


表C.2  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	排泄照料
	4.了解老年人呕吐的原因。

5.了解老年人呕吐物的状态。

6.掌握呕吐物的状态提示的意义。

7.能识别老年人呕吐物异常并记录。
	6
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	基础护理
	消毒防护
	1.掌握紫外线灯的使用方法。

2.掌握使用紫外线灯消毒的操作要求。

3.掌握常用消毒液的配置方法。

4.能配置常用消毒液。

5.了解常用消毒检测标准。

6.熟悉监测老年人居室消毒效果的常用方法。
	12
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	应急救护
	1.了解老年人包扎材料。

2.掌握各种包扎操作方法。

3.掌握软组织伤的处理方法。

4.了解老年人骨折的表现。

5.掌握常用固定方法。

6.了解常用搬运工具。

7.掌握常用搬运骨折老年人的方法。

8.了解老年人烫伤的表现。

9.了解老年人异物卡喉的表现。

10.了解老年人吸痰的指征。

11.掌握海姆利克操作方法。

12.掌握吸痰的操作方法。

13.了解老年人缺氧的表现。

14.了解安全使用氧气筒的注意事项。

15.掌握清洁鼻孔、固定吸氧管的方法。

16.掌握为老年人进行氧气吸入的操作方法。

17.了解危重老年人观察要点。

18.掌握胸外按压及人工呼吸的方法。

19.了解老年人跌倒的表现及危险因素。

20.掌握老年人跌倒后的正确处理方法。
	28
	


表C.2  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	康复护理
	康乐活动保护
	1.熟悉健身康复操的作用及要求。

2.掌握常见的老年人健身康复操。

3.了解智力障碍的概念。

4.熟悉老年性痴呆的临床表现。

5.掌握智力障碍的老年人康复训练方法。
	5
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	功能锻炼
	1.了解肢体障碍的定义和评定标准。

2.熟悉肢体障碍老年人功能训练的方法。

3.了解压力性尿失禁的定义。

4.熟悉压力性尿失禁功能训练的方法。
	5
	

	心理护理
	心理疏导
	1.了解老年人正常的心理变化特点。

2.识别老年人心理异常的常见表现。

3.掌握语言心理疏导的常用技巧。

4.掌握非语言心理疏导的常用技巧。
	5
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	心理保健
	1.了解老年人心理健康的标准。

2.掌握老年人心理保健的要点。

3.了解休闲娱乐活动对老年人的意义。

4.熟悉适于老年人的休闲娱乐活动项目。
	5
	

	培训与指导
	培训
	1.了解培训教案基本知识。

2.掌握培训教案编写方法。

3.了解基础培训基本知识。

4.掌握基础培训技巧。
	3
	讲授法、演示法、角色扮演法、讨论法

	
	指导
	1.熟悉实践指导一般知识。

2.掌握实践指导方法。
	2
	

	2、操作培训

	生活照料
	饮食照料
	1.能识别老年人进食进水困难的基本原因。

2.能对老年人不良的饮食习惯进行健康指导，并提出饮食改善建议。

3.能检查老年人治疗饮食的落实情况。
	12
	——

	
	排泄照料
	1.能识别老年人二便异常的基本原因。

2.能识别老年人呕吐物异常，记录异常变化并及时采取应对措施。
	8
	


表C.2  （续）

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	基础护理
	消毒防护
	1.能对老年人的居室进行紫外线消毒。

2.能配置消毒液，实施老年人房间消毒。

3.能监测老年人居室的消毒结果。
	12
	——

	
	应急救护
	1.能对老年人外伤出血、烫伤、摔伤等意外及时报告，并作出初步的应及处理。

2.能配合医护人员对有跌倒骨折的老年人进行初步的固定和搬移。

3.能对心脏骤停老年人采取必要的应对措施。

4.能遵医嘱为老年人进行氧气吸入操作。

5.能对跌倒的老年人采取应对措施。
	28
	

	康复护理
	康乐活动保护
	1.能辅导老年人完成健身康复操训练。

2.能带领智力障碍老年人进行康复训练。
	7
	——

	
	功能锻炼
	1.能帮助肢体障碍的老年人进行功能训练。

2.能帮助压力性尿失禁老年人进行功能训练。
	8
	

	心理护理
	心理疏导
	1.能通过观察发现老年人心理变化的原因。

2.能用语言和肢体语言对老年人的忧虑、恐惧、焦虑等不良情绪进行疏导。
	7
	——

	
	心理保健
	1.能够对老年人及家属进行心理健康宣教。

2.能营造老年人交往环境，带动老年人进行社会活动。
	8
	

	培训指导
	护理培训
	1.能制定初级养老护理员培训教案。

2.能对初级养老护理员进行基础培训。
	6
	——

	
	操作指导
	能对初级养老护理员的实践操作给予指导。
	4
	



（资料性附录）
养老护理员实习（或在岗）培训内容

初级（国家职业资格五级）养老护理员实习培训内容见表D.1 。

初级（国家职业资格五级）养老护理员实习培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	清洁、排泄照料
	掌握为老年人进行基础清洁、排泄护理的技巧和要求，动作规范、熟练。
	——
	讲授、实践

	
	睡眠照料
	掌握老年人睡眠特点，晚间护理的目的，夜间工作流程。
	
	

	
	饮食照料
	了解老年人进食的注意事项，协助进食的技巧，动作规范、熟练。
	
	

	
	安全防护
	掌握常见的转移技术，常见辅具应用，动作规范、熟练。
	
	

	基础护理
	应急处理
	具有基本的救护知识，跌倒的处理、低血糖的处理、心肺复苏术必须掌握。
	——
	

	
	其他
	1.了解老年人需求，提供及时到位的基础护理工作。

2.及时、准确地完成个案护理记录，包含生命体征的测量。

3.做好房内物资的管理和使用。

4.了解老年人常用口服药品的名称、不良反应，督促老年人服用。
	
	

	康复护理
	肢体康复
	能够正确配合医护人员对老人的肢体进行被动运动及功能训练
	——
	

	
	康乐护理
	掌握常用健身器材的使用方法。
	
	

	心理护理
	心理疏导
	能够与老年人家属进行有效沟通，了解老年人需求，及时发现老人心理变化
	——
	


中级（国家职业资格四级）养老护理员在岗培训内容见表D.2 。

中级（国家职业资格四级）养老护理员在岗培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	生活照料
	饮食护理
	了解饮食护理易发生的意外情况及处理原则。
	——
	讲授、实践

	
	安全防护
	1.具备安全防护意识，了解跌倒、坠床等不良事件的易发因素。

2.发现隐患能及时上报并采取有效地措施。
	
	

	基础护理
	应急处理
	1.具备良好的应对突发事件的能力。
2.掌握常见的应急救护知识，除初级应掌握的外，还应了解并掌握如：止血、烫伤、海姆立克等。
	——
	

	
	其他
	1.能根据老年人情况执行分级护理，实施正确、有效的护理措施，为老年人提供全面、全程、连续的护理服务。 

2.能进行基本健康状况的管理与信息采集。

3.协助老年人进行用药，包含口服、雾化、滴眼药水、胰岛素注射。

4.掌握常见的消毒隔离的方法。
	
	

	康复护理
	肢体康复
	掌握康复基本知识，能协助进行部分功能锻炼。
	——
	

	
	康乐活动
	能配合组织健身、娱乐活动。
	
	

	心理护理
	心理疏导
	1.有效地与老年人及家属沟通，及时向护理长反馈老年人及家属的意见和建议。

2.能够帮助老人解决矛盾，帮助老人融入集体生活。
	——
	


高级（国家职业资格三级）养老护理员在岗培训内容见表D.3 。

高级（国家职业资格三级）养老护理员在岗培训内容

	培训模块
	培训内容
	培训目标
	学时安排
	教学方法

	基础护理
	应急处理
	1.具有较强的安全防范意识和能力，具有应对突发公共卫生事件的能力。

2.掌握常见的应急救护知识，参与急症老年人抢救配合。

3.参与护理不良事件的管理小组。
	——
	讲授、实践

	
	其他
	1.掌握常用消毒隔离的知识并运用。
2.掌握营养膳食的基础知识，了解膳食基本营养搭配，特殊饮食的要求。

3.掌握压疮防范、管理知识。

4.了解并掌握老年人护理个案设计管理。
	
	

	康复护理
	肢体康复
	了解并掌握部分康复活动指导与评价。
	——
	

	
	康乐活动
	能够设计、组织部分健身、娱乐活动。
	
	

	心理护理
	心理疏导
	1.具备心理护理的基础知识，能为老年人进行心理疏导、安慰，帮助老年人建立良好的社会关系。

2.了解临终老年人及家属的心理需求，并运用。
	——
	



（资料性附录）
老年社会工作者专业技能培训内容

老年社会工作者专业技能培训内容见表E.1 。

老年社会工作者专业技能培训内容

	培训模块
	培训内容
	教学目标
	学时安排
	教学方法

	老年人服务基础知识
	失智症和抑郁症症状分析及解决办法
	掌握失智症和抑郁症症状以及解决办法。
	2
	讲授法、讨论法、案例教学法

	
	老年人可能出现的问题及需求分析
	掌握老年人可能出现的问题及解决措施。
	2
	

	
	与老年人相处原则
	掌握与老年人相处的原则、方法。
	2
	

	老年人护理
	老年人护理注意事项
	了解老年人在护理过程中的相关知识。
	1
	

	活动组织
	老年小组活动带领技巧
	掌握老年人小组活动的带领技巧。
	2
	

	活动策划
	老年活动策划
	掌握制定养老服务组织重大节日庆典活动策划方案和老人日常活动方案的方法。
	2
	

	志愿者管理
	志愿者招募
	能够招募一支志愿者队伍。
	0.5
	讲授法、案例教学法

	
	志愿者规章制度建立
	能够建立规范的志愿者规章制度。
	0.5
	

	
	志愿者岗前培训
	能够从多方面对志愿者进行岗前培训。
	0.5
	

	
	志愿者志愿服务督导
	能够对志愿者的服务进行督导。
	0.5
	

	宣传推广
	组织宣传及推广方案的制定
	掌握养老服务组织宣传文案及推广方案的撰写方法。
	1
	讲授法

	公关外联
	公关知识与接待礼仪
	掌握公关知识与接待礼仪的相关知识。
	1
	讲授法

	政策研究
	养老及社会福利政策
	熟悉已出台的相关行业政策。
	1
	讲授法



（资料性附录）
老年社会工作者实习（或在岗）培训内容

老年社会工作者实习（或在岗）培训内容见表F.1 。

老年社会工作者实习（或在岗）培训内容

	培训模块
	培训内容
	教学目标
	学时安排
	教学方法

	活动组织
	老年小组活动带领技巧
	能够组织老年人小组活动。
	——
	讲授、实践

	活动策划
	老年活动策划
	能够制定养老服务组织重大节日庆典活动策划方案和老人日常活动方案。
	——
	

	宣传推广
	机构宣传及推广方案的制定
	1.能够独立撰写宣传文案。
2.能够结合养老服务组织实际进行宣传方案及推广方案的制定。
3.能够管理并记录老人和机构的影像资料。
	——
	

	公关外联
	公关知识与接待礼仪
	能够作为养老服务组织对外链接的窗口和渠道，展示机构风采。
	——
	

	政策研究
	养老及社会福利政策
	1.能够积极为解决养老这一社会问题提出有效的建议。
2.搜集相关渠道信息，必要的时候能够推动养老政策的制定及实施。
	——
	


_________________________________
