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前  言

本标准按GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。

附录A中给出了消费品社会敏感度评估方法，附录B中给出了消费品安全风险预警分级示例，为正文部分提供参考。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布单位不承担识别这些专利的责任。

本标准由全国消费品安全标准化技术委员会（SAC/TC508）提出并归口。

本标准起草单位：北京航空航天大学、中国标准化研究院等 
本标准主要起草人： 
引    言

在危害发生之前发布消费品安全风险预警信息，能有效减少消费品安全伤害事件的发生，达到“防患于未然”的目的。

本标准是消费品安全风险预警的通用标准，可为相关领域消费品安全风险预警提供指南。
本标准制定中参考了欧盟法规、国际标准、国家标准和行业标准，以及相关文献资料。
消费品安全风险预警指南
1　 范围

本标准给出了消费品安全风险预警的分级指南与处理流程。
本标准为及时准确了解消费品安全事件或威胁的影响程度、可能造成的后果，及采取有效措施提供指导，也适用于开展消费品安全事件或威胁的预警工作。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 20000.4-2003 标准化工作指南 第4部分：标准中涉及安全的内容

GB/T 22760-2008 消费品安全风险评估通则
GB/T 23694-2013 风险管理 术语

GB/T 28803-2012 消费品安全风险管理导则

GB/T 35248-2017 消费品安全 供应商指南

GB/T 35253-2017 产品质量安全风险预警分级导则

3　 术语和定义

GB/T 22760-2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
消费品  consumer product 
主要但不限于为个人使用而设计、生产的产品，包括产品的组件、零部件、附件、使用说明和包装。
[GB/T 35248-2017，定义2.2 ]

安全  safety 
免除了不可接受的风险的状态。

[GB/T 20000.4-2003，定义3.1 ]

危害（源）  hazard 
可能导致伤害的潜在根源。

[GB/T 22760-2008，定义2.3]

伤害  injury 
对人身健康、财产或环境的损害。

[GB/T 28803-2012，术语和定义3.3 ]

风险  risk 
对伤害的一种综合衡量、包括伤害发生的可能性和伤害的程度。

[GB/T 22760-2008，定义2.5 ]

风险评估  risk assessment

包括风险分析和风险评价的全过程。
[GB/T 22760-2008，定义2.8]

风险应对 risk treatment 
处理风险的过程。 

[GB/T 23694-2013，定义4.8.1]

预警  early-warning 
对可能出现的异常状态或紧急情况进行预测并发出警报。
[GB/T 35253-2017，定义3.7]

社会敏感度  social sensitivity

社会不同时间、不同地域环境、不同行业发展状况下承受消费品缺陷或隐患等不利要素影响能力的不足或弱势。

伤害扩散性  diffusivity of harm

消费品伤害风险可能影响到的范围大小，以及该范围在可预见的未来内的扩散速度。

危害可控性 controllability of harm

产品质量安全风险系统的外部应对能力。

预警级别 rating of early-warning 
依据突发事件发生的紧急程度、发展态势和可能造成的危害程度而划分的警情级别。
[GB/T 35253-2017，定义3.8]
4　 消费品安全风险预警原则
4.1　 可操作
消费品安全风险预警应采用合适的风险预警方法，使风险预警过程具有可操作性。

4.2　 定性定量相结合

应采用定性定量相结合的方法开展消费品安全风险预警。若能获得适当的数据，可基于数据以定量方法为主，减少人为主观因素的影响和干预；同时，可兼顾一些常用的定性方法，使风险预警的结果更加客观、全面、合理。
4.3　 动态调整持续改进
风险预警是一个螺旋上升的过程，为保证其结果的客观和准确，相关人员应综合考虑科技、经济的发展水平，确定危害和风险的容许程度，动态调整风险预警级别，保持长期关注和持续改进。
4.4　 表述明确
对象或指标能用具体的语言准确描述，同时也有如何达成相应要求的具体准则。
4.5　 综合考量
在进行消费品安全风险预警等级划分时，应对消费品安全风险等级和社会敏感性进行综合考量，根据风险的可接受程度，将不同的预警要素状态组合划分至不同等级的预警区间中。
5　 消费品安全风险预警分级
5.1　 消费品安全风险预警分级要素
5.1.1　 概述

消费品安全风险预警的分级主要考虑两个要素：消费品的潜在风险与消费品的社会敏感度。

5.1.2　 消费品安全潜在风险评定
消费品安全潜在风险大小是针对消费品的某种潜在危害，根据其所导致的伤害发生的可能性、伤害的严重程度，估算出的消费品该种潜在危害的风险大小。若某一消费品有两种或两种以上潜在危害，应对每种危害分别进行风险评价，以各种危害的最高风险作为该消费品的潜在风险。
按照GB/T 22760-2008对消费品安全风险的评估和等级划分方法，将消费品安全潜在风险分为严重风险、中等风险、低风险、可容许风险四个级别。
5.1.3　 消费品安全社会敏感度等级评定
消费品安全社会敏感度是社会不同时间、不同地域环境、不同行业发展状况下承受消费品缺陷或隐患等不利要素影响能力的不足或弱势，是消费品隐患从宏观角度作用于整个社会的重要机理。敏感度依赖于时间尺度、空间范围，影响多个行业领域，是一个动态变化的指标。在特殊时期、特定地理位置、特别的行业发展状况下，消费品安全风险可能造成不同后果。
应按照附录A中对消费品社会敏感度的评定方法，对消费品的社会敏感度进行评定，为消费品安全风险预警等级的判定提供依据。
5.2　 消费品安全风险预警级别判定
5.2.1　 概述
考虑消费品的潜在风险和消费品的社会敏感度，根据风险预警原则，参考GB/T 35253-2017将消费品安全风险预警等级分为红、橙、黄、蓝四级。
由消费品安全潜在风险和消费品安全社会敏感度确定的消费品安全风险预警级别见表1。

表1 消费品安全风险预警分级表

	消费品安全社会敏感度
	消费品安全潜在风险

	
	严重风险
	中等风险
	低风险
	可容许风险

	特别敏感
	红色预警（Ⅰ级）
	橙色预警（Ⅱ级）
	黄色预警（Ⅲ级）
	黄色预警（Ⅲ级）

	敏感
	橙色预警（Ⅱ级）
	黄色预警（Ⅲ级）
	黄色预警（Ⅲ级）
	蓝色预警（Ⅳ级）

	一般
	黄色预警（Ⅲ级）
	黄色预警（Ⅲ级）
	蓝色预警（Ⅳ级）
	蓝色预警（Ⅳ级）/无预警


6　 消费品安全风险预警流程
6.1　 风险信息收集
消费品安全风险监管机构应通过多种渠道收集风险信息，可包括但不限于：
a) 国家、地方产品质量监督部门监督抽查信息；
b) 其它政府部门通报信息；

c) 产品质量检验机构的检验信息；

d) 生产经营企业的风险报告信息；
e) 消费者投诉信息；

f) 媒体舆情信息。

6.2　 风险信息研判

    监管机构对风险信息进行初步的核实、分析和整理，运用相应的风险评估方法得到风险评估结果。同时，考虑消费品的社会敏感性，对消费品安全风险预警等级进行研判，可参考第5节中给出的预警等级研判方法。风险信息的研判结果将作为预警发布，预警处置的依据。
6.3　 风险预警发布
根据风险信息研判结果，监管机构应形成预警通报并进行预警发布，包括:

a) 向质量监督部门、其他相关政府部门发布预警通报；
b) 向生产经营企业发布风险预警通告，提醒或通知其及时采取措施，消减风险；

c) 向社会发布风险预警公告，提醒消费者和使用者重视、预防相关消费品的风险和危害。
消费品安全风险预警发布内容宜包括：
a) 消费品的质量安全风险的具体情况、危害程度；
b) 风险预警的级别；

c) 风险预警的响应、处置措施。
6.4　 风险预警响应和处置
质量监督部门接到消费品安全风险预警后，针对不同预警级别，可采取不同应对措施，包括：
a) 停止或禁止生产、销售相关产品；

b) 对违反法律和行政法规的企业进行处置；

c) 责令召回已销售的产品；

d) 对相关生产经营企业采取更严格的监管、检验措施；

e) 组织调查相关产品、同类产品的消费品质量安全状况。
相关生产经营企业在收到风险预警通告后，针对不同预警级别，应及时采取措施，降低或消除风险，包括：

a) 停止生产销售相关产品，并对已销售产品进行召回；
b) 实施风险消减措施，向监管机构、质量监督部门提交风险分析和消减报告；

c) 向有关消费者、使用者通报真实情况和风险消减情况；
6.5　 风险预警反馈
在采取风险预警响应和处置措施后，应根据风险消减结果向消费品安全风险预警监管部门进行反馈，加强风险预警的后续工作。监管机构根据消费品安全事件或威胁的动态变化，及时发布预警的升级或降级信息。

6.6　 风险预警解除
根据风险预警反馈结果，监管机构对消费品安全风险预警级别进行调整，当消费品安全威胁情况消除或威胁达不到蓝色预警级别，监管机构宜及时解除预警。
附  录  A

（资料性附录）
消费品社会敏感度评定方法

消费品社会敏感度指标由三个子指标确定：危害扩散性、危害可控性、消费品是否属于重点关注消费品范畴。根据三个子指标，将消费品安全社会
敏感度分为一般、敏感、特别敏感三个级别，其流程图如图1所示：
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图1 社会敏感度评定流程图
危害扩散性表征消费品伤害风险可能影响到的范围大小，以及该范围在可预见的未来内的扩散速度。危害扩散性可从消费品的消费周期、分销网络和市场情况几个方面进行衡量；一般来讲，越是成熟的产品，越是销售范围比较广的产品，一旦出现质量危害时的影响范围越大。因此，可根据消费品的消费周期是否处于旺季、消费品在特定地域下市场情况、消费品营销网络是否成熟的角度将消费品的危害扩散性按表2划分为由弱到强三个等级。

表2 消费品危害扩散性等级分级表
	等级
	特征描述

	
高

低


	强
	该消费品正处于消费旺季，在该地域市场较广，消费者众多，或者该消费品已具有成熟的营销网络。

	
	中
	该消费品的市场热度一般，消费者数量不成规模，或者该消费品尚未具有成熟的营销网络。

	
	弱
	该消费品是刚刚进入市场的新兴产品，在该地域市场较小，且尚未建立成型的营销网络。


消费品危害可控性是风险预警必须考虑的重要因素之一，该评价指标与危害的扩散性指标不同，主要是产品质量安全风险系统的外部应对因素。例如当重大事故危害涉及多个省级行政区域，并有进一步扩散的趋势的；涉及跨国或跨地区（香港、澳门、台湾）影响国家声誉的；事件危害严重，超出省级人民政府应急处置能力的，往往都会成为国家级的预警。所以产品质量安全风险的可控制性评价指标的选择要考虑我国现阶段国情，结合行政管理需要，把该指标作为一项重要指标。因此，可根据政府对于消费品事故控制能力，将其危害可控性按表3划分为由弱到强三个等级。

表3 消费品危害可控性等级分级表
	等级
	特征描述

	
高

低


	强
	政府可对该消费品的社会危害事件做出及时反应，并采取有效措施，消除不良影响。

	
	中
	政府可对该消费品的社会危害事件做出反应，采取相应措施，但需一段时间才能消除不良影响。

	
	弱
	政府不具备足够的处理该消费品的社会危害事件的经验，仅凭地方政府难以有效遏制事件扩大。


可从危害扩散性和危害可控性两个方面初步评估消费品的社会敏感度，并以表4为参考将其社会敏感度划分为三个等级：特别敏感、敏感、一般。当消费品不属于重点关注消费品范畴时，其社会敏感度分级结果即为社会敏感度初步分级结果。

表4 社会敏感度初步分级表
	消费品社会敏感度
	危害扩散性

	
	强
	中
	弱

	危害可控性
	弱
	特别敏感
	特别敏感
	敏感

	
	中
	特别敏感
	敏感
	一般

	
	强
	敏感
	一般
	一般


除却危害扩散性和危害可控性，有些消费品的自身属性就决定了其社会敏感度较高，如婴儿奶嘴等。因此，应重点关注以下三类消费品：

第一类是存有不良记录的消费品，该消费品或功能结构相似产品如果发生过产品质量安全事故、或者产品召回案例、或者监督抽查不合格等情况，那么就从历史数据方面证明，该消费品已经发生过类似产品质量安全问题，应高度重视。

第二类是针对特定消费群体的消费品，婴幼儿、老年人和残疾人等特定消费群体在行为能力、认知能力等方面弱于正常消费者，容易受到意外伤害，需给予特别关注。因此，涉及特定消费群体使用的消费品，其质量安全问题应受到高度关注。

第三类是舆论广泛关注的消费品，社会舆论的高度关注往往会使一件普通质量安全事件成为社会关注的焦点，甚至带来广大消费者对一类产品的安全状况的不信任，严重时甚至可能影响一个行业的生存和发展。因此，对于社会舆论高度关注的产品质量问题，必须高度重视。

当消费品属于重点关注消费品范畴时，应依据表4评定结果上升一个等级作为其社会敏感度最终分级结果。

附  录  B
（资料性附录）
消费品安全风险预警示例
附录B以婴儿学步车为例，对标准中的风险预警方法进行实证说明。我国将婴儿学步车归类于儿童玩具行业中，消费者高度关注婴儿学步车产品的质量安全，故本标准开展了此类产品的风险监测。本次风险监测对象为某品牌婴儿学步车，该产品的市场热度一般，尚未具有成熟的营销网络，购样渠道主要为传统销售渠道的小商品批发市场。

B.1 消费品安全潜在风险评定
通过对婴儿学步车类产品的质量数据结果统计和分析可知，其风险项目主要包括危险夹缝及孔、开口、可触及部件、静态强度和标识标志和使用说明；对应的伤害类型分别为陷入、吞咽窒息、摔伤、标志和使用说明缺失。根据GB/T 22760-2008《消费品安全风险评估通则》，可确定各伤害类型对应的严重程度和相应的风险发生的可能性，可进一步确定该婴儿学步车的最大风险等级为严重风险。
B.2 消费品安全社会敏感度等级评定
根据附录A, 消费品社会敏感度指标由三个子指标确定：危害扩散性、危害可控性、消费品是否属于重点关注消费品范畴。
对于该品牌婴儿学步车，因其只在单一省份部分地区小商品市场销售，其市场覆盖面、市场热度一般，消费者数量、营销网络不具规模，因此将危害扩散性评定为中。
婴儿学步车作为婴童使用的成熟产品，政府对其监管体系，产业标准都非常成熟，相关部门在婴童产品的响应处置都很迅速，因此将危害可控性评定为强。
根据表4将社会敏感度初步分级为一般；同时，由于婴儿学步车属于针对婴童特定消费群体的消费品，因此将社会敏感度上升一级，评定为敏感。
B.3 消费品安全风险预警级别判定
综合消费品安全潜在风险等级和消费品安全社会敏感度等级，根据表1，确定该婴儿学步车安全风险预警级别为橙色预警（Ⅱ级）。
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