《消费品安全风险预警指南》国家标准

编 制 说 明

（征求意见稿）
一、任务来源
本国家标准是国家重点研发计划“国家质量基础的共性技术研究与应用”重点专项项目《消费品质量安全管控关键技术标准研究》（项目编号：2016YFF0202600）的研究成果。《消费品安全风险预警指南》(项目编号：2017102523、计划编号：20180863-T-469)，由全国消费品安全标准化技术委员会（SAC/TC508）提出并归口，由中国标准化研究院负责牵头标准起草工作，定于2019年完成报批。
二、目的和意义

由消费品质量安全问题造成的伤害因其高发病率和致残率消耗着大量的卫生资源，给国家、社会、家庭和个人带来了沉重的经济和精神负担，已成为全球各国面临的一个重要的公共安全问题。在欧洲，在家庭或休闲场所发生的事故导致的伤害中，多数与消费者使用的产品质量安全有关，经济损失为2300亿欧元/年；在美国，与消费品有关的死亡人数为2.7万/年，受伤人数为3300万/年，直接经济损失7000亿欧元/年；据美、英、日等国研究表明，医院急诊室病人有10%是由于消费品伤害造成的。根据欧盟“非食品类消费品快速预警系统”（RAPEX）的通报，消费品安全事故主要涉及玩具、纺织、服装和时尚产品，而其中最常见的危险为化学风险、伤害和窒息危险。

因此，建立非食品类消费品质量安全预警分析的有效方法，并进一步形成相关约束性文件，可以对市场流通中的非食品类消费品进行及时的风险评估和分析，发现和通报重大质量安全隐患。
（一）提高我国消费品竞争力的需要
目前中国非食品类消费品高居RAPEX（欧盟非食品类消费品快速预警系统）/CPSC（美国消费品安全委员会）通报产品首位。在2014年欧盟非食品类消费品快速预警系统（RAPEX）通报的2435例商品中，最大来源国即为中国，占总数的64%。2015年，RAPEX通报的2072例警报事件中，“中国制造”也占据了62%。2016年，在RAPEX通报的1885例产品中，原产地为中国大陆的产品为959例，占了总数的50.88%，虽然通报数量同比减少，但比例仍高居首位。2015年第一季度，美国消费品安全委员会（CPSC）针对中国大陆产品召回的通报最多，为24项，占同时期召回总数的52.2%。2016年第一季度，美国CPSC发布的针对中国大陆产品的通报依然是最多的，为38项，占同时期召回总数的61.3%。

由此可见，近几年来的国外消费品事故通告结果，反映了我国非食品类消费品不容乐观的质量安全现状，另一方面也可以看出发达国家正利用消费品的质量安全设置技术性贸易壁垒。因此，要建立我国消费品质量在国际上的良好形象，要提高我国消费品的核心竞争力，就必须建立相应的预警分析标准，从源头上提高我国非食品类消费品的质量安全，从而做到与国际消费品质量水平的接轨，增强我国产品的国际贸易竞争力。

（二）维护消费者利益的需要
从国内的情况看，2015年全国消协组织共受理消费者投诉639324件，其中产品质量问题占到了总数的44.56%，2016年全国消协组织共受理消费者投诉653505件，其中产品质量问题占41.47%。消费品安全关系消费者的健康安全，不仅是利益问题，更是责任问题。这些数据也反映了目前我国的消费者投诉主要问题来源就是产品质量问题，如何有效把关、保障消费者权益已经成为当务之急。

当前我国有关消费品质量安全评价基本停留在风险评估阶段，主要从微观的角度评价消费品的潜在风险，消费品风险预警工作基本处于空白。建立相应的消费品预警分析标准，保障我国非食品类消费品的质量安全，可以有效减少因为质量问题导致的消费者投诉现象，维护消费者的合法权益。
（三）完善政府监管职能的需要
建立非食品类消费品的预警分析标准，能够加强政府机构对消费品质量安全的监管能力，促进企业提高产品质量安全管理水平，有助于我国消费品产业持续健康发展。

标准的建立有效填补了我国消费品安全风险预警相关标准及约束文件的空白，能够规范我国开展消费品安全风险监测的机构、政府部门及相关企业等进行消费品风险预警的流程和方法。帮助人们及时发现潜在的重大安全隐患，进一步采取相应的预防措施，达到防患于未然的目的。
三、标准制定原则
（一）标准编制原则

消费品安全风险预警原则、消费品安全风险预警分级、消费品安全风险预警流程这三者的内容确定是标准编制工作的重点。

首先是统一性原则，每项标准或系列标准（或一项标准的不同部分）内，标准的文体和术语应保持一致。系列标准的每一项标准（或一项标准的不同部分）的结构及其章、条的编号应尽可能相同。类似的条款应使用类似的措辞来表述；相同的条款应使用相同的措辞来表述。每项标准或系列标准（或一项标准的不同部分）内，对于同一个概念应使用同一个术语。对于已定义的概念应避免使用同义词。每个选用的术语应尽可能只有唯一的含义。本标准《消费品安全风险预警指南》用词严谨，思路清晰，对每个选用的术语都有详尽的解释，符合统一性原则。

第二是协调性原则，为了达到所有标准整体协调的目的，标准的编写应遵守现行基础标准的有关条款。该标准关于消费品和消费品预警分析信息的描述内容符合我国现行的消费品有关法律法规，并且其内容与内容与其他消费品相关标准协调一致，符合协调性原则。

第三是适用性原则，标准的内容应便于实施，并且易于被其他的标准或文件引用。消费品预警分析工作重要、必要且常用，该标准对实施流程描述详细，并适当配上了实施流程图。本标准建立的消费品安全风险预警的流程和方法操作简便，其原理具有一般性和指导性，易于向政府和企业推广、运用，符合适用性原则。

第四是规范性原则，在起草标准之前应确定标准的预计结构和内在关系，尤其应考虑内容的划分。如果标准分为多个部分，则应预先确定各个部分的名称。该标准的具体内容包括消费品风险预警原则，消费品安全风险预警分级和消费品安全风险预警流程三个部分，各部分之间层次分明，条理清晰，符合规范性原则。
（二）标准制订主要依据

1、标准编写遵循GB1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写规则》的有关要求。

2、标准编写内容参考我国与消费品相关的法规、标准，包括GB/T 22760-2008 《消费品安全风险评估通则》，GB/T 23964-2013《风险管理 术语》，GB/T 28803-2012《消费品安全风险管理导则》，GB/T 35248-2017《消费品安全 供应商指南》，GB/T 35253-2017《产品质量安全风险预警分级导则》等等。
（三）本标准的主要内容

本标准主要包括以下6个部分：
1、 范围；

2、 规范性引用文件；
3、 术语和定义；
4、 消费品安全风险预警原则；
5、 消费品安全风险预警分级；
6、 消费品安全风险预警流程。
四、主要工作过程

本标准编制从项目申请立项开始，到最终形成征求意见稿，经历了如下工作过程。

（一）成立标准起草工作组
2016年7月，《消费品安全风险预警理论和实证研究及标准研制》课题签订合同，经过多次研讨，初步确定课题任务安排和标准编写要求。

2016年11月，根据课题标准制定任务要求，召开研讨会，研究讨论标准制定细节，明确任务要求，安排工作进度，成立标准起草工作组。讨论了《消费品安全风险预警指南》初稿的内容、框架，同时讨论了标准的目的、意义和实用性，并制定了下一步工作计划。

（二）开展前期调研编写工作
2016年11月——2017年5月，为支撑本标准的起草编写工作，起草工作组首先对国内外消费品及其他行业安全风险预警领域的情况进行调研，梳理总结消费品及其他行业领域安全风险预警工作的主要对象、方法和流程。同时查阅相关标准、研究论文、法律法规等资料，重点是消费品安全风险预警领域国内外相关法律法规、标准制度和研究论文，概括总结了消费品安全风险预警领域的研究现状，为本标准的起草编写提供理论支撑。同时根据调研进展，同步进行标准草案的编写工作。
2017年6月，基于前期的调查研究工作，起草工作组完成了《消费品安全风险预警指南》国家标准（草案）。

（三）标准起草完善过程

2017年7月——2018年6月，标准起草组在此期间多次召开研讨会，并邀请专家对标准草案和研究工作提出建议和意见，在对消费品和其他行业领域安全风险预警调研的基础上，总结提炼了安全风险预警工作的基本方法、工作流程、组织体系等关键内容，进行研究和创新，针对消费品安全的特点，形成了消费品安全风险预警的分级指南与处理流程，并修改完善了《消费品安全风险预警指南》标准的内容，形成了标准征求意见稿。

五、标准主要技术内容
（一）消费品安全风险预警分级要素

制定消费品安全风险的预警分析标准，其中最主要的是要对其安全风险进行预警分级。本标准从消费品的潜在风险与消费品的社会敏感度两个方面来进行消费品安全风险预警分级。其中消费品的潜在风险是综合考虑消费品的潜在危害所导致的伤害发生的可能性和严重程度，估算出潜在危害的风险大小，并将其划分为严重风险、中等风险、低风险、可容许风险四个级别，其评定方法已在GB/T 22760-2008内有详细阐述。

消费品的社会敏感度是社会不同时间、不同地域环境、不同行业发展状况下承受消费品缺陷或隐患等不利要素影响能力的不足或弱势，是消费品隐患从宏观角度作用于整个社会的重要机理。社会敏感度由危害扩散性、危害可控性和消费品是否属于重点关注消费品范畴三个子指标确定，是一个在不同情形下动态变化的指标。本标准主要阐述了利用三个子指标：危害扩散性、危害可控性、消费品是否属于重点关注消费品范畴来评定消费品社会敏感度等级评定方法。

其中，危害扩散性表征消费品伤害风险可能影响到的范围大小，以及该范围在可预见的未来内的扩散速度，可从消费品的消费周期、分销网络和市场情况几个方面进行衡量。

消费品危害可控性是产品质量安全风险系统的外部应对因素，因此可从政府对于消费品事故控制能力方面来划分其等级。

重点关注消费品范畴则为一些自身属性就决定了其社会敏感度较高的消费品，包括存有不良记录的消费品、针对特定消费群体（婴幼儿、老年人、残疾人等）的消费品和舆论广泛关注的消费品。

（二）消费品安全风险预警级别判定

综合以上三项指标，本标准给出了如何将消费品社会敏感度划分为特别敏感、敏感和一般三个等级的方法与流程，加之考虑其潜在风险等级，给出了如何将消费品的风险预警等级划分为四个等级的方法和流程。

首先分别对消费品的潜在风险和消费品的社会敏感度进行级别评定。特别是对社会敏感度的评定，应对危害扩散性和危害可控性进行等级划分，并得到社会敏感度的初步划分，再重点考虑消费品自身属性，若属于重点关注消费品，则应对社会敏感度进行升级。消费品社会敏感度评定方法的具体内容可参见标准附录A。
得到潜在风险和社会敏感度两个关键指标级别后，根据消费品安全风险预警分级表，给出相应的预警等级。

（三）消费品安全风险预警流程

本标准给出了消费品安全风险预警流程的指南，包括预警发布、预警响应、预警处置、预警升降级和预警解除。其中，预警发布应由国家授权的预警发布机构发布。消费品安全风险预警发布内容宜包括预警级别及其事件性质、威胁方式、影响范围、涉及对象、影响程度、防范对策等信息；预警响应是消费品设计、生产、运营相关部门接到消费品安全风险预警后，进行及时的响应，包括及时分析研判相关消费品安全风险事件、向上级主管部门汇报和向相关对象发送通告；预警处置流程中，对于不同级别的预警信号宜采用不同的处置方式；同时，预警发布机构根据消费品安全风险的动态变化及时对预警进行升级、降级或解除。
（四）消费品安全风险预警实证
本标准以某品牌婴儿学步车为例，基于上述三项主要技术内容，给出了消费品安全风险预警的实证。包括其潜在风险评定、社会敏感性等级评定（包括危害扩散性等级划分、危害可控性等级划分以及是否属于重点关注消费品判定）以及风险预警级别判定。具体内容可参见标准附录B。
六、其他
1、本标准属性为推荐性标准。
2、本标准不涉及专利技术内容。
3、本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求，本标准有助于《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等相关法律、法规、规章和强制性国家标准的实施。本标准的实施不涉及对现行标准的废止情况。
4、本标准属于基础管理标准，建议作为推荐性标准批准发布。
5、本标准针对消费品安全风险预警问题而制定的国家标准，为推荐性标准，建议率先在标准起草单位中应用实施，再逐渐推广到行业内其他企业实施本标准,并将实施过程中出现的问题和好的改进建议反馈起草组以便进一步对本标准修订完善。
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