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一、标准名称：“青春上海”青年志愿服务规范 第1部分：通则
二、项目提出单位：共青团上海市委员会
三、起草单位：共青团上海市委员会、上海青年志愿者协会、上海海洋大学
四、立项理由
党的十九大报告提出要推进诚信建设和志愿服务制度化，强化社会责任意识、规则意识、奉献意识。《中共上海市委上海市人民政府关于全力打响上海“四大品牌”率先推动高质量发展的若干意见》要求开展“深化‘青春上海’志愿服务专项行动”。
作为上海服务之一的志愿服务是国际文化大都市建设，加快提升城市核心功能，进一步增强辐射带动能力的有效手段。志愿服务是创造高品质生活的必备要素，是感受上海温度的最直接方式，是人民群众获得全方位深层次帮助的有效方式，为人民提供了社会参与的机会，各种类型的志愿服务增强人民的获得感，不断满足人民群众对美好生活的需要，全面提升城市吸引力、创造力、竞争力。
志愿服务的质量依靠高水平的管理，《上海青年志愿服务通则》的拟定，有助于指导和约束志愿服务组织行为，有助于更科学地评估志愿服务质量，进一步促进志愿服务事业的规范发展。
五、主要内容
本《通则》规定了上海市青年志愿服务的管理规范，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、评价原则、基础标准和分类标准、评价内容、评价方法和结果表示。
六、适用范围
[bookmark: _GoBack]本标准适用于上海青年志愿服务相关活动。
