《康复辅助器具租赁服务规范》

立项说明

1、 标准名称：《康复辅助器具租赁服务规范》
2、 项目提出单位：上海市民政局
3、 起草单位：上海市康复器具协会、健租宝健康服务（上海）有限公司、上海杰开扬医疗器械有限公司、江苏芙兰舒床有限公司上海办事处、宝钢发展有限公司、上海市银康老年公寓、上海市徐汇区老年协会、上海互邦医疗器械有限公司。
4、 立项理由
据不完全统计，至2017年底本市65岁以上的老年人占上海市常住人口的20%以上。随着年龄增长，这一群体老年人的活动能力会越来越差，因此，他们会需要使用康复辅助器具来补偿日渐衰退的身体功能，以满足日常生活的要求。
而在各个不同的阶段，他们所需要的康复辅助器具也不相同。以一个有行走功能障碍的老年人为例，从生活完全能自理到完全不能行走，在不同时期，可能会使用拐杖、助行器、轮椅车、护理床。同时，有些老年人，对其中某些辅助器具使用时间并不是很长，即需要使用另一类辅助器具，这一方面造成老年人需要为辅助器具支付一笔不小的开支（诸如电动轮椅车或电动护理床这类康复辅助器具的售价要一万元以上），另一方面造成因不用而闲置的辅助器具的资源浪费。此外，有些人可能会短期需要康复辅助器具（如腿部骨折的病人可能是会短期使用轮椅车或其它助行器具）。因此，康复辅助器具的租赁服务就应运而生。据不完全统计，目前上海已有十几家机构开展康复辅助器具租赁服务。但是，这一服务中辅具租赁门店的要求、用于租赁的辅具的基本要求、租赁服务的流程、租赁计价、租后服务、投诉和处理等经营活动中必不可少的环节缺乏统一的规范，这就不能保证对行业有效的监管，不能确保康复辅助器具租赁服务的市场的规范运营，从而不能使消费者的权益得到切实可靠的保障。
目前，我国已进入“共享经济”的社会环境，康复辅助器具的租赁服务不失为一种“共享”服务，但老年人要享受这一服务，则需要有相应的标准，需要有效的监管，方能有健康、规范的市场。
近年来，标准化工作日益受到政府和有关方面的重视。上海市民政局专门召开标准化工作会议，要求将标准化工作列入重要议事日程，建立健全民政公共服务领域标准体系，促进民政范围基本公共服务的程序化、规范化、高效化与均等化。2017年，上海市人民政府下发了《关于加快发展康复辅助器具产业的实施意见》（沪府发〔2017〕64号），要求市质监局、市民政局等“发挥标准导向作用。加快重点产品、管理、服务标准制修订，健全康复辅助器具标准体系，充分发挥标准对市场的规范作用。”“在借鉴参考国际标准和国家标准的基础上，结合上海实际，研究制定本市的相关地方标准，推动本市优势技术标准成为国家标准。”为此，我们开展了专题研究，查考了大量国内外资料，征询了从事此类工作的专家和从业人员的意见起草了本标准的草案稿，旨在进一步建立服务标准、提升服务质量和服务水平，建立上海地区康复辅助器具租赁服务的科学化、程序化、规范化的标准服务模式，使需要使用康复辅助器具的老年人能接受科学、规范、专业的服务。
在上海市康复器具协会的牵头下，组织了相关单位于2018年3月完成了标准的草案稿。我们认为将《康复辅助器具租赁服务规范》作为地方性标准提出已经成熟。我们将在草案稿的基础之上，汇集各方面专家的意见，对草案稿进行认真的修改和调整，争取尽快出台，弥补国内没有这一领域标准的空白。
5、 主要内容
本标准共分8个部分：1、范围；2、规范性引用文件；3、术语和定义；4、辅具租赁机构；5、人员；6.用于租赁的辅具；7、租赁辅具服务8、服务评价与改进。
6、 适用范围
本标准规定了康复辅助器具（以下简称辅具）租赁服务机构、租赁服务机构的人员、用于租赁的辅具、租赁服务过程的要求。本标准适用于康复辅助器具租赁服务的经营活动。
