“青春上海”青年志愿服务规范 第4部分：社区文明
公示材料

一、标准名称：“青春上海”青年志愿服务规范 第4部分：社区文明
二、项目提出单位：共青团上海市委员会
三、起草单位：共青团上海市委员会、上海青年志愿者协会、上海海洋大学
四、立项理由
社区志愿服务作为志愿服务体系的重要构成因素，反映了和谐社区建设的现实需要，推动着社区健康发展。无论是邻里之间的互帮互助项目，还是一同接受志愿服务中的交往交流，都为社区居民提供了交往的机会。交流增进感情。邻里互助项目实现不同年龄、不同性别的邻里之间的交往、熟悉、互信、互助、互融。外来的志愿者在提供集体志愿服务时，受助对象之间在一起交流分享，有助于他们之间的互动。“社区文明”志愿服务项目促进了社区居民由现在的陌生走向熟悉，构建了一个熟人社会，为居民提供了社会融入的机会，增进了社会和谐。
然而，在开展“社区文明”志愿服务活动的过程中，由于没有统一的制度安排，各地还存在活动开展不够经常、体制机制不够完善、服务水平不够高等问题。为了推动“社区文明”志愿服务活动的规范发展，真正造福百姓，需要开展青年志愿服务标准研究。
五、主要内容
本《规范》规定了上海市青年志愿服务的管理规范，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、评价原则、服务标准、评价内容、评价方法和结果表示。
六、适用范围
[bookmark: _GoBack]本标准适用于上海青年志愿者开展的相关社区文明志愿服务活动。
