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《红色旅游基地服务质量要求》修订
1、 标准名称：《红色旅游基地服务质量要求》
2、 项目提成单位：上海市旅游局
3、 起草单位：上海市旅游局、复旦大学
4、 立项理由：
红色旅游是以中国共产党领导人民在革命、建设、改革的各个历史时期所遗存的纪念地、标志物为载体，以其所承载的革命历史、革命事迹和革命精神为内涵，组织接待旅游者开展缅怀学习、参观游览的主题性旅游活动。红色旅游将爱国主义教育与旅游开发有机结合，贴近实际、贴近生活、贴近群众，将红色记忆和红色传承融入到具有参与性、互动性和体验性的旅游产品服务中，具有不可比拟的教育宣传功能，是加强和改进爱国主义教育的有效手段。
上海作为党的诞生地，具有光荣的反帝反封建的革命传统。为了进一步整理、挖掘上海红色旅游资源，进一步规范扶持上海红色旅游基地健康发展，特制定此标准。
1、革命传统教育的需要
“人民有信仰，国家有力量，民族有希望。”爱国主义教育是增强民族凝聚力、振奋民族精神的重要举措，是提高全民族整体素质的基础性教育，同时也是实现中华民族伟大复兴的必要精神保障。近年来，随着经济的高速发展，人民群众由衷感受到社会主义制度的优越性，爱国主义教育在新时代面临前所未有的机遇，同时也面临着价值多元化的挑战。
2、上海都市旅游发展的需要
上海是中国工人阶级的发祥地、中国共产党的诞生地，发展红色旅游具有得天独厚的优势。红色旅游作为上海都市旅游发展的重要组成部分，近年来，上海红色旅游发展环境更加优化、体系更加完善、教育功能更加凸显，红色旅游的品牌、认知度、发展成效也持续提升。上海拥有市级爱国主义教育基地119家，其中全国爱国主义教育示范基地13家，其红色文化资源丰富多样，主题鲜明，具有浓厚的地域性和时代特色。
3、贯彻落实《2016-2020年全国红色旅游发展规划纲要》的需要
自2004年党中央、国务院部署发展红色旅游起，已经推出了三期全国红色旅游发展规划纲要，新一期规划更加突出强调红色旅游的理想信念教育功能，更加突出强调红色旅游的脱贫攻坚作用，更加突出强调红色旅游的内涵式发展。上海在过去14年的红色旅游发展中，树立起了具有上海特色和精神内涵的响亮品牌，成绩显著，取得了良好的政治效益、社会效益和经济效益。在十三五规划期间，有必要进一步提升红色旅游规范化水平，进一步开展主题宣传推广系列活动，提升红色旅游影响力和市场化程度。
4、红色旅游基地服务质量提升的需要
上海现有红色旅游基地34家，十三五期间这一数字将进一步提升，而数量增加的重要前提是需要一个规范化的评定标准。不同于常规景点，上海的红色旅游景点往往规模不大，分布较为零散，管理体制和市场化程度差异较大。就目前的发展现状而言，存在着明显的冷热不均的现象，热门景点人满为患，管理压力巨大，而冷门景点游客门可罗雀，年访问量在万人以下的并不少见。就此而言，建立健全统一的评定标准是当前迫在眉睫需要解决的问题。
综上所述，为了进一步保护、宣传和开发上海光荣革命传统中的红色遗产，规范、引导和推动上海红色旅游基地的健康发展，提升上海红色旅游基地建设和管理水平，提高红色旅游基地服务质量，完善上海市红色旅游服务标准体系，结合中央的相关文件和国家旅游局颁布的行业标准，针对上海红色旅游资源的独特性，特制定上海红色旅游基地评定标准。
5、 主要内容：
1、 范围：本标准适用于上海市行政区域内的红色旅游基地。
2、 主要技术内容：
本标准规定了上海市红色旅游基地评定中的术语和定义、基本要求、设施服务、接待服务、配套服务、管理服务等方面。主要目标为保护、宣传和开发上海光荣革命传统中的红色遗产，规范、引导和推动上海红色旅游基地的健康发展，提升上海红色旅游基地建设和管理水平，提高红色旅游基地服务质量，完善上海市红色旅游服务标准体系。
本标准的主要内容将聚焦于上海红色旅游的五大类型（会议会址、烈士陵园、名人故居、专题纪念馆、改革开放成就），对上海红色旅游基地的相关概念和术语进行界定，对基地的基本要求、设施服务、游览服务、信息服务、人员要求、配套支撑、管理规范和宣传推广等方面展开研究，在全面调研红色资源的基础之上提出定性与定量相结合、刚性与柔性相平衡、激励与监督相兼顾的分级评定标准，重点突出主题性、教育性、服务性和创新性等特征，着实助力上海红色旅游向品质化、品牌化、效益化和市场化转型升级，并以此为契机，从深层次上加强对新时代上海红色旅游发展的系统思考和谋划。
6、 适用范围
本标准适用于本市行政区域内的红色旅游基地。
