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《房车旅游服务区基本要求》修订
1、 标准名称：《房车旅游服务区基本要求》
2、 项目提成单位：上海市旅游局、上海市交通委员会、上海市体育局
3、 起草单位：上海市旅游局、上海市交通委员会、上海市体育局、华东师范大学。
4、 立项理由：
一、背景
随着居民经济收入增加，以及休假方式调整带来的休闲时间的增加，自驾车旅游等一批新型旅游方式不断涌现并迅速壮大。作为自驾车旅游的升级形式，房车旅游集自由、灵活、方便、舒适和相对经济于一体，具有非常大的发展潜力。早在2009年12月发布的《国务院关于加快发展旅游业的意见》把旅游房车纳入国家鼓励类产业目录。提出要积极鼓励发展自驾车旅游，加快完善自驾车营地、房车宿营地等与休闲旅游新需求相适应的设施和服务。房车旅游得到了全国各级旅游部门和旅游企业的重视。
房车营地的标准化建设是创造良好房车旅游市场环境的重要保障。为了促进房车旅游营地的规范化发展，满足不断增长的房车旅游需求，实现房车旅游的可持续发展，针对上海房车旅游发展实际，制定《房车旅游服务区的基本要求》（以下简称被修订标准），主要基于以下考虑：
（1）满足新型休闲度假的需求，提高房车旅游体验和舒适度
中国房车产业的发展很大程度上是受房车营地的制约。房车旅游和营地是紧密联系在一起的，美国的房车保有量达820万辆，营地16000个以上；欧洲各国房车保有量总数为669万辆，露营地多达25000个；目前我国包括意向及待建营地大约有400多个，上海目前仅有不到10处，且缺乏完备的设施。所以必须推动上海房车营地的发展并促进其与国际接轨。
（2）完善房车旅游行业标准体系，促进房车旅游规范化发展
目前国内房车旅游营地的建设处在初级阶段，现有的户外营地大都是依托所处景区或附近景区经营的私营企业，规模小，数量少，只提供简单的服务，缺少信息服务系统、医疗等安全保障。因此规划建设标准化、低碳环保、安全可靠的房车旅游服务区十分必要。
（3）指导建设房车旅游服务区标准化示范点，促进长三角房车旅游的一体化发展
通过标准的制定来推进房车旅游服务区的规范发展和质量提升，同时鼓励有建设服务区积极性的地区先行建设，起到典型示范作用，为其它服务区提供经验借鉴，推动长三角房车旅游服务区的网络建设。

二、被修订标准的编制和实施过程
采用江浙沪皖四省市共同起草，各自以统一的标准内容作为地方标准颁布实施的长三角区域合作机制。标准起草工作自2011年开始到2013年颁布实施，历时两年。上海市地方标准于2013年9月颁布实施。
自2013年9月开始，江浙沪皖分别进行标准宣贯和培训工作。依照被修订标准，四省市旅游主管部门从2015年开始先后三批验收20个营地为“长三角房车旅游标准化示范营地”。长三角房车旅游标准化合作机制初见成效。

三、标准修订的必要性
1、深化长三角一体化之房车旅游标准化合作机制。按照2017年在宁波召开的四省市旅游和技监部门标准化协调会达成的共识，四省市旅游主管部门将在原有标准化示范营地的基础上，通过标准引导房车旅游服务质量的提升，选择合适的机构和合适的时机开展房车旅游服务区服务质量星级评定工作。被修订标准在第13章“标准实施”里提出了星级评定工作，但评分细则没有公布，需要在修订版中补充以便为评定星级提供依据。
2、深化体育、交通与旅游的融合发展。体育旅游结合全面，房车营地是一个平台、契机，体育赛事和体育活动是营地的主要支撑。深化交通与旅游的融合发展，房车旅游服务区需要融合大小交通衔接，车辆管理、运营服务等设施和服务。
3、强化标准对软件服务的要求。通过近5年来的标准宣贯，营地运营方反馈，标准强调硬件要求多于软件要求，而软件要求是目前营地运营者和游客最需要的。因此，修订内容将完善和补充软件要求，规范和引导营地提升服务质量。
4、根据最新科技成果更新相关要求。如被修订标准只对营地管理信息系统有要求，还需要结合智慧旅游在营地的应用进行扩充完善；如营地康乐活动空间为营地主要空间，被修订标准归入公共配套功能区，需要独立出来成为一个主要功能空间；再如被修订标准对环保节能的要求需要提升到生态文明的高度提出要求。
5、 主要内容：
1、 范围：适用于上海市域范围内的房车旅游服务区。
2、 主要技术内容：
第一、增加与体育和交通融合内容。
本次修订将得到体育局的支持和配合，初定在活动层面适当增加一些体育赛事与活动的内容和要求，比如户外拓展结合体育运动；在设施方面，将康体设施、体育设施适当的添加进去。将营地与体育旅游休闲基地、帐篷营地、户外运动、汽摩车运动、娱乐项目、健身项目等融合发展。
按照交通委初步意见本次修订将融合大小交通衔接、车辆管理、运营服务等设施和服务。对于房车旅游服务区按照分级分类管理要求，服务不同种类功能需求。另外，充分考虑房车租赁企业（用户端）对于房车营地的服务供给需求。
第二、增加智慧旅游和生态文明的内容。
综上，本次修订的标准主要内容框架为：房车旅游服务区的选址、功能、设施、服务项目、服务流程、服务质量要求、安全管理、生态管理、服务管理、赛事和活动管理、星级评定等方面的基本要求。
6、 适用范围
本标准适用于本市行政区域内的房车旅游服务区。
