《上海市环保管家技术规范》
1、 标准名称： 上海市环保管家技术规范
2、 项目提出单位： 上海市环境保护局
3、 起草单位： 上海市环境科学研究院等
4、 立项理由：
2016年原环保部《关于积极发挥环境保护作用促进供给侧结构性改革的指导意见》提出，鼓励有条件的工业园区聘请第三方专业环保服务公司作为“环保管家”，向园区提供监测、监理、环保设施建设运营、污染治理等一体化环保服务和解决方案。2017年原环保部《关于推进环境污染第三方治理的实施意见》也提出，鼓励第三方治理单位提供包括环境污染问题诊断、污染治理方案编制、污染物排放监测、环境污染治理设施建设、运营及维护等活动在内的环境综合服务。

随着上述文件的出台和环保监管执法力度的加大，近年来全国各地工业园区和企业聘请环保管家的模式开始快速涌现，“环保管家”成为环保服务业和环境污染第三方治理领域的新热点。然而，环保管家模式刚刚起步，因此市场存在诸多问题，如环境服务公司无资质门槛限制、良莠不齐，许多业主不清楚如何选择管家单位和应期待哪些服务，部分管家单位服务效果不尽人意等，究其重要原因之一是缺乏规范引导。前期市环保局大调研中，有的区环保局和不少工业园区均提出迫切需要市级层面出台环保管家相关规范或指南。目前，国家和其它省市尚无相关规范性文件，上海如结合实际尽快出台本市环保管家技术规范，将对促进本市乃至全国环保管家新业态发展具有重要意义。
5、 主要内容：
本规范规定了本市环保管家的总体要求、具体服务内容与要求、合同签订要求等事项。
其中，总体要求包括环保管家能力要求、园区环保管家备案要求、环保管家基本服务要求。

园区环保管家服务内容包括但不限于：(1)入驻企业环保状况调查；(2)园区环境基础设施运行状况调查；(3)园区环境管理相关文件编制；(4)环境档案管理及信息平台建设；(5)环境基础设施建设运营或咨询服务；(6)协助应对突发环境事件和环境投诉；(7) 绿色发展相关咨询及培训宣传。

企业环保管家服务内容包括但不限于：(1)排污许可证相关服务；(2)企业环保状况调查；(3)环保措施改进或设施改造；(4)环保设施建设运营或咨询服务；(5)突发环境事件应急预案编制与应急演练；(6)环境保护税申报相关服务；(7)其它咨询及资源对接。
6、 适用范围：
本规范适用于上海市工业园区、企业等单位聘请环保管家的相关活动，应作为前者选择环保管家、确定服务范围和要求、商定服务模式、签订合同等过程的参考依据，也应作为后者提供相关服务的参考依据。针对不同类型的园区、企业等，还应充分考虑其特殊性，由甲乙双方商定其它服务要求。
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