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一、标准名称：“青春上海”青年志愿服务规范 第2部分：重点领域
二、项目提出单位：共青团上海市委员会
三、起草单位：共青团上海市委员会、上海青年志愿者协会、上海海洋大学
四、立项理由
党的十九大报告提出要推进诚信建设和志愿服务制度化，强化社会责任意识、规则意识、奉献意识。《中共上海市委上海市人民政府关于全力打响上海“四大品牌”率先推动高质量发展的若干意见》要求开展“深化‘青春上海’志愿服务专项行动”。
在上海重点领域志愿服务是指窗口行业城市文明、环境保护、城市安全等。上海市博物馆、文化馆、图书馆、科技馆等公共文化场馆较多、影响较大，公共文化场馆青年志愿服务大量开展，促进了城市文明的发展，维护了公共秩序。今年来，金山银山就是绿水青山的理念深入人心，环境保护志愿服务获得较快发展，公众参与环境保护的热情高涨。作为特大城市，城市安全与人们生活息息相关，包含交通安全、社区安全在内的城市安全志愿服务受到党委政府的高度重视，城市安全志愿服务队伍获得较快发展。为了规范重点领域志愿服务工作，减少志愿服务过程中的风险，提高志愿服务效果，需要制定一部志愿服务规范。
志愿服务的质量依靠高水平的管理，《“青春上海”青年志愿服务规范 第2部分：重点领域》的拟定，有助于指导和约束重点领域志愿服务行为，有助于保证志愿服务质量，进一步促进志愿服务事业的规范发展。
五、主要内容
本《规范》规定了上海市青年志愿服务的管理规范，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、岗位职责与服务要求、特殊情况。
六、适用范围
[bookmark: _GoBack]本标准适用于上海青年志愿者开展的重点领域志愿服务活动。
