《体育场馆运营管理规范》江西省地方标准

编制说明

1、 工作简况
（1） 任务来源
根据江西省质量技术监督局（赣质监标字〔2018〕29号）《省质监局关于确定2018年度第5批江西省地方标准制修订项目计划的通知》要求，江西省体育产业管理中心和江西省标准化研究院承担《体育场馆运营管理规范》地方标准的研制工作。

（2） 主要工作过程

1、成立地方标准起草工作组，制定工作方案，启动标准项目
    2018年6月，江西省体育产业管理中心与江西省标准化研究院联合组织技术骨干成立了标准起草工作组。标准起草组成员具有丰富的体育场馆管理专业知识和实践经验，了解标准化工作的相关规定并具有较强的文字表达能力的同志组成。工作组成立后，经深入考察，制定了详细工作计划，明确标准项目起草组主要成员的任务分工，做到责任落实到人，为标准研制项目提供了人员技术保障。
（3） 起草组成员及任务分工
2、调查研究，收集资料，撰写标准初稿
2018年6月至2018年8月，工作组通过电话、电子邮件、快递、实地调研、现场考察等方式，广泛听取我省省、市、县各级体育中心等体育场馆经营管理人员的意见，了解场馆运营现状和存在的问题，查阅了相关资料，在结合体育场馆运营管理办法、大型体育场馆免费低收费开放补助资金管理办法等国家层面体育政策的基础上，起草了标准初稿。

3、召开标准制订工作研讨会，形成征求报审稿
地方标准项目下达后，2018年9月，组织召开了标准制订工作研讨会，地方标准起草工作组人员进行了讨论，对标准的制订原则和制订内容进行了研讨，起草组整合了各相关单位、各有关专家提出的意见和建议，修改形成了标准送审稿。

二、标准编制原则、主要内容和技术条款先进性、创新性
（一）编制原则
1、与有关法律法规一致,并与现行有效标准相协调，同时符合我省体育发展现状。
2、编写格式符合GB/T 1.1—2009《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》的要求。
3、技术条款内容的编制遵循协商一致、共同使用、重复使用的原则。
（二）主要内容
本标准对体育场馆运营的术语和定义，总则，卫生、环境要求，场地、设施设备条件，场馆安全要求，运营管理、服务质量要求与评价、服务质量控制与改进等关键技术指标作了统一的要求。并以此技术体系为基础，经多次深入调研、广泛征求意见、协商一致，融入了全省各地场馆运营管理的实践经验。标准的技术条款具有一定的科学性、规范性、时效性，可规范我省体育场馆运营管理模式，带动相关产业的发展，推动地方经济的增长。
（三）技术条款先进性、创新性
    体育场馆运营管理领域没有现行的国家标准和行业标准，现有的国家标准大部分集中对体育场馆卫生要求、安全要求、场馆建筑要求、场馆开发条件等作了相关规定，如GB 9667 游泳场所卫生标准、GB 22185 体育场馆公共安全通用要求、GB/T 34311体育场所开放条件与技术要求 总则等。本标准中卫生、安全等技术指标均不低于国家强制性标准的规定，并多处引用了国家标准中的有关卫生、安全、健康等相关技术条款的内容。本标准作为规范性文件对《大型体育场馆免费低收费开发补助资金管理办法》和《体育场馆运营管理办法》等国家政策法规文件的贯彻落实具有一定的可操作性，体现我省体育行业的相关技术条款可满足国家相关要求。
（四）标准适用范围及实施主体
本标准适用于江西省行政区域内由各级人民政府和社会力量投资建设、向公众开放、达到《体育建筑设计规范》（JGJ31—2003）、体育馆、游泳馆、跳水馆等各类体育场馆的运营管理。因此，实施主体包含组织管理者、场馆经营人员、场馆服务人员、顾客。
三、标准实施预期效益
标准颁布与实施，将有利于我省体育场馆在场馆卫生、安全、免费低费管理、场馆运营服务质量评价等方面形成一套标准、规范、实用的管理规范。可为我省各类体育场馆根据场馆特点，充分挖掘场馆资源，规范场馆商业性经营活动，提高场馆运营管理能力和服务质量均具有重要的指导意义。同时，规范化的场馆运营管理模式，可实现体育赛事塑造城市品牌，带动相关产业的发展，推动地方经济的增长；还能有效改善投资环境，提高招商引资吸引力等方面产生潜在的社会效益和经济效益。
四、贯彻标准的要求和措施建议

该标准发布实施后，建议各级体育相关管理部门认真组织学习，就标准相关内容进行解读，使相关执行人员了解标准、熟悉标准，对我省实现综合性体育产业的快速发展具有重要指导意义，将有助于保障我省体育场馆补助资金管理的落实，以及规范场馆运营管理方面提供决策参考。
                  《体育场馆运营管理规范》地方标准起草组
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