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前  言

本标准按GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由XXX提出。
本标准由全国消费品安全标准化技术委员会（SAC/TC508）归口。
本标准起草单位：中国标准化研究院、中机生产力促进中心
本标准主要起草人：付卉青、刘霞、刘治永、吴倩等
引   言
消费品质量安全直接关系到消费者的切身利益，以标准来促进消费品质量提升，是改善民生的需要。
消费品安全问题存在于消费品从研发、生产、销售、
使用、回收和再生产利用的整个环节中，每一个环节都有可能会产生相应的安
全问题，而且这样或那样的安全问题并不会只以单一形态出现，有可能在研发或者生产等环节时就已经出现了安全隐患，尽管尚未直观的发生，但是已经埋
下潜在的问题种子，一旦多方面因素具备时，很可能就于某一个环节中爆发，
所以我们说消费品的安全问题具有传递导致的累积性，安全问题的爆发并非简
单的一点就燃。由于消费品安全问题这一特性，我们就需要从始至终的严格把
控过程中的每一个环节，争取做到所有环节都是达到标准的，安全可靠的。特
别更需要从源头抓起，从消费品的生产制造商开始抓起，首先需要确保生产用
原材料的安全性，并保证产品设计的合理人性化和安全性。
本标准结合质量链管理技术，基于预防和过程管理的思想，从消费品生命周期的全过程对消费品安全风险实施全面控制，在各个环节实施安全考虑与防范，不断改进与完善，将消费品安全风险降低到可接受水平。
消费品生命周期安全原则
1　 范围

本标准给出了消费品在全生命周期的安全原则和要求。
本标准适用于消费品安全利益关方在生命周期内各阶段，针对合理使用和可预见误用的情况下可能导致消费品者人身伤害的安全风险进行管控。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22760  消费品安全风险评估通则
GB/T 29289  消费品安全设计通则
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
消费品生命周期 consumer product life cycle 
消费品从设计、生产、包装、储运、使用（包括维修）、回收的全过程
4 职责 
4.1 生产商
在其工作范围内，消费品的供应商应确保消费品的设计、生产、包装、储运符合本标准的要求。

4.2 经销商
在其工作范围内，确保消费品的储运符合本标准的安全原则与要求。
4.3 消费者
消费者应按照使用说明进行操作。
 消费者若认为或发现消费品存在异常、不可接受风险时，应立即采取措施并报告生产企业、经销商。
若发现伤害发生时，应立即餐区有效措施，减少伤害损失并报告消费者权益保护部门、经销商及生产企业。
4.4 回收者（拆除者）
4　 通则
消费品安全是以保障消费者的人身和财产安全为宗旨。消费品应确保在正常使用（包括安全、维护和拆除）和合理可预见的误用时是安全的，；消费品在整个生命周期是安全的，贯穿于消费品设计、生产、包装、储运、使用（包括维修）、回收等各个阶段。
消费品的设计阶段应充分考虑产品的设计用途，对消费品的正常使用以及可预见的误用进行风险评估（评估方法见GB/T 22760），并通过改变产品设计、采取保护性措施以及使用和警示信息等措施将风险降低到可容许水平。
消费品生命周期除设计阶段外的其他阶段均不宜产生新的风险，如产生新的风险，应进行风险评估，并通过风险降低措施使其达到可容许水平。
消费品的生产阶段应按照设计生产出质量和安全性合格的产品，并在每个生产步骤中采取必要措施来减少或消除产品不合格发生。
消费品的包装阶段应确保产品的功能和安全性能，同时确保包装保护功能及针对于消费者身体健康安全及环保的性能。
消费品的储运阶段应选用不会导致产品不合格的储运工具以及搬运方式。
消费品的使用阶段应提供安全风险相关信息，并建立信息反馈机制。
消费品的回收阶段应给出合适的处理方式，以保护拆除者安全与健康并减小或消除对环境的污染。
5　 消费品生命周期安全原则
5.1 一般要求
在消费品生命周期的各个阶段都应进行风险评估，并按照风险评估的结果，制定风险控制目标，规范各个阶段操作人员和管理人员的职责，有针对性地开展风险管理与风险控制，降低风险，从而使风险达到可容许风险，消费品生命周期设计阶段后的其他阶段的风险可考虑返回到设计阶段采取措施降低相应风险，消费品生命周期流程见图1。
风险控制是根据风险评估的结果，做出关于哪个风险需要管理或控制的决策，并选择和执行降低其风险的可能的措施。制定风险控制措施可能是一个循环的过程，包括：

——评估可能的风险控制措施，决定剩余风险是否可以承受；

——如果不可承受，制定新的风险控制措施；

——评估新的风险控制措施的效果，直到剩余风险可以承受。
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图1 消费品全生命周期风险控制流程图
本章从消费品安全生命周期的设计、生产、包装、储运、使用（包括维修）、回收等六个阶段给出了安全原则与要求，见5.2~5.7。
5.2 设计阶段
5.2.1一般要求
在消费品的设计阶段引入安全设计对消除或减小消费品安全风险是最直接和最有效的措施。
消费品安全设计就是在设计阶段充分考虑消费品最终用途、使用环境、使用人群等因素，并满足其预定功能的基础上对消费品样式、部件和连接、材料选择、制造方法和工艺等各个方面的进行安全方面的考虑，识别可预见的误用及风险，按照GB/T 22760—2008给出的风险评估程序，通过设计手段将不可接受的风险减小到可接受的程度和水平。
5.2.2 安全设计方法
对超过可容许风险水平的风险因素应采取相应的技术措施减小其风险，使其达到可容许风险的水平。当安全技术措施与经济效益产生矛盾时，应优先考虑安全技术上的要求，并应按照安全设计方法选择安全技术措施：
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图2.消费品安全设计方法
a) 直接安全设计——通过不断改进和完善设计方案，从根本上消除或减小风险，提高消费品自身 安全性，使风险达到可容许风险水平。

b) 间接安全设计——受消费品自身结构、功能、使用条件等因素制约使得无法通过直接安全设计将可预见的风险彻底消除或减小到可容许风险的水平时，应通过设计必要的防护措施等间接安全设计来进一步减小风险。

c) 提示性安全设计——当采用间接性安全设计仍无法将风险控制到可容许风险的水平时，应通过采取提示性安全设计对使用者提供必要的使用帮助和警示信息等。
5.2.3安全设计措施
5.2.3.1本质安全设计措施
消费品本质安全设计是控制消费品安全风险的第一步，也是最重要的步骤。
消费品的本质安全设计措施是指通过适当选择消费品的设计特性来消除危险或减小风险。这些特性包括物理特性、化学特性、生物特性等（详见GB/T 29289，8.2）
5.2.3.2防护措施
通过本质安全设计措施可能无法彻底消除风险或彻底减小风险，则应使用防护装置和保护装置来保护人员。可能不得不采用包括附件设备在内的补充保护措施。（详见GB/T 29289，8.3）

5.2.3.3补充信息
起草使用信息是消费品设计的组成部分。使用信息有本文、文字、标记、信号、符号或图标等组成。提供给消费品者使用。（详见GB/T 29289，8.4）
5.3生产阶段

5.3.1 采购

在生产开始前，组织应确认原材料、组件、零部件、备件和附件符合设计规范。
原材料和部件应从质量有保证的生产商处采购，采购来源变更应经批准后才能执行。
5.3.2 加工

生产企业应记录生产过程、步骤，详细记录与消费品安全有关的所有环节，保证随时查询。生产企业应在生产过程中建立与生产安全消费品目标相一致的过程、控制和测量，并确保员工参加有关现有过程、控制和测量的培训，以保证产品加工过程的一致性。
不同批次或生产线生产的最终消费品间应具有一致性。
生产过程中人工操作工艺应符合相应操作规程。
生产过程的变更应经批准后才能执行。
生产过程中合理添加化学物质。

5.3.3 检验

对产品进行测试，以便找出产品生产过程中出现的与设计中的安全标准不一致的地方，随后采取整改措施。
对消费品试生产的产品进行评估，以确定其是否符合规范要求和是否存在不合格缺陷。若发现问题，应复审以上要素，以确认是否需要在全面生产前做出变更。

5.4包装阶段
5.4.1 包装材料

应安全环保，不应产生危害消费者健康的有害物质，同时便于回收再利用。
不应产生因包装而使消费品污染，包括包装材料与消费品组合而引起的安全问题。
包装材料应保证在高温、潮湿等非常规条件下不对消费者产生伤害。
5.4.1 包装方式

包装的尺寸、大小以及形状等应安全可靠，既可保证消费品的质量，又可保障消费者的安全。
包装的开启方法应方便安全，并且应特别考虑弱势消费者群体，如儿童、老人、残疾人士等的特殊安全要求。
5.4.1 包装标识

包装上应标注有关消费品的搬运、贮藏、开启、使用、维护保养等的安全注意事项。对于可能存在的潜在危害以及合理的可预见使用要有醒目的安全警示，如有必要，应加注使用说明等相关信息。
5.5储运阶段
5.5.1 储运条件

根据消费品的规格、质量、包装形式及装卸方式等选用合适的储运工具。
消费品的储运工具应保持清洁安全，保证消费品在储运过程中不受到有害物质的污染。
5.5.2 运输方式

储运过程的温度、湿度等环境因素应能保证消费品的质量，同时不产生对消费者有害的物质。产品的储存、销售、运输方式除保证产品安全外，还应考虑环境安全。
5.5.3 装卸方法
装卸过程及方式应严格遵守设计工艺，确保装卸过程中产品本身的安全性，避免产生剧烈碰撞、变形等影响产品本身性能的情况发生。
5.6使用阶段
5.6.1 使用信息

消费品出厂时应给出使用说明书和相应的产品警示标志等使用信息。
使用信息应向消费者正确传递安全使用消费品的方法，如标明使用者类型及能力，将使用不当造成的伤害降到可接受水平，详见GB/T5296.1-2012。必要时，应对消费者进行培训。
5.6.2 使用方法

供应商应提供消费品的正确使用程序和使用方法。

供应商应建立良好的消费品伤害事件信息反馈和预警通报系统。
5.6.3 维修保养规范

消费品供应商应考虑消费品的售后服务，包括安装、保修、服务、维修以及定期保养等，必要时应给出维护和保养方法。
向消费者提供售后服务的组织应：

——提供足够的文件；

——提供备件；

——为售后服务员工提供培训，确保售后服务不会降低产品的安全水平；
——必要时，提供安全维护所需要的工具或防护用品。
5.7回收阶段
5.7.1 回收便利性

消费品及其包装材料应便于回收利用。
有条件地（如以折旧价等）回收报废消费品，以鼓励消费者能够积极配合回收活动。
必要时，提供专用拆除、回收工具和安全产出作业说明。
5.7.2 重复利用性

回收的消费品经过处理，并满足质量以及安全要求后，方能够重复利用。
5.7.3 回收标识

消费品应在明显位置设置相应的回收标识。

附录A
（资料性附录）
实木类家具产品生命周期安全要求示例
A.1 概述
实木类家具，是主要部位采用实木类材料制作、表面经（或未经）实木单板或薄木（木皮）贴面、经（或未经）涂饰处理的木家具。实木类材料包括原木、实木锯材及指接材、集成材等材料。（GB/T 3324-2017 木家具通用技术条件）
A.2 实木类家具产品生命周期安全要求
A.2.1设计阶段
A.2.1.1 安全设计步骤
通过历年来国内产品质量安全事故统计资料、消费者投诉产品案件、产品安全性试验、木家具产品质量安全设计要求、国内外产品质量安全标准限值等方面，进行风险因子的辨识：

a）物理性危害

——外观性能：结构安全、机械安全和使用安全；
——力学性能：强度、稳定性、耐久性；

b）化学性危害

——重金属；

——甲醛、VOCS等；

d) 财产危害；

——材料一致性：使用珍贵木材树种的名称及部位。

A.2.1.2 安全设计方法
采用直接安全设计与提示性安全设计相结合的方法，根据可预见性及出现的风险案例，不断改进和完善设计方案，减小或消除风险，提高家具产品的整体安全性。
A.2.1.3 安全设计措施
——使用不含有五氯苯酚等化学成分的木材；

——使用不产生危害的涂料及胶黏剂；

——避免存在毛刺、尖角以及锋利的边缘；

——防啃咬、攀爬安全性、高度适宜、避免过大的缝隙等；

——椅、桌的尺寸设计应在符合人类工效学要求的范围内；
——如非必要，五金件尽量不暴露在使用者经常接触的范围内；
——给出警示信息，提供产品使用说明书和警示标识。

家具中有害物质限量应符合GB 18584的规定。

A.2.2生产阶段
A.2.2.1 采购
开始生产前，应采购符合安全要求的原材料以及符合产品标准的辅料/配件（涂料、胶黏剂、五金件、塑料件、玻璃件等）。
采用合格的原辅材料可以降低家具不合格项目，如：甲醛释放量、重金属含量，以及由于零部件不稳固造成的组成部件脱落从而致伤等风险。
A.2.2.2 加工
家具生产过程中，首先，应符合工业化生产的安全流程，同时注重劳动保护，如：安装配套的除尘设施、工人佩戴劳动保护用具，工厂内部应有应急设施，如消防通道及灭火设备；其次，对于产品，应在生产流程中设置过程质量检验，以及出厂检验。
A.2.2.3 检验
家具产品检验应符合GB/T3324 标准的要求。

对于新开发设计的产品以及设备、工艺、材料发生较大变化时，生产企业应进行型式检验，以便找出产品生产过程中与设计中与标准不一致的地方。

常规产品应按批量进行出厂检验，出厂检验应包括1）主要尺寸及偏差，2）形状和位置公差，3）材料要求，4）外观要求。
A.2.3包装阶段
A.2.3.1 包装材料
包装材料应采用环保纸箱、木箱等材料，尽量减少塑料膜及泡沫材料的使用。包装材料应可回收重复利用。
A.2.3.2 包装方式
产品应加以包装，防止磕碰、划伤和污损。
实木家具将可拆卸组成部分分别包装。包装尺寸、大小应安全可靠。包装时在容器的间隙应有合适的轻质填充材料防止零部件松动，避免产生表面划伤及重硬部件冲破包装。
A.2.3.3 包装标识
包装上应标注有堆放、搬运、储藏、开启、使用等安全注意事项；在标识明显处，标明注意事项。
A.2.4储运阶段
A.2.4.1 储运条件
产品在贮存和运输过程中应平整堆放，选择合适的运输工具，加以必要的防护，防止污染、虫蚀等。
A.2.4.2 运输方式
储运过程中应避免高温、高湿的环境，防止实木材料因含水率的变化而造成开裂、翘曲、变形。
A.2.4.3 装卸方法
家具产品具有体积大，重量大等特点。装卸过程中应避免部件碰撞损坏，影响产品本身性能。
A.2.5使用阶段
A.2.5.1 使用信息
家具出厂是应配备产品使用说明书，对易产生主动或被动伤害的家具整体或部件上应加贴警示标识。

使用信息应表达清晰，警示标识应标在显著位置。
A.2.5.2 使用方法
生产厂家应在标志标识或使用说明书中提供正确的使用方法；供应商应建立良好的伤害事件信息和预警通报系统。
A.2.5.3 维修保养规范
生产厂商应提供家具产品的售后服务，包括安装、保修、维护及定期保养等；对于消费者可以自行解决的问题，可以在产品使用说明书等文件中给出维护保养方法。对于五金拉手、螺钉等，应提供备品备件及必要的安装工具。
A.2.6回收阶段
A.2.6.1 回收便利性
木材属于可再生材料，废旧木材、家具如有必要应回收利用。
A.2.6.2 重复利用性
回收后的木质家具中满足二次加工要求的，可以再次加工利用。
A.2.6.3 回收标识
针对可回收的家具类型，应加贴回收标识。
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