
《上海市团体标准 守信超市》（征求意见稿）编制说明

一、项目背景

根据中共上海市委办公厅，上海市人民政府办公厅印发《上海市

建设市民满意的食品安全城市行动方案》（沪委办发〔2017〕1号）

的通知，为进一步落实超市企业食品安全主体责任，巩固食品安全城

市（城区）创建工作成果，2017 年上海市食品药品安全委员会办公

室印发的《关于开展建设食品安全“守信超市”和创建“放心肉菜示

范超市”活动的工作方案》（沪食药安办〔2017〕47 号）的通知，

要求在上海市开展创建“守信超市”活动，并提出《上海市食品安全

“守信超市”建设标准（2017 版）》，包括信息公开透明、规范化

管理、规范现制现售行为、妥善处置投诉和人员管理要求等与市民直

接相关五个方面的食品安全内容。要求原则上各区至少应当有超市总

量 30%的守信超市，2018 年起每年进行复核。同年，上海市食品药品

安全委员会办公室印发《食品安全“守信超市”和“放心肉菜示范超

市”审核评价方案》（沪食药安办〔2017〕87 号），分别提出上海

市“守信便利店”、“标准超市”和“大卖场”审核评价表。2017

年受市食药监局的委托，组织开展了 2017 年度“守信便利店”“守

信标准超市”和“守信大卖场”市级复核。

根据上海市食药监局的要求，上海市食品安全工作联合会组织第

三方服务机构和国际标准组织，根据国家和本市有关食品安全法规和

标准，参照 2017 年度“守信便利店”“守信标准超市”和“守信大



卖场”建设标准和审核评价要求，起草制订了《上海市团体标准 守

信超市》。

二、主要工作过程

（一）立项

2017 年 12 月在开展 2017 年度上海市“守信便利店”、“标准

超市”和“大卖场”市级审核评价的同时，上海市食品安全工作联合

会在 2018 年度团体标准制修订计划中列入《上海市团体标准 守信

超市》，并成立了标准起草小组。

（二）调研和资料收集

标准起草小组结合 2017 年度上海市“守信便利店”、“标准超

市”和“大卖场”市级审核评价，实地调研了本市便利店、标准超市

和大卖场开展“守信超市”建设情况以及市区初评和复核评价情况，

并收集了以下资料：

一是国家和本市食品安全法律法规，包括：

《中华人民共和国食品安全法》《食用农产品市场销售质量安全

监督管理办法》《食品经营许可管理办法》《食品生产经营日常监督

检查管理办法》《食品召回管理规定》《上海市食品安全条例》《上

海市食品安全信息追溯管理办法》等。

二是国家和本市食品安全标准，包括：

GB/T 1.1 标准化工作导则第 1部分：标准的结构和编写、GB 2760

食品安全国家标准 食品添加剂使用标准、GB 14881 食品安全国家标

准 食品生产通用卫生规范、GB 31621-2014 食品安全国家标准 食品



经营过程卫生规范、GB/T 20004 团体标准化第一部分：良好行为指

南、SB/T10622-2011 超市现场加工食品经营规范、DB31/2015-2013

食品安全地方标准 餐饮服务单位食品安全管理指导原则等。

三是其他有关材料，包括：

《国家卫生计生委关于印发有碍食品安全的疾病目录的通知》

《国务院食品安全办关于印发〈关于开展创建“放心肉菜示范超市”

活动的工作方案〉和〈放心肉菜示范超市创建标准〉的通知》《餐饮

服务食品安全操作规范》《上海市人民政府关于禁止生产经营食品品

种的公告》《上海市食品经营许可管理实施办法（试行）》《上海市

食品从业人员食品安全知识培训和考核管理办法》《中共上海市委办

公厅 上海市人民政府办公厅印发〈上海市建设市民满意的食品安全

城市行动方案〉的通知》《上海市食药安办关于印发〈关于开展建设

食品安全“守信超市”和创建“放心肉菜示范超市”活动的工作方案〉

的通知》《食品经营许可审查通则》(试行）等。

（三）标准起草过程

（1）2018 年 1 月-2018 年 2 月，项目组完成标准的前期预研工

作。

（2）2018 年 3月，项目组召开会议，正式启动了《上海市团体

标准 守信超市》的编制工作。会议邀请上海市质监局标准化专家对

标准建设进行了指导，明确了标准编制的基本思路和计划进度安排，

组建标准起草工作组。

（3）2018 年 3 月-2018 年 6 月，起草组完成资料收集，确立了



标准的基础内容，形成工作组讨论形成第一稿。

（4）2018 年 6 月-2018 年 8 月，起草组分别召开了 6 次内部讨

论会，对标准草案稿逐条逐项进行了梳理和修改，形成了内部征求意

见稿。

（5）2018 年 8月底，邀请了有关食品行业协会，相关企业以及

政府有关部门参加讨论会，听取了修改意见。

（6）2018 年 9月-10 月，起草组根据讨论会的意见进一步完善，

形成公开征求意见稿。

（7）2018 年 月，归纳整理征求到意见进行分析研究，提出处

理意见，形成送审稿。由上海市食品安全工作联合会组织专家对标准

草案进行评审。根据审查意见，对标准文本进行修改，形成报批稿、

编制说明和审查意见汇总表，经上海市食品安全工作联合会团体标准

管理委员会批准后，在标准化管理部门的标准信息平台上自我声明和

公布。

三、标准主要内容及相关依据

本标准规定了便利店、标准超市、大卖场等建设食品安全守信超

市有关的信息公开透明、规范化管理、妥善处置投诉、现制现售和人

员管理等要求。

本标准中部分术语定义及条款制定参考或依据文件如下：

——便利店、标准超市、大卖场的定义参考《上海市食品经营许

可管理实施办法（试行）》。本标准中标准超市营业面积定义调整至

200 ㎡-4000 ㎡；大卖场营业面积定义调整至大于 4000 ㎡以上；



——现制现售的定义参考《SB/T10622-2011 超市现场加工食品

经营规范》中的现场加工食品定义，产品类别增加了鲜榨果蔬汁、调

理半成品；

——专间的定义引用《餐饮服务食品安全操作规范》；

——散装食品的定义引用《上海市食品安全条例》释义；

——食用农产品的定义引用《食用农产品市场销售质量安全监督

管理办法》；

——高风险食品的定义引用《上海市食品安全条例》；

——临近保质期食品的定义引用上海市《上海市食品安全条例》

释义；

——不安全食品的定义引用《食品召回管理规定》；

——易腐食品的定义引用《DB31/2015-2013 食品安全地方标准

餐饮服务单位食品安全管理指导原则》；

——条款 4.1.1 “亮证经营”制度，制定依据（《食品经营许

可管理办法》，第二十六条，《食用农产品市场销售质量安全监督管

理办法》第十七条，《上海市食品经营许可管理实施办法（试行）》

第十三条，第二十九条；

——条款 4.1.2 规定的食品安全信息追溯制度，制定依据《中华

人民共和国中华人民共和国食品安全法》第四十二条，及《上海市食

品安全信息追溯管理办法》；

——条款 4.2.3 规定的过期食品销毁制度，制定依据《上海市食

品安全条例》第二十九条；



——条款 4.2.3.3 下架或召回记录，制定依据《食品召回管理规

定》第二十八条；

——条款 4.2.4.1 接受培训时间，制定依据《上海市食品从业人

员食品安全知识培训和考核管理办法》第十一条；

——条款 4.2.4.2 有碍食品安全疾病的定义引用《国家卫生计生

委关于印发有碍食品安全的疾病目录的通知》 ；

——条款 4.2.5 冷藏冷冻温度要求，制定依据《餐饮服务食品安

全操作规范》；

——条款 5.1.2 规定的快速检测制度，制定依据《中华人民共和

国食品安全法》第六十四条；

——条款 5.2.4 规定的销售贮存散装食品要求，制定依据《上海

市食品安全条例》第三十七条；

——条款 6.2.3 规定的特殊食品专柜销售：保健食品、婴幼儿配

方食品、特殊医学用途配方食品的销售要求，制定依据《食品经营许

可审查通则》(试行）第二十条，第二十一条；《中华人民共和国食

品安全法》第七十八条；

——条款 7.1.3 中规定的进货查验制度，制定依据（《中华人民

共和国食品安全法》第五十三条；

——条款 7.2.1 中规定的专间要求，制定依据《上海市食品经营

许可管理实施办法（试行）》第十一条。

四、采用国际标准和国外先进标准的情况

目前未发现国际和国外有相关标准。



五、与有关的现行法令、法规、国家标准、行业标准的关系

本标准与现行法令、法规、国家标准、行业标准无冲突，符合法

律法规和强制性标准的要求，符合国家有关产业政策。

六、贯标的措施和建议

本标准为团体标准，按照国家有关团体标准管理规定，建议在本

市便利店、标准超市和大卖场创建食品安全“守信超市”中推广采用

本标准，鼓励社会各有关方面企业自愿采用该标准。

《上海市团体标准 守信超市》起草小组

2018 年 10 月 31 日
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