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高速公路服务规范 第3部分：养护服务
1　 范围

本标准规定了高速公路养护服务总体要求，包括养护服务设施、养护服务人员、养护服务环境、养护服务要求与质量等内容。

本标准适用于全省高速公路养护服务。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 5768  道路交通标志和标线
JTG H10  公路养护技术规范

JTG H11  公路桥涵养护规范

JTG H12  公路隧道养护技术规范

JTG H30  公路养护安全作业规程

JTJ 073.1  公路水泥混凝土路面养护技术规范

JTJ 073.2  公路沥青路面养护技术规范

DB32/T 1363  江苏省高速公路养护工程施工安全技术规程

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

养护作业控制区maintenance operation control area

为公路养护作业所设置的交通管控区域。
优等路率 rate of Master road

为优等路（以公里为评价单元）的公路里程占所有评定里程之比。

4　 总体要求

4.1　 高速公路养护应坚持“安全、快速、规范、绿色”的原则。

4.2　 保持优良的技术状况，向社会车辆提供良好的高速公路通行基础设施。
5　 服务设施

养护服务设施设备具体要求见表1。

表1　 高速公路养护服务设施要求

	序号
	内容
	要求

	1 
	养护工区或驻地
	应根据养护管理模式和路段管理需求，合理设置、规模适宜

	2
	养护装备
	养护机械设备种类配备应符合JTG H10的要求

	
	
	养护车辆应喷涂标志标识，安装警示标志等

	
	
	养护机械设备完好率应不低于90%

	
	
	宜采用污染排放少、能耗低的养护机械设备

	3
	配套设施
	应配备适量的安全防护设备、反光标志标牌、自发光警示标志等安全设备

	
	
	应配备适量的照明设施，满足夜间施工需要


6　 服务人员
养护人员具体要求见表2。

表2　 高速公路养护人员要求

	序号
	内容
	要求

	1
	资格技能
	应经岗前培训后上岗，具备交通安全意识和养护服务技能

	
	
	每年应至少进行一次安全培训

	
	
	特殊岗位的专项养护人员应取得相应的资格证书

	2
	穿着穿戴
	宜统一着装，工作时间内在公路路面范围内作业应着带有反光的安全标志服


7　 服务环境

养护环境具体要求见表3。

表3　 养护环境要求

	序号
	内容
	要求

	1
	安全有序
	养护作业控制区布置应符合JTG H30、DB32T 1363的相关要求

	
	
	除收放标志标牌外，养护作业人员应在作业控制区内进行养护作业，人员上下作业车辆或装卸物资应在工作区内进行

	2
	环境保护
	应妥善处理施工现场污水、扬尘、噪声、尾气，减少对环境的影响

	
	
	作业完毕应及时清理现场，及时清除杂物、处理污染物


8　 服务要求与质量

8.1　 养护作业具体要求见表4。
表4　 高速公路养护服务要求

	序号
	内容
	要求

	1
	作业规范
	养护巡查应符合JTG H10、JTG H11、JTG H12等相关规范要求

	
	
	养护作业应符合JTG H10、JTG H11、JTG H12、JTG H30、JTJ 073.1、JTJ 073.2、DB32T 1363等相关规范要求

	2
	处置及时
	巡查发现有影响通行安全的障碍物时，在确保安全的前提下，及时予以处理；对危及通行安全的坍塌、坑槽等病害，应在现场设置安全警示标志；当场无法处理的，应及时上报公路管理机构或者公安机关交通管理部门，并按规定处置

	
	
	当接到高速公路出现危及交通安全的坍塌、坑槽等病害，或者影响通行安全的障碍物的信息时，宜在获知信息后1小时内到达现场处置

	
	
	对严重影响行车安全的病害，宜在24小时内修复病害；难以在24小时内修复的病害，应当采取相应防护措施

	
	
	护栏、交通标志等安全设施损坏的，一般情况下应在48小时内修复到位。特殊情况下不能及时修复到位的，应采取设置临时隔离设施、提示标志等安全防护措施，保证高速公路行车安全

	3
	安全畅通
	重大节假日、重大社会活动、恶劣天气等时期，除必要的养护施工项目以外，不宜进行其他涉及占用路面的养护施工作业


8.2　 养护服务质量具体要求见表5。
表5　 高速公路养护服务质量要求

	序号
	内容
	要求

	1
	路面质量
	路面使用性能指数（PQI）应保持在93以上

	
	
	路面优等路率应保持在95%以上

	2
	桥隧质量
	新发现四、五类桥隧当年处置率应保持100%

	
	
	一二类桥隧比例应保持在99%以上

	3
	路域环境质量
	用地范围内应及时清除垃圾、非法堆积物、非法搭建物、非法种植物等

	
	
	高速公路可绿化区域的绿化率应达到100%

	4
	交安设施
	防撞护栏、隔离栅等交安设施的更换应达到相应设计标准

	5
	标志标线
	应保持完整、清晰、醒目，且不应被遮挡视线，并保持良好的夜间视认性,符合GB 5768要求

	注：路面指标以经营管理单位管辖的路段为计算单元，桥隧指标以经营管理单位为计算单元
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