国家标准《电子商务交易产品图像展示规范》
编制说明
一、工作简况
（一）任务来源
本标准为国家重点研究计划NQI重点专项“电子商务信息共享及交易保障共性技术标准研究”课题一“电子商务基础信息共享与交换共性技术标准研究”中的研究任务。
 本标准的起草单位：
（二）目的和意义
当前电子商务交易中产品信息的展示缺乏规范性，消费者难以通过电子商务平台展示获取准确、全面的产品信息，其知情权和选择权难以得到保障。目前国内关于电子商务交易产品的相关标准主要是对行业产品的信息要素进行描述，规定了各类产品的信息描述属性、信息描述方法以及各行业专用信息描述等，但对电子商务交易过程中产品图像的展示规范方面属于空白状态，并没有相关标准。为对电子商务交易产品的相关图像信息等进行规范，提升电子商务交易产品信息的可信度和标准化，促进电子商务产品交易信息的透明度和规范性，提出国家标准《电子商务交易产品图像展示规范》的制订，本标准的制订填补了电子商务交易产品在图像展示规范方面的空白，为提升电子商务交易质量和效率提供标准化支撑。

（三）主要工作过程
NQI 项目启动后，起草组召开国家标准《电子商务交易产品图像展示规范》第一次起草工作会议，成立了标准起草工作组，并进行了任务分工，中国标准化研究院、山东省标准化研究院等单位参加了研讨会。按照工作任务要求，工作组进行了任务分解，制定了标准起草工作计划。
1、资料收集与分析过程

（1）资料收集

2017年2月开始查阅、搜集、整理相关资料大量电子商务交易产品图像展示相关的标准和资料，并对相关电子商务企业进行调研，为本标准的编制提供参考。
（2）已有资料的分析情况
①国家标准
——GB/T 35411-2017 《电子商务平台产品信息展示要求》
本标准规定了电子商务平台销售的产品信息展示的基本原则和要求、展示内容和展示方式；适用于电子商务平台销售的产品信息展示。但该标准中未涉及电子商务交易产品的图片和图像展示要求。
——GB/T 32703-2016《预包装类电子商务交易产品质量信息发布通则》

本标准规定了与包装类产品电子商务交易产品质量信息发布的相关内容。
——相关电子商务交易产品信息描述类国家标准

现行国家标准与电子商务交易产品相关较多的是对产品信息描述类的标准，主要包括以下标准：

	序号
	标准编号
	标准名称

	1
	GB/T32054-2015
	《电子商务交易产品信息描述  电子元器件》

	2
	GB/T32670-2016
	《电子商务交易产品信息描述  服装》

	3
	GB/T32702-2016
	《电子商务交易产品信息描述  图书》

	4
	GB/T32928-2016
	《电子商务交易产品信息描述  家用电器》

	5
	GB/T32929-2016
	《电子商务交易产品信息描述  数码产品》

	6
	GB/T33245-2016
	《电子商务交易产品信息描述  汽车配件》

	7
	GB/T33986-2017
	《电子商务交易产品信息描述  食品接触塑料制品》

	8
	GB/T33989-2017
	《电子商务交易产品信息描述  旅游服务》

	9
	GB/T33995-2017
	《电子商务交易产品信息描述  家居产品》

	10
	GB/T36317-2018
	《电子商务交易产品信息描述  家装建材》

	11
	GB/T36599-2018
	《电子商务交易产品信息描述  家具》

	12
	GB/T36601-2018
	《电子商务交易产品信息描述  玩具》

	13
	GB/T36602-2018
	《电子商务交易产品信息描述  塑料材料》

	14
	GB/T36603-2018
	《电子商务交易产品信息描述  煤炭》


②大量参考相关电子商务企业对产品图像展示规范的要求。
③国家相关政策——《广告法》

标准内容的制定遵循了《广告法》中广告应当真实、合法，符合社会主义惊声文明建设的要求；不得含有虚假的和内容，不得欺骗和误导消费者；不得含有淫秽、迷信、恐怖、暴力和丑恶的内容；不得含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容等。
2、标准草案稿形成过程

2017年5月初，起草组召开讨论会，分析了相关参考资料，确定了标准的研究思路和工作的推进计划。并分析整理已有标准和参考文献，对已有国家标准和相关资料的具体内容进行了比对分析，最终形成了标准的总体框架和基本内容。
2017年9月，标准起草组依据研究框架，对标准内容进行了完善，并组织相关专家对草案进行研讨。
2017年10月，起草组根据专家意见、国家标准、国家有关政策和相关材料的对比分析，对电子商务交易产品中图片和图像展示中的内容进行调整和修改。
2018年6月，全国电子业务标准化技术委员会在北京组织召开了“电子商务交易产品图像展示规范”的标准研讨会，来自7家单位的7位专家参加了本次会议，并对标准提出了重要意见。会后，标准编制小组根据专家意见对标准进行了修改完善，并在此基础上多次与相关专家进行讨论。
2019年1月，起草组在济南召开标准研讨会，研究讨论分析前期标准草案内容，并对标准内容进行全面的修改，确定标准框架的内容包电子商务交易产品图像展示的基本原则和基本要求，图片展示要求以及视频展示要求，最终形成《电子商务交易产品图像展示规范》征求意见稿。
二、国家标准编制原则和确定国家标准主要内容
（一）编制原则

为保证标准的先进性、科学性和适用性，标准起草工作组在充分讨论和研究的基础上，明确了标准制定的以下原则：
1、目标明确性
本标准主要对当前电子商务交易平台中的产品图像进行规范，对电商平台中图像展示信息不规范、内容不合理等进行统一。

2、科学适用性
本标准对电子商务交易产品图像展示的图片展示和视频展示的内容进行规范，提升电子商务交易产品信息的可信度和标准化，促进电子商务产品交易信息的透明度和规范性。
（二）国家标准主要内容
1、范围
本标准规定了电子商务交易产品图像展示的基本原则及要求、交易产品图片展示内容及要求和交易产品视频展示要素及要求等。

本标准适用于电子商务交易中对实体产品的图像展示。
2、规范性引用文件

GB/T 35408—2017  电子商务质量管理 术语

GB/T 35411—2017  电子商务平台产品信息展示要求
3、术语和定义

本标准引用GB/T 35408—2017《电子商务质量管理 术语》中的定义，并提出图像展示、主图视频和详情视频三个术语。

4、基本原则及要求
本章规定了电子商务交易产品图像展示的合法性、一致性、时效性和全面性原则；提出图像展示内容和图像展示各式的基本要求。
5、交易产品图片展示内容及要求

本章对交易产品图片的展示内容要素和图片展示要求给出规定。

6、交易产品视频展示要求

本章规定了交易产品视频展示要素和展示要求。

三、主要试验的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果

无
四、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平的对比情况，或与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况

无。

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的建议

无。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

无重大分歧。

七、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议

本标准制定为推荐性国家标准。

八、贯彻国家标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等内容）

无。

九、废止现行有关标准的建议

无。

十、其他应予说明的事项

无。
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