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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由全国电子业务标准化技术委员会(SAC/TC 83)提出并归口。

本标准起草单位：。
本标准主要起草人：
电子商务交易产品图像展示规范
1　 范围

本标准规定了电子商务交易产品图像展示的基本原则及要求、交易产品图片展示内容及要求和交易产品视频展示要素及要求等。

本标准适用于电子商务交易中对实体产品的图像展示。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 35408—2017  电子商务质量管理 术语

GB/T 35411—2017  电子商务平台产品信息展示要求
3　 术语和定义

GB/T 35408—2017中界定的术语及下列术语和定义适用于本文件。

图像展示 Image display
将电子商务交易客体信息通过图片、视频等形式在电子商务交易平台上公布，呈现给顾客的活动。

主图视频 prime video

在电子商务交易平台上与产品主图并列，以展示商品外观、功能为目的视频图像。

详情视频 details video

在产品详情内容中插入的全面阐释产品特点与细节的视频。

4　 基本原则及要求

4.1　 基本原则

4.1.1　 合法性

产品图像展示信息应符合国家法律、法规、规章等要求。

4.1.2　 一致性

产品图像展示的信息应与交易产品的实际信息一致。

4.1.3　 时效性

产品包装或信息变化时，产品图像展示信息应及时更新并予以说明。

4.1.4　 全面性

产品图像展示信息应覆盖产品包装及主要信息要素。

4.2　 基本要求

4.2.1　 图像展示内容

电子商务交易产品图像展示内容应符合GB/T 35411中第5章、第6章的要求。图像展示不应出现涉及宗教、种族、民族歧视内容以及有害于社会主义道德风尚或者有其他不良影响的画面。

4.2.2　 图像展示格式

图像格式应符合电子商务平台要求，图片宜采用jpg、png、bmp、tiff等文件格式，视频宜采用avi、wmv、mpeg、mp4、mov、mkv、flv、rmvb等文件格式。

5　 交易产品图片展示内容及要求

5.1　 交易产品图片展示要素

产品图像的数量应合理，包括但不限于展示以下内容要素：

—— 产品外包装基本信息面；

—— 产品主体及其信息；

—— 产品配件及附属物品。

5.2　 交易产品图片展示要求

图片的颜色应无明显色差，在特殊光线下拍摄的产品图片应有对光线或白平衡方面的说明。

图片的尺寸大小合理，图片短边尺寸宜不小于800像素。

图片应完整展示产品，产品居中摆放，适当留白；应确保产品外观和细节清晰、不模糊，为突出产品某个部分可对其他部分进行局部虚化。

图片亮度应适中，避免过于灰暗或过度曝光，产品背景宜简洁。

图片不应采用过于复杂的边框和影响产品展示效果的水印。

图片展示不应使用不同产品的拼图形式，应对单一产品进行充分展示，可对同一产品的不同颜色、角度或细节图进行拼图排版，图片应整体布局合理、摆放有序，便于浏览。

图片应利用计量器具或其他参照物显示产品的实际尺寸。

6　 交易产品视频展示要素及要求

6.1　 交易产品视频展示要素

产品视频可展示要素包括：

—— 产品的基本信息；

—— 产品的使用场景和使用方法；

—— 产品的组装、安装、调试等过程。

6.2　 交易产品视频展示要求

视频应无明显色差，在特殊光线下拍摄的产品图片应有对光线或白平衡方面的说明。

保持水平视角，不应出现歪斜、抖动、频闪、失真等现象。

视频尺寸应大小合理，视频清晰度应符合平台要求。

交易产品主图视频应以简洁方式展示产品主要信息，主图视频可采用无音频方式制作。

交易产品详情视频应全面展示产品的特性、应用场景、注意事项等，宜采用解说、字幕等方式对产品进行描述。

主图视频宜与产品主图保持一致，内容不宜与详情视频内容相同。

主图视频宜使用中文介绍或旁白，外文内容应有翻译或汉语注释。
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