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编制说明（征求意见稿）

1 项目简况

1.1 项目来源

本标准由无限极（中国）有限公司、广东省物流行业协会共同提

出，由广东省物流行业协会归口。

1.2 工作组情况

本标准由无限极（中国）有限公司、广东省物流行业协会共同组

建工作组并负责起草。

本标准主要起草人有：刘伟贤、梁玉霞、谢诚杰、史秀亮、黄灏

明、姚亚猛、黄晓鹏、陈雅丽。

1.3 制修订的必要性

1.3.1 直销行业可持续发展的需要

直销行业由商务部重点监管。《直销管理条例》（中华人民共和

国国务院令第 443 号）明确，直销是指直销企业招募直销员，由直销

员在固定营业场所之外直接向最终消费者推销产品的经销方式。直销

企业是指依照本条例规定经批准采取直销方式销售产品的企业。根据

管理条例第二条规定，商务部、国家工商行政管理总局公告 2016 年

第 7号，对直销产品范围进行调整，明确化妆品、保洁用品、保健食

品、保健器材、小型厨具、家用电器六大品类。

根据商务部发布的《2015 年直销行业发展报告》，截至 2015 年

底，全国有直销企业 71家，同比增长 47.9%。内资企业 44家，外资



企业 27家。直销企业分布在 19个省、自治区、直辖市，比 2014 年

增加了 4 个地区（内蒙古、河北、重庆、安徽）。直销企业数量最多

的 5 个地区为广东、山东、北京、上海、天津，共有 43 家，占企业

总数的 61%。除西藏以外，直销企业在 30 个省、自治区、直辖市开

展直销经营，共有省级分支机构 420 个，同比增长 16.3%。其中，广

东、山东、天津、北京、辽宁是直销企业设立分支机构比较密集的 5

个地区。

从销售额看，2015 年，54 家直销企业开展直销经营，实现直销

销售额 252.5 亿元，同比增长 1%。直销主营率（直销销售额占企业

销售总额的比例）为 6%。此外，54 家直销企业通过经销商实现销售

额 776.20 亿元。2015 年，直销企业直销经营纳税 45.5 亿元，直销

员纳税额 1.8 亿元，合计 47.3 亿元，

从产品看，化妆品、保健食品的销售额分别占全行业销售额的

60%、30%，是直销企业最主要两类产品，小型厨具、保洁用品、保健

器材额分别占直销销售额的 5%、4%和 1%。直销企业销售产品中，92.5%

为本企业生产，产品自产率与 2014 年持平，自产率达到 100%有 32

家企业，占企业总数的 45%。

1.3.2 直销企业物流运作模式的特殊性

从物流运营模式看，直销企业物流运营模式与传统企业最大的不

同是生产厂商需要直接面对消费终端，物流质量成为直销企业开拓市

场份额，提升服务质量的关键环节。直销企业物流服务的特点：订单

多、每次下单货量少、频率高，收货要求、库存周转率高，对物流企

业配送的广度、深度、时效、服务态度等方面有一些个性化需求，例

如多频次、单次少量送货，预约送货、开箱验货等。



直销企业物流运营模式各有不同。无限极（中国）有限公司从

2005 年开始，将物流业务外包与第三方物流运作，采用第三方物流

外包方式实现对客户的物流服务。第三方物流承担货物中转运输、仓

储管理、配送、货物分拣、贴标签和二次包装等物流活动。

安利采用“安利团队+第三方物流供应商”模式，在全国拥有 25

个外仓，外仓物流配送由第三方负责，通过构建外仓管理系统对外仓

物流进行管理，同时设置巡仓管理制度，通过定期和不定期派遣专人

对外仓和配送中心进行巡查，确保外仓正常、高效运转。建立立体化

管理系统，以安利物流中心为中枢，高效地管理包括安利物流中心仓

库在内的全国仓库网络、以物流中心为辐射中心的全国运输网络、以

物流中心库存组为核心的全国一体化库存管理。

完美在中山生产基地投资 600 万美元建设现代化物流中心，总占

地面积约 14300 平方米，通过自动化立体仓库（ASRS）系统对产品出

入库提供技术保障，提高产品储存容量和物流周转速度，实现物流配

送系统的全流程自动化，可随时响应市场变化和广大消费者需求。完

美的物流网点已铺设到了全国二级城市，形成具有二级配送能力的三

流一网（物流、商流、信息流和信息网）的现代物流网络系统。

康宝莱在物流配送方面采用自动化系统，配送中心坐落在苏州工

业园区普洛斯物流园。配送中心软硬件设备全部为康宝莱自有，采用

亮灯拣选系统、包材自动分配、纸箱自动到位、自动称重复核等自动

化设备和系统，即“货到人”的拣选方式。

玫琳凯通过物流，先将产品从工厂到中心仓库（CDC），再由 CDC

到八个区域配送中心（RDC）。依托亚太分销中心及全国八大区域分

销区域配送中心（北京、广州、杭州、西安、成都、武汉、沈阳、郑



州）构建了 100%送货上门体系，包括内地乃至港澳台地区的全方位

产品配送。于 2012 年启用第三方物流配送服务，主要的物流供应商

有顺丰、EMS、宅急送、心怡、虹迪、万络、飞远等。

1.3.3 政策对直销行业物流规范化的利好趋势

随着国务院办公厅《关于进一步推进物流降本增效促进实体经济

发展的意见》（国办发〔2017〕73 号）等一批新政的出台和深入实

施，直销行业企业的物流运作将面临着进一步的转型升级和标准化规

范化经营管理。国务院办公厅《关于印发国家标准化体系建设发展规

划（2016-2020 年）的通知》（国办发〔2015〕89 号）提出：培育发

展团体标准。鼓励相关市场主体共同制定满足市场和创新需要的标

准，供市场自愿选用，增加标准的有效供给。鼓励企业和社会组织制

定严于国家标准、行业标准的企业标准和团体标准。完善标准实施推

进机制。发布重要标准，要同步出台标准实施方案和释义，组织好标

准宣传推广工作。

广东省人民政府《关于印发广东省国家标准化综合改革试点建设

方案的通知》（粤府函〔2018〕190 号）明确提出，主动对接“一带

一路”和粤港澳大湾区建设，推动建立国际化的标准化对话平台和合

作机制。实施先进标准+转型升级。做好重要消费品质量和标准比对

提升，组织制定一批“广东优质”团体标准。实施先进标准+现代服

务。实施物流标准化示范工程。以先进标准促进生活性服务业品质提

升。完善和严格执行环保、能耗、质量、安全等市场准入标准。

政策为直销行业物流质量控制规范标准的提出提供了利好的趋

势，也提出了更多的要求。国务院办公厅《关于推进电子商务与快递

物流协同发展的意见》（国办发〔2018〕1 号）鼓励传统物流园区适



应电子商务和快递业发展需求转型升级，提升仓储、运输、配送、信

息等综合管理和服务水平。引导企业使用符合标准的配送车型，推动

配送车辆标准化、厢式化。商务部等 10 部门《关于推广标准托盘发

展单元化物流的意见》（商流通函〔2017〕968 号）鼓励产品制造环

节采用符合 600mm×400mm 模数系列的包装箱，鼓励商品流通环节采

用 600mm×400mm 模数系列的周转箱（筐），鼓励物流运输环节推广

外廓尺寸为 2550mm（冷藏货运车辆外廓 2600mm）的货运车辆。

1.4 制修订的基本原则

协调统一。本标准制定过程中积极寻求与现行相关物流标准的一

致性，积极引用国家标准和行业标准，尤其是 GB/T 19001-2016 《质

量管理体系 要求》（ISO 9001：2015，IDT），GB/T 19015《质量管

理体系 质量计划指南》，GB/T 19028-2018 《质量管理人员参与和

能力指南》（ISO 10018：2012，IDT），GB/T 21071《仓储服务质量

要求》，GB/T 24359《第三方物流服务质量要求》，GB/T 28581《通

用仓库及库区规划设计参数》等标准，融入政策及已有标准规范的要

求，针对直销行业的特殊性及其物流运作的方式，调研无限极，安利

等多家直销企业物流运作的模式，提出物流质量控制的要求，制定严

于国家标准和行业标准，更有利于实施的团体标准。

绿色环保。本标准在制定中积极响应现代物流，绿色物流，共享

物流，物流信息化的发展趋势，对绿色环保，可重复使用的物流设备

的应用，绿色包装及其回收等做了相关的规定和要求。

适用性。本标准在制定中注重对现有相关政策法律法规，现行标

准，行业发展趋势的研究，注重标准的后期实施和改进，对标准文本

进行了必要的删繁就简，也为后期的修订留有余地。



2 标准的研制情况

2.1 制修订的主要工作内容

本标准规定了直销快速消费品物流质量控制的术语及定义、基本

保障、关键流程要求、主要质量指标。本标准适用于直销快速消费品

物流过程的质量控制。

2.2 标准制修订的基本过程

本标准于 2018 年 11 月通过广东省物流行业协会，广东省物流标

准化技术委员会（GD/TC4）立项，并随后开展工作组建设、行业基础

调研和分析，现行标准的梳理和分析，对《直销快速消费品物流质量

控制规范》主要涉及内容进行了 5 次研讨。在为期 2 个月（2018 年

12 月-2019 年 1 月）的标准文本编写过程中，多次征询广东省物流标

准化技术委员会（GD/TC4）各委员，广州市标准化研究院等机构意见。

2.3 解决的主要问题

本标准主要对直销行业物流质量的基本保障，关键流程，主要质

量控制标准进行了规范。基本保障包括：质量管理体系，人员，设施

设备，信息服务。关键流程包括七项：中转运输﹑仓储管理﹑城市配

送﹑电商快递﹑逆向物流﹑售后服务﹑财务结算。主要质量控制指标

包括：及时交付率，货损率，货差率，有效投诉率，服务满意度。本

标准主要对直销行业物流过程中主要涉及到质量的环节进行了明确

和要求，提升直销行业物流过程的服务质量。

2.4 其他情况

无。

2.5 标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

无。



3 预期达到的社会效益等情况

进一步规范直销行业的物流过程，提升直销行业物流过程的质量

水平，促进直销行业与物流行业的进一步融合发展。

4 采用国际标准和国外先进标准情况

未采用国际标准或国外先进标准。

5 与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的

协调性

本标准与现行相关法律、法规、规章、强制性标准、推荐性标准

协调一致。

6 重大分期意见的处理经过和依据

无。

7 标准性质的建议说明

推荐性标准。

8 贯彻标准的要求和措施建议

本标准将依托广东省物流行业协会、广东省物流标准化技术委员

会（GD/TC4）组织多层次宣贯。将借助组织粤港澳大湾区物流深融合

的会议及考察活动，组织标准项目发布及宣贯会议。将在无限极及其

第三方物流服务企业中开展标准宣贯。组织物流供应链对接、产学研

对接，共同深入开展标准化的宣传教育培训。

9 其他

无。

《直销快速消费品物流质量控制规范》团体标准制定工作组

2019 年 2月 14 日


