

《消费品在线信誉评价指标体系》
国家标准（征求意见稿）
编制说明











中国标准化研究院
二〇一九年三月



《消费品在线信誉评价指标体系》
国家标准（征求意见稿）编制说明

一、任务来源
本标准由全国消费品安全标准化技术委员会提出，经国家标准化管理委员会批准，正式列入2019年国家标准制修订项目计划，项目名称为《消费品在线信誉评价指标体系》。同时，本标准也是国家重点研发计划项目《消费品质量安全风险信息融合与监管技术研究及标准研制》（课题编号：2016YFF0202604）中的一项任务。本标准的主要起草单位为中国标准化研究院。
二、目的和意义
消费品的质量安全成为消费者重点关注的对象之一，而目前较为流行和受关注的电子商务的消费模式成为消费品销售的一个特色，而消费品对于网购产品的质量评价缺远远低于实体消费，造成这一现象的影响因素有：一是网购产品本身质量低劣；二是网购产品质量高低与消费品的期望值的不平衡；以上两个因素成为制约网购消费品的主要影响因素。
如果科学合理的对网上销售的消费品的质量进行评价，可以通过赋予消费品在线信誉这一指标，从平台环境、交易环境、第三方监管、商家服务等多元素对其进行评价，从而有效评估网购消费品的质量和服务的优劣。而评价的前提是构建合理的评价指标体系，从影响网购消费品的环境、交易的人、服务质量的高低、客户反馈等多角度考虑消费品在线信誉指标体系的构建。
消费品在线信誉是将传统交易中的信誉移植到电子商务交易这一特殊的环境中，但在线信誉相比于信誉体现在交易中缺乏面对面的实际存在感，所以更加难以评价和控制。而良好的在线信誉是保障电子商务交易顺利实施，并持续发展的助力，是净化电子商务交易环境的有效评价工具，但目前对于企业信誉等实体经济中的信誉的评价较多，而对于消费者切实需要的消费品在线信誉的评价较少，合理科学的消费品在线信誉指标的设定和评价，有助于政府加强对电子商务产品质量的监管，有助于电子商务自身的健康发展，有助于消费者理性科学对待电子商务消费。
三、标准制定原则
本标准的制定依据以下原则：
1、适用性原则。本标准的编制充分结合我国现行法律法规和质量监督管理部门、检测技术机构及有关单位的消费品在线信誉等级划分现有工作方法，充分考虑可操作性，便于标准的实施。
2、规范性原则。本标准经过了科学的研究，进行了预先设计，在制定标准过程中遵守制定程序和编写规则。 
[bookmark: OLE_LINK1]3、协调性原则。本标准属于消费品安全系列标准之一，在理念、术语和标准条款等方面充分考虑了与其他相关标准的协调一致，形成相互支撑、内容连贯的标准体系。
四、主要工作过程
1、开展调研和课题研究
本标准是“十三五”期间首批启动的国家重点研发计划NQI重点专项项目《消费品质量安全管控关键技术标准研究》的研究成果，课题于2016年启动之后，陆续开展了消费品在线信誉评价指标体系方面的调研。
2、成立标准起草组
2017年1月，成立了标准起草组，正式开始标准的起草工作。标准起草组由中国标准化研究院、吉林省标准化研究院、深圳市标准化研究院、青岛市标准化研究院等单位组成。
3、领域及行业专家研讨，形成标准草案文本
标准承担单位开展标准研究，并先后经过多次讨论和专家咨询，进一步确定标准的主体内容，并于2017年9月形成标准草案文本。
4、通过标准立项答辩
按照2018年国家标准立项要求，标准起草组参加了于2018年在北京召开的标准立项评估会，并顺利通过评估答辩，完成标准立项。
5、持续研究，形成征求意见稿
标准草案通过立项评估之后，起草组多次组织专家研讨会，对草案进行修改和完善，现形成标准征求意见稿，拟向全国范围广泛征求意见。
五、标准主要技术内容
1、术语和定义（第三章）
对标准中的术语和定义进行解释，包括在线信誉、评价体系、信誉文化等。
2、基本原则（第四章）
本章规范了消费品在线信誉评价指标体系的制定的基本原则，即科学性、适用性、全面性、核心性、可量化等。
3、消费品在线信誉评价指标体系（第五章）
对消费品在线信誉评价指标体系进行构建，主要从消费品质量信誉、商家信誉、销售平台信誉、公众关注、政府监管五个方面构建体系及指标。
六、其他
1、本标准属性为推荐性标准。
2、本标准首次制定，目前国内外均未见有关消费品安全信息反馈相关标准。
3、本标准不涉及专利技术内容。
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