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质量管理小组活动评价规范 

1 范围 

本标准规定了质量管理小组活动成果评价的术语和定义、评价原则、申报条件、评价程序、评价指

标、评价等级及计分方法、证书格式。 

本标准适用于对中山市辖区内依法设立的各类组织开展质量管理小组活动成果的评价。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 19000  质量管理体系  基础和术语  

3 术语和定义 

GB/T 19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

    质量管理小组 Quality Control Circle 

在生产、服务、技术及管理等工作岗位的员工围绕组织的经营战略、方针目标，针对存在的问题或

组织创新需求，以节能环保、提质增效、追求卓越等为目的，运用质量管理的理论和方法开展活动，实

现高质量发展的团队。 

注：质量管理小组简称QC小组。 

4 评价原则 

质量管理小组活动成果评价坚持和遵守以下原则： 

——公平、公正、公开； 

——以事实和客观数据为依据； 

——组织自愿申报； 

——接受社会监督。 

5 申报条件 

申报质量管理小组活动成果评价的组织应具备以下条件： 

——具有独立法人资格； 

——符合国家有关法律法规和产业政策的规定； 

——QC小组活动应取得明显成效，成果具有推广意义； 

——注重全员参与，工具方法适宜； 

——QC小组应在中山市质量技术协会登记。 

6 评价程序 

6.1 申请 

申请质量管理小组活动成果评价的组织，应向中山市质量技术协会提出申请并提交申请资料，填写

成果评价申请表（见附录A），提供相关证明材料。 

6.2 受理 
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中山市质量技术协会应在5个工作日内完成审核，符合条件的，发出受理通知。 

6.3 评审 

6.3.1  一般要求 

QC小组活动开展准则一般应符合T/CAQ 10201-2016的规定。 

6.3.2  材料评审 

中山市质量技术协会应组织不少于3名专家对已受理的成果进行材料评审，并按照附录B进行评分。 

6.3.3  发表评审 

经材料评审后，中山市质量技术协会举办QC小组活动成果发表赛，组织不少于5名专家按照附录C

进行评分。未进行成果发表的QC小组，不参与评审等级评定。 

6.3.4  评审计分 

评审结果采取百分制，材料评审占比 60%，发表评审占比 40%。 

6.3.5 评审等级  

依据评审得分设金钻奖、金奖、银奖三个等级。一般金钻奖不超过成果发表总数的20%、金奖不超

过成果发表总数的30%,银奖不超过成果发表总数的40%。 

6.4 公示 

在评价工作结束后评价机构应向社会公示，公示期不少于7个工作日。 

6.5  评定 

     通过QC小组活动成果评价的，中山市质量技术协会将颁发“QC小组活动成果评价”证书，证书内

容包括：证书编号、评价结果、小组成员、发证日期、评价管理机构等。 
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附 录 A                                                                             

（资料性附录）                                                                            

质量管理小组活动成果评价申请表 

   质量管理小组活动成果评价申请表见表 A.1。 

表 A.1 质量管理小组活动成果评价申请表 

单位名称：                                                      总编号：           

QC小组名称  小组人数  

QC小组成员  

联系人  

联系电话  

通讯地址  电子邮箱  

主要活动过程与效果（活动程序、统计工具、活动效果、推广价值等）： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本单位意见（盖印） 

 

                年    月    日 

中山市质量技术协会意见（盖印） 

 

                年    月    日 

注：1. 本表由申请单位填写和盖章（一式两份）；   

    2. 每年 4月 30日前报送至中山市质量技术协会秘书处（联系人及联系电话： ），过期无效。 
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附 录 B                                                                             

（规范性附录）                                                                            

QC小组活动成果材料评审表 

   “问题解决型”QC小组活动成果材料按表B.1规定进行，创新型QC小组活动成果材料按表B.2规定进

行。 

表 B.1 “问题解决型”QC小组活动成果材料评审表 

课 题 名 称 
 

 

序

号 

评审

项目 
评审内容 配分 评分 备注 

1 选题 

(1) 所选课题与上级方针目标相结合，或是本小组现

场急需解决的问题； 

(2) 课题名称简洁明确，直接针对所存在的问题； 

(3) 现状调查数据充分，并通过分析已明确问题或

问题症结； 

(4) 现状调查为制订目标提供依据； 

(5) 目标设定有依据、可测量； 

(6) 工具运用正确、适宜。 

15   

2 
原因 

分析 

(1)针对问题或问题症结分析原因，因果关系要明

确、清楚； 

(2)原因分析到可直接采取对策的程度； 

(3)主要原因从末端因素中选取； 

(4)对所有末端因素逐一确认，将末端因素对问题或

问题症结的影响程度作为判定主要原因的依据； 

(5)工具运用正确、适宜。 

25   

3 

对策

与 

实施 

(1)针对所确定的主要原因，逐条提出不同对策，必

要时进行对策多方案选择； 

(2)对策按“5W1H”原则制定； 

(3)每条对策在实施后检查对策目标是否完成； 

(4)工具运用正确、适宜。 

25   

4 效果 

(1)将取得效果与实施前现状比较，确认改进的有效

性，与所制定的目标比较，检查是否已达到； 

(2)取得经济效益的计算实事求是； 

(3)必要时，对无形效果进行评价； 

(4)实施中的有效措施已纳入有关标准，并按新标准

实施； 

(5)改进后的效果能维持、巩固在良好的水准，并有

数据依据； 

(6)工具运用正确、适宜。 

20   

5 特点 
(1)小组课题体现“小、实、活、新”特色，即选题

小、活动实、活动形式灵活、活动方式新颖； 
15   
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(2)统计方法应用有创新和效果。 
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表 B.2 “创新型”QC小组活动成果材料评审表 

课 题 名 称 
 

 

序

号 

评审 

项目 
评审内容 配分 评分 备注 

1 选  题 

（1）题目选定有创新； 

（2）选题借鉴已有的知识、经验等； 

（3）目标具挑战性，有量化的目标和可行性

分析。 

20   

2 

提出方案

并确定最

佳方案 

（1）提出的总体方案具有独立性，分级方案

具有可比性； 

（2）方案分解应逐层展开到可以实施的具体

方案； 

（3）用事实和数据对经过整理的方案进行逐

一分析、论证和评价； 

（4）用现场测量、试验和调查分析的方式确

定最佳方案； 

（5）工具运用正确、适宜。 

30   

3 

对  策 

与 

实  施 

（1）按 5W1H 原则制订对策表，对策明确、

对策目标可测量、措施具体； 

（2）针对在最佳方案分解中确定的可实施的

具体方案，逐项制定对策； 

（3）按照制定的对策表逐条实施方案； 

（4）每条方案措施实施后，检查相应方案目

标的实施效果及其有效性，必要时应调整、

修正措施； 

（5）工具运用正确、适宜。 

20   

4 效  果 

（1）检查小组设定的目标，确认课题目标的

完成情况； 

（2）必要时，确认小组创新成果的经济效益

和社会效益； 

（3）将有推广价值的创新成果进行标准化，

形成相应的技术标准、图纸、工艺文件、作

业指导书或管理制度等； 

（4）对专项或一次性的创新成果，将创新过

程相关材料存档备案。 

15   

5 发表 
（1）成果报告真实，有逻辑性； 

（2）成果报告通俗易懂，以图表、数据为主。 
10   

6 特点 
充分体现小组成员的创造性，成果有启发和

借鉴意义。 
5   
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附 录 C                                                                             

（规范性附录）                                                                            

QC小组活动成果发表评审表 

QC小组活动成果发表评审表见表 C.1。 

表 C.1 QC小组活动成果发表评审表 

课 题 名 称 
 

 

序

号 

评审 

项目 
评审内容 配分 评分 备注 

1. 发表 

(1)发表资料要系统分明，前后连贯，逻辑性好； 

(2)发表资料应以图、表、数据为主，发表时避免通篇文字、

照本宣读，要生动活泼； 

(3)发表通俗易懂，尽量不用专业性特强的词名和内容，在

不可避免时作了深入浅出的解释； 

(4)发表时要从容大方，口齿清楚，有礼貌地进行发表； 

(5)回答提问时诚恳、简要、不强辩； 

(6)发表者必须是本组成员。 

60   

2. 特点 

(1) 成果具体务实，统计方法运用有特色； 

(2) 实物演示、视频演示、动画演示等效果突出； 

(3)活动过程有特色、有新意，具有启发性。 
40   
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