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前  言 

 

DB33/T XXXX《市场“五化”建设规范》分为2个部分： 

——第1部分：农贸市场； 

——第2部分：专业市场。 

本部分为DB33/T XXXX的第1部分。 

本部分按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规

则起草。  

本部分由浙江省市场监督管理局提出并归口。  

本部分起草单位：浙江省市场协会、浙江省标准化研究院。 

本部分主要起草人：江文泉、史剑敏、仝国栋、纪新瑞、应珊婷、王佳颖、奚经龙、姚晗珺。 
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市场"五化"建设规范 第 1部分:农贸市场 

1 范围 

本部分规定了农贸市场“便利化、智慧化、人性化、特色化、规范化”（以下简称“五化”）建设

要求以及评价与改进等内容。 

本部分适用于农贸市场的改造、提升、发展。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本部分必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本部分；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

部分。 

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号 

DB33/T 592-2019 农贸市场建设与管理规范 

3 术语和定义 

本部分没有需要界定的术语和定义。 

4 基本要求 

4.1 农贸市场的基本建设应符合 DB33/T 592-2019规定，在创建三星级文明规范市场达标基础上，以

“五化”为宗旨，合理利用农贸市场资源，提升服务能力和水平，构建良好的公共服务环境。 

4.2 建立并实施系统完善的内部经营管理制度。 

4.3 配备满足市场运行管理所需的基本设施和设备，安全、卫生、环保等应符合国家和行业标准要求。 

4.4 农贸市场的“五化”建设应注重社会性、公益性和民生性，做到保供应、保安全、稳物价。 

5 便利化 

5.1 综合规划市场内外服务设施配置，配套服务台、垃圾房（分类点）等基本便利设施，农贸市场内

或其周边半径 100 m内无厕所的，应设置公厕。宜设置宠物寄存点。 

5.2 市场应对标识标牌系统（包括店铺招牌等）的设计、使用等进行统一管理，标识标牌设置应符合

GB/T 10001.1和农贸市场视觉形象识别系统有关要求。 

5.3 科学合理设置引导标识、咨询台、楼层图等市场引导体系。宜设置引导查询终端。 

5.4 设置经营户从准入到退出“全周期管理”服务事项办理功能区，物业费收缴、转让转租等服务“一

站式”办理。 

5.5 根据经营户需要，宜引入仓储、物流、快递、检测等第三方商务服务。 
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5.6 设置衔接市场监管、公安、交管、税务、城管、社保等政务服务的“就近办”窗口（代办点），

提供便捷的政务集成服务。宜配备政务一体机。 

6 智慧化 

6.1 鼓励采用集市场物业管理、用水用电用气、经营户管理等多种功能为一体的信息化管理系统，实

现市场经营管理服务等功能的集中应用和展示。 

6.2 鼓励采用二维码、智能 POS等移动支付方式。 

6.3 鼓励采用线上交易，依托本市场 APP、微信公众号或第三方平台，实现农副产品信息发布、线上

线下联动、智能检索、在线交易等功能。 

6.4 农贸市场现场制售品、熟食品的加工场地应配置智能摄像头和物联设备，纳入在线监管，对违法

违规行为自动抓拍、自动取证。 

6.5 建设智能安防系统。应配置智能安防、消防设施，市场出入口、主要通道、营业场所等区域应设

置监控设备，具备对设施设备、人流的信息分析评估以及安全应急处置等功能。 

6.6 建设信息公示查询平台，公示查询市场各类制度、食品溯源检测、主要农副产品价格、经营户奖

惩、消费投诉处理等信息。 

7 人性化 

7.1 设置老年人等休息区，配备无障碍通道、轮椅、急救医药箱等设施设备；配备共享雨伞、共享充

电等物品。宜配备微型医疗服务点、AED（自动除颤设备）设备及专业人员和母婴室、第三卫生间等设

施设备。 

7.2 引入社会组织、群团等，开展相关志愿服务，加强对残疾人、老年人等特殊人群的关爱，鼓励提

供“一对一”人工引导、订菜热线电话等服务。 

7.3 使用环保型或可降解塑料购物袋，宜推广使用菜篮子、布袋子，鼓励有条件的市场开展果蔬菜皮

等有机垃圾就地减量资源化处理。 

8 特色化 

8.1 设置特色农产品展示区（点），展现地域特色和饮食文化。 

8.2 根据社区需求，导入公共厨房、老年人食堂、早点餐饮、家政维修、家庭闲置物品置换等服务。 

8.3 结合本市场经销农产品、食品特色，建设食品、农产品知识科普公益性教育基地（场所或设施）。 

9 规范化 

9.1 建立健全市场运营管理组织架构与制度体系，完善农贸市场基本管理制度，按规定落实消防安全、

健康监测、清洁消杀、垃圾管理等各项基本管理措施。 

9.2 农贸市场内的重要农副产品价格与同地段或附近商场超市的重要农副产品价格整体保持在同一水

平。 

9.3 加强食品溯源和食品安全快速检测室规范化建设与管理。 

9.4 规范设置放心消费标识，建立“先行赔付”承诺制，宜引入“食品安全第三者责任保险”“消费

者意外第三者责任保险”等第三方保险机制。设立消费矛盾纠纷调解室，消费投诉及时处理回访，规范

消费投诉维权。 
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9.5 实施信用奖惩管理，建立日常管理数据库，对经营户开展信用记录，进行信用分级分类管理，实

施信用约束，及时披露和公示市场各类不诚信经营信息。 

9.6 实施市场专业化团队管理，加强经营户守法、诚信等素质教育，定期开展对管理员、经营户的业

务知识更新培训，提升管理服务水平。 

10 评价改进 

10.1 应建立农贸市场“五化”建设评价机制，评价指标应涵盖“五化”建设方面的内容。农贸市场“五

化”建设评价内容可参见附录 A。 

10.2 应建立持续改进机制，根据自查自纠、投诉建议、考核评价等结果，制定并落实“五化”建设改

进措施，跟踪改进情况。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性） 

农贸市场“五化”建设评价内容 

农贸市场“五化”建设评价内容见表A.1。 

表A.1 农贸市场“五化”建设评价内容 

农贸市场“五化”建设标准 评价依据 

1 

便

利

化 

完善基本便利设施。配套公厕、服务台、垃圾房（分类点）等基本便利

设施。 
市场周边配套服务设施情况。 

2 

规范市场引导体系。标识标牌设置符合公共信息图形符号等相关国家标

准和浙江省农贸市场视觉形象识别系统有关要求，科学合理设置引导标

识、咨询台、楼层图、查询终端等。 

标识、标牌、公告栏（视窗）、咨

询台、 楼层图、查询终端、广告牌、

广播等规范设置情况。 

3 

经营服务“一站式”办理。设置经营户从准入到退出“全周期管理”服

务事项办理功能区，物业费收缴、转让转租等服务“一站式”办理。根

据经营户需要，引入仓储、物流、快递、检测等第三方商务服务。 

经营服务事项办理区设置情况，经

营服务、第三方商务服务配套情况。 

4 

政务服务“一站式”集成。设置衔接市场监管、公安、交管、税务、城

管、社保等政务服务的“就近办”窗口或一体机，提供便捷的政务集成

服务。 

政务服务的“就近办”窗口或一体

机配置使用情况。 

5 

智

慧

化 

应用信息化集成系统。应用集市场物业管理、用水用电用气、经营户管

理等多种功能为一体的信息化管理系统，实现市场经营管理服务等功能

的集中应用。 

数据集成显示大屏配置、市场经营

管理服务等数据集成情况。 

6 

推进移动支付和线上交易。推广二维码、智能 POS 等移动支付方式应用。

推进线上交易，依托本市场 APP、微信公众号或第三方平台，实现农副

产品信息发布、线上线下联动、智能检索、在线交易等功能。 

线上交易平台建设和功能情况 

7 

在线智慧监管熟食等制品。在农贸市场现场制售品、熟食品的加工场地

配置智能摄像头和物联设备，纳入在线监管，实现对违法违规行为的自

动抓拍、自动取证。 

食品安全在线监管情况。 

8 

建立智能安防系统。配置智能安防、消防设施，市场出入口、主要通道、

营业场所等区域设置监控设备，具备对设施设备、人流的信息分析评估

功能，具备市场安全的应急处置能力。 

智能安防情况。 

9 

建设信息公示查询平台。公示查询市场各类制度、管理人员、经营户摊

位、食品溯源检测、主要农副产品价格、经营户奖惩、消费投诉处理等

信息。 

信息公示情况 

10 

人

性

化 

完善功能设施。设置老年人等休息区，配备无障碍通道、轮椅、急救医

药箱等设施设备；配备共享雨伞、共享充电等物品。宜配备微型医疗服

务点、AED（自动除颤设备）设备及专业人员和母婴室、第三卫生间等

设施设备。 

人性化功能设施情况 
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表 A.1 农贸市场“五化”建设评价内容（续） 

农贸市场“五化”建设标准 评价依据 

11 

 

引入志愿服务。引入社会组织、群团等，开展相关志愿服务，加强对残

疾人、老年人等特殊人群的关爱，鼓励提供“一对一”人工引导、订菜

热线电话等服务。 

提供人性化服务情况。 

12 

提倡绿色环保。全面使用环保型或可降解塑料购物袋，推广使用菜篮子、

布袋子，鼓励有条件的市场开展果蔬菜皮等有机垃圾就地减量资源化处

理。 

垃圾资源化处置情况 

13 

特

色

化 

体现地域文化。设置特色农产品展示区（点），展现地域特色和饮食文

化。 
展现地域特色文化情况 

1 
导入社区服务。根据社区需求，宜导入公共厨房、老年人食堂、早点餐

饮、家政维修等服务，建设成为“社区邻里”的新消费中心。 
导入社区服务情况 

4 
建设科普基地。结合本市场经销农产品、食品的特色，建设食品、农产

品知识科普的公益性教育基地。 
公益性科普基地 

15 

规

范

化 

健全管理制度。建立健全市场运营管理组织架构与制度体系，完善农贸

市场基本管理制度，按规定落实消防安全、健康监测、清洁消杀、垃圾

管理等各项基本管理措施。 

基本管理制度建立和落实情况。 

16 
平稳重要农副产品价格。农贸市场内的重要农副产品价格与同地段或附

近商场超市的重要农副产品价格整体保持在同一水平。 

农贸市场内同品种同规格同产地

的主要农副产品价格不应高于附

近商品超市。 

17 强化食品安全保障。加强食品溯源和食品安全快速检测室规范化建设。 食品安全保障 

18 

规范消费投诉维权。建立“先行赔付”承诺制，引入“食品安全第三者

责任保险”“消费者意外第三者责任保险”等第三方保险机制。设立消

费矛盾纠纷调解室，消费投诉及时处理回访。 

消费者维权情况 

19 

实施信用奖惩管理。建立日常管理数据库，对经营户开展信用记录，进

行信用分级分类管理，实施信用约束，及时披露和公示市场各类不诚信

经营信息。 

经营户信用记录数据库建设，开

展经营户信用奖惩、及时公示经

营户不诚信经营信息等情况。 

20 
提升管理服务水平。实施市场专业化团队管理，加强经营户守法、诚信

等素质教育，定期开展对管理员、经营户的业务知识更新培训。 

参加业务知识更新的管理员培训

率、每季度经营户培训次数情况。 

 

_________________________________ 


