《冷链物流分类与基本要求》国家标准（征求意见稿）

编制说明
一、项目来源
《冷链物流分类与基本要求》是列入国家标准化管理委员会《2019年第一批推荐性国家标准计划》（国标委发〔2019〕11号）的国家标准项目，项目计划编号为20190923-T-469，为修订标准。标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC269）提出并归口，由中国物流与采购联合会、北京物资学院、北京中物冷联企业管理有限公司、国家农产品现代物流工程技术研究中心、南京卫岗乳业有限公司、荷美尔（中国）投资有限公司、望家欢农产品有限公司、福建安井食品股份有限公司、郑州思念食品有限公司、夏晖物流（北京）有限公司、江苏苏宁物流有限公司、希杰荣庆物流供应链有限公司、江苏辉源供应链管理有限公司、成都银犁冷藏物流股份有限公司、成都易速物流有限公司、上海郑明现代物流有限公司、上海鑫源供应链管理有限公司、宁波天宫冷链仓储有限公司、西安交通大学、天津大学、山东商业职业技术学院、广西职业技术学院、原腾智能科技（上海）有限公司（原色咨询）、江苏省精创电气股份有限公司、安徽江淮汽车集团轻型商用车营销公司、山东省鲁商冰轮建筑设计有限公司、杭州领顺实业有限公司、浙江星星冷链集成股份有限公司等多家单位共同起草。

二、冷链标准编写的目的、意义

近年来，随着我国冷链物流冷库技术水平不断提高，城市冷链建设逐步完善，乡镇冷链建设逐步提高。消费市场快速扩大，冷链物流行业实现了快速发展和转型升级。与此同时，如何保障冷链物流的安全和品质也日益成为我国政府和社会各界高度重视和关心的问题。冷链物流运输物品的品质保证是一项系统的物流工程，包括冷链物品从生产开始直到消费者手中的整个环节。除了生产过程中的技术控制，冷链物品的安全性更多地依赖于包装、运输、储存等物流环节的温度控制及物流管理。因为，温控状态下的冷链物品，比如冷链食品尽管其中微生物的生长繁殖受到抑制，但并未被杀死，在流通过程中，一旦冷链中断或者温度失控，发生升温或者解冻，就会使残存微生物急剧繁殖增生，造成安全隐患，甚至引发食物中毒。可以说，冷链物品运输和储存等物流过程的标准化操作和规范化管理是冷链物品的品质基本保证。同时为了满足社会发展需要，降低物流成本，符合节能环保要求。建立科学、合理的管理制度，采用必要的设施设备与技术，确保温控物品品质和消费安全。为此，全国物流标准化技术委员会牵头制定的GB/T 28577-2012《冷链物流分类与基本要求》国家标准于2012年10月1日发布实施。该项标准的实施为我国冷链物品相关企业的规范作业提供了指导，为保障冷链物品的品质安全和促进行业的健康发展发挥了重要的技术支撑作用。
但是，近年来，随着我国冷链物流发展环境、技术的不断改善，该标准中的部分技术指标和作业要求也需要随之做出相应的调整和修改，在2019年全国物流标准化技术委员会与中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会联合召开了工作会议，由中国物流与采购联合会冷链物流专业委员会负责，标准相关的政府部门、行业协会、研究机构及企业代表参加了会议。会议对该标准的科学性和适用性进行了细致讨论，并就标准的修订工作达成一致意见。本标准的修订工作，既是我国冷链物流行业发展的需要，也是保证冷链物品品质安全和保障消费者身体健康的需要，有助于向冷链物流行业相关的企业提供一份系统、科学的操作指南，达到规范冷链物流市场、促进行业健康发展的目的。
三、主要工作过程
（一）起草阶段

2019年7月15日，冷链委召开第一次标准研讨会，会议对标准的名称、范围、冷链物流的定义及标准各章节内容进行了细致讨论。冷链委根据实际情况，对标准内容提出了实质性的修改意见，对标准起草工作起到了积极的推动作用。此次会议确认标准初稿，完成起草征集。

2019年7月19日，冷链委召开第二次标准研讨会，本次会议根据标准初稿和起草征集，对下一步的标准草稿、编制说明、PPT、意见反馈表、后期计划表做出具体的安排。

2019年8月9日～14日，冷链委、北京物资学院对标准草稿、意见反馈表进行讨论和分析，在此基础之上确定标准整体框架、后期标准制定计划等。此外冷链委公布冷链标准相关电子版原件、强制性标准、国内外标准等相关文件。

2019年9月1日，北京物资学院通过对讨论的框架进行归纳性的整理以及收集到的相关冷链物流行业的最新资料，形成标准一稿。

（二）调研阶段

2019年9月4日，起草组在烟台组织召开了第一次标准讨论会。来自全国物流标准化技术委员会、国家农产品工程中心、山东省鲁商冰轮建筑设计有限公司、郑州思念物流有限公司等企业代表参加了会议。本次会议听取了山东地区冷链物流企业对标准修订的意见和建议，形成了标准工作组讨论稿（二稿）。

2019年9月18日，起草组在南京召开了第二次标准研讨会。来自南京卫岗乳业有限公司、通用磨坊(中国)投资有限公司、江苏辉源供应链管理有限公司、南京苏宁物流有限公司等企业代表参加了会议。会议听取了企业对标准范围、内容、操作性等方面建议，形成了标准工作组讨论稿（三稿）。

2019年9月19日，起草组在上海召开了第三次标准研讨会。来自希杰荣庆物流供应链有限公司、上海安鲜达物流科技有限公司、厦门唯捷城市配送有限公司等企业代表参加了会议。会议对标准范围及各章节内容进行了讨论，参会企业结合自身实际，对标准的修改提出了实质性参考意见，形成了标准工作组讨论稿（四稿）。

2019年10月17日，起草组在成都召开了第四次标准研讨会。来自成都、重庆等多个西南地区城市的三十余位企业代表参加了研讨会。会议对术语定义、分类方式、温度带划分等进行了仔细讨论，对标准修订工作起到了积极的推动作用，形成了标准工作组讨论稿（五稿）。

2019年11月7日，国家标准研讨会在新疆财经大学成功召开。新疆财经大学、新疆农副产业流通发展促进会、北京物资学院、福建安井、新疆西域兴业农业科技、石河子和顺天源果业、乌鲁木齐九鼎雪域食品、新疆裕隆润泽农副产品、新疆百成鲜食、新疆海鸿实业、吐鲁番枣尔康农业科技、新疆牛巴贸易、新疆易时代供应链、上海郑明、新疆众和现代物流、乌苏兴立物流、开利运输、新疆机电设备分公司乌鲁木齐汇领鲜、新疆进出疆科技网络等起草单位及研讨企业代表参加此次会议。会议对术语定义、分类方式、温度带划分等进行了仔细讨论，，形成了标准工作组讨论稿（六稿）。
2019年11月29日，国家标准研讨会在北京物资学院成功召开。中国农业大学、北京盛世华人供应链管理有限公司、北京三新冷藏贮运有限公司代表参加此次会议。会议对术语定义、分类方式、温度带划分、基本要求等进行了仔细讨论，特别是对温度带划分、预处理等内容提出了新的思路，形成了标准工作组讨论稿（七稿）。

2019年12月4日，国家标准研讨会在海南省海口鲁能希尔顿酒店成功召开。新疆财经大学、新疆农副产业流通发展促进会、北京物资学院、福建安井、新疆西域兴业农业科技、石河子和顺天源果业、乌鲁木齐九鼎雪域食品、新疆裕隆润泽农副产品、新疆百成鲜食、新疆海鸿实业、吐鲁番枣尔康农业科技、新疆牛巴贸易、新疆易时代供应链、上海郑明、新疆众和现代物流、乌苏兴立物流、开利运输、新疆机电设备分公司乌鲁木齐汇领鲜、新疆进出疆科技网络等起草单位及研讨企业代表参加此次会议。会议对术语定义、分类方式、温度带划分、基本要求等进行了仔细讨论，形成了标准工作组讨论稿（八稿）。
2019年12月24日，国家标准研讨会在北京物资学院成功召开。北京物资学院、中国北方工业公司、天津大学、北京交通大学、通用磨坊（中国）投资有限公司、便利蜂等起草单位及研讨企业代表参加此次会议。会议对标准的总体定位、框架结构进行了明晰，删除了第八稿中部分术语和定义、并重点对分类方式、温度带划分、基本要求三部分的内容进行了讨论与调整，形成了标准工作组讨论稿（九稿）。

四、标准编制原则

本标准在起草过程中，主要遵从以下原则：

（一）符合行业发展实际原则

通过查阅资料、行业调研等方式尽可能全面的了解我国冷链物流发展现状，了解行业对标准制修订工作的诉求，使标准内容科学、合理，各项技术指标不会出现过高、过低或缺失的情况，既不能阻碍也不能制约，而是推动和规范行业的发展。

（二）规范企业操作原则

冷链物流行业的发展有赖于冷藏、冷冻、保温容器相关企业的发展，而管理规范化和作业标准化则是企业发展的重要推动力。因此，在标准起草过程中，起草组多次通过召开研讨会和实地调研的形式，充分听取企业意见，了解企业的作业流程和在操作方面存在的问题，使标准内容尽量反映企业实际，为企业服务能力和管理水平的提升服务。

（三）与其他标准协调一致原则

标准起草过程中，起草组细致研究了我国149余项冷链物流领域相关的国家标准和行业标准，在术语定义和标准内容上做到与这些标准保持协调一致。

五、标准主要内容及确定依据

修订过程中整合了  GB/T 28577—2012 中对冷链物流的要求，与 GB/T 28577—2012 相比，除编辑性修改外主要技术变化如下：

（1） 范围

原标准：本标准规定了冷链物流的相关术语和定义、冷链物流分类和冷链物流的基本要求。本标准适用于冷链物流管理。

更改为：本标准规定了冷链物流的相关术语和定义、冷链物流分类和冷链物流的基本要求。本标准适用于冷链物流及相关领域的管理与运作。

确定依据：本标准按照冷链物流中涉及的基本分类和管理进行编写。经企业调研及专家讨论，将“适用于冷链物流管理”调整为“冷链物流分类和冷链物流的基本要求”。

（2） 术语和定义

删除“物流”、“冷链物品”术语2个；新增 “预处理”1个术语；重新定义“冷链”、“冷链物流”2个术语定义。主要调整及确定依据说明如下：

冷链 cold chain（调整）: 根据物品特性，为保持其安全和品质，而采用的从生产到消费的全过程始终处于温度控制状态的供应链网络。确定依据：主要参考GB/T 18354-2006《物流术语》定义5.17“根据物品特性，为保持其品质而采用的从生产到消费的过程中始终处于温控状态的物流网络。”并做适当修改和调整。经企业调研及专家论证来进行修改。
冷链物流 cold chain logistics（调整）：以温度控制为手段，使物品从生产、流通到消费者的各个环节始终处于规定温度环境的物流活动。确定依据：主要参考GB/T 28577-2012《冷链物流分类与基本要求》中定义3.4，经企业调研和专家论证，将“以冷冻工艺为基础、制冷技术或蓄冷技术为手段”调整为“以温度控制为手段”。

预处理 pretreatment（新增）：将物品和设施设备在运输、储藏前从初始温度控制至规定温度的过程。确定依据：本术语提出主要参考《The Commercial Storage of Fruits, Vegetables, and Florist and Nursery Stocks》，术语定义经企业调研及专家论证。

（3） 服务物品对象分类

原标准分为：肉类、水产品、冷冻饮品、乳品、果蔬花卉、谷物、速冻食品、药品、其他特殊物品，共9类。

本版标准修改为：食品、花卉植物、医药、化学品、其他，共5类。

确定依据：在GB/T 28577-2012《冷链物流分类与基本要求》原标准分类基础上，综合参考GBT 22918-2008《易腐食品控温运输技术要求》、GBT24861-2010《水产品流通管理技术规范》、GB2733-2015《食品安全国家标准鲜、冻动物性水产品》食品、药品等国家标准， DB12T560-2015《冷链物流温度检测与要求规范》、DB12T 561-2015《果蔬冷链物流操作规程》、DB12T 562-2015《畜禽肉冷链物流操作规程》、DB3502Z 030-2016《食品冷链物流》等地区标准，及国外《The Commercial Storage of Fruits, Vegetables, and Florist and Nursery Stocks》等资料，结合企业调研及专家论证，确定上述分类思路。

（4） 冷链物流温度带分类

原标准分为：超低温物流（-50℃以下）、冷冻物流（-18℃以下）、冰温物流（-2℃～+2℃）、冷藏物流（0℃～10℃）、其他控温物流（10℃～25℃），共5个温度带。

本版标准：以代号替代名称，避免叫法上的混淆或不统一。分3大类，W（保温Warm）、C（冷藏Cold/阴凉Cool）、F（冷冻Frozen），再细分成6小类，W（25℃以上）、C1（10℃~25℃）、C2（0℃~10℃）、F1（-18℃~0℃）、F2（-55℃~-18℃）、F3（-55℃以下）。
确定依据：参考《日本冷链物流温度带分类》，以及企业调研及多次专家论证，对标准进行修改。

（5） 基本要求

原标准包括：总则、设施设备、温度控制、物品保护、人员要求、质量管理，6个方面进行要求。

本版标准调整如下： “总则”、“设施设备”、“信息系统”、“温度控制”、“物品保护”、“质量管理”、 “人员要求”、 “安全管理”和“环保要求”，共9个方面。

本部分确定依据：在GB/T 28577-2012《冷链物流分类与基本要求》原标准基本要求基础上，综合参考GBT 22918-2008《易腐食品控温运输技术要求》、GBT24861-2010《水产品流通管理技术规范》、GBT27638-2011《活鱼运输技术规范》、GBT30134-2013《冷库管理规范》、GB2733-2015《食品安全国家标准鲜、冻动物性水产品》等国家标准， DB12T560-2015《冷链物流温度检测与要求规范》、DB12T 561-2015《果蔬冷链物流操作规程》、DB12T 562-2015《畜禽肉冷链物流操作规程》、DB3502Z 030-2016《食品冷链物流》等地区标准；SBT10928-2012《易腐食品冷藏链温度检测方法》、SBT 10678-2012《主食冷链配送良好操作规范》、SBT 10569-2010《冷藏库门》、SZDBZ 164-2016《基于追溯体系的预包装食品风险评价及供应商信用评价规范》等行业标准，结合企业调研及专家论证，确定上述分类思路。
6、 国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议

本标准是物流行业管理标准，建议作为推荐性国家标准发布实施。

7、 废止现行有关标准的建议

修订GB/T 28577-2012《冷链物流分类与基本要求》相关内容。

八、重大意见分歧的处理经过和依据
无。

九、采标情况
本标准未采用相关国际标准和国外先进标准，但在起草的过程中参考了美国冷链协会CCQI-Standard_Rev.2.0_Printable_Version、英国NHS标准Vaccine-Cold-Chain-Standards-Policy-v6-March-2016、爱尔兰标准。

十、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合现行相关法律、法规的规定，与现有标准和制定中的标准，特别是强制性标准无冲突之处。

十一、宣贯及实施建议
 企业是标准实施的主体，为促进各相关企业理解标准内容，规范企业操作和管理，提高企业冷链物流服务水平，加强行业自律，标准发布后，后续工作将通过宣贯培训、试点示范等形式来推动标准的落地实施。  

（一）加强宣传，大力推广

通过举办培训班、召开会议、发放宣传资料以及网络、微信、公众号等方式强化宣传，大力普及标准，营造贯彻标准的良好氛围，提高标准的社会关注度与知晓度，促进各相关企业准确理解、掌握和执行标准。

（二）政策倾向，加大扶持

加强政策引导，鼓励企业自行试点，并对承担标准试点工作的企业给予一定政策支持。同时，大力扶持一批符合标准要求，能为社会提供公共服务的专业第三方冷链物流企业，以此不断提高冷链物流企业服务的质量和服务的效益。

（三）制定法规，完善监管

推动相关政府主管部门积极引用标准，制定专门针对冷链物流物品质量安全的法规条例，努力构建一个层级分明、标准统一、协调有序的冷链物流安全监管体系，畅通标准实施信息反馈渠道，并运用行业准入条件、生产许可、合格评定等手段，促进标准的实施。

十二、其他应予说明的事项 
无。
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