国家标准《仓储绩效指标体系》（征求意见稿）

编制说明

一、标准任务来源 

《仓储绩效指标体系》（以下简称本文件）由全国物流标准化技术委员会归口，于2019年6列入国家标准化管理委员会2019年国家标准制修订项目计划（项目编号：20191237-T-469）。

本文件由中国仓储与配送协会、上海北芳储运集团有限公司、综合开发研究院物流与供应链管理研究所、国网新源张家口风光储示范电站有限公司、上海仓储行业协会、北京东方信捷物流有限责任公司、嘉里大通物流有限公司等单位相关人员共同起草。
二、标准编写的目的和意义
2019年2月，发展改革委等联合发布《关于推动物流高质量发展促进形成强大国内市场的意见》（发改经贸〔2019〕352号），指出物流业作为支撑国民经济发展的基础性、战略性、先导性产业的重要地位；物流高质量发展是经济高质量发展的重要组成部分，也是推动经济高质量发展不可或缺的重要力量；实现物流高质量发展对巩固物流降本增效成果，增强物流企业活力，提升行业效率效益水平，畅通物流全链条运行有重要意义。

仓储作为物流的重要链接环节，其运营水平决定了物流企业的服务质量与收益情况，也影响物流行业的运行效率与发展水平。但是，现阶段业内大部分企业忽视绩效管理的重要性，或不掌握仓储环节的绩效管理的方式方法。从服务客户角度，导致订单需求响应速度慢、服务质量差；从内部管理角度，导致运营效率低、成本高。
原文件于2013年发布、2014年正式实施，至今已有6年时间，结合行业当前发展情况，发现原文件中存在诸多问题：一是指标设置不全面、有所欠缺，如原文件中有对人员、设施、服务等方便进行考核，但缺少对使用设备情况的考核；二是部分指标已不适用，如“人均订单处理量”，企业在逐步利用机械化、自动化设备代替人工作业。因此，本文件在原文件的基础上，通过修改、删除、新增指标，建立了更为完善的仓储绩效指标体系，引导或指导企业重视、加强仓储绩效管理，以此帮助企业提升运营能力和管理水平，进而实现行业降本增效、高质量发展。
三、标准编制主要过程

2019年6月接到立项通知后，中国仓储与配送协会立即召集原文件起草单位，开展文件的相关调研工作，截止2019年底，先后走访了上海、北京、广东、四川、浙江等地仓配一体化企业、第三方物流企业20余家，企业内部仓储运营中心近10个，调研内容包括企业的管理模式、绩效指标、考核机制以及与服务客户对仓储服务的考核项目等。
2020年上半年，起草小组根据调研情况对国内目前绩效体系进行了整理分析，查阅了大量国内外成熟的仓储管理和绩效管理资料，同时，为增强本文件的实操性，起草小组咨询了多家仓储管理咨询服务机构，对文件修订方向和框架内容征集了意见。
2020年7月，根据调研和咨询意见，形成了本文件的初步草案。2020年8月13日起草小组召开小组讨论会，对文件修订方向、与原文件差异进行了反复讨论，并对本文件的条款进行了补充完善，于8月20日形成本文件草案。

2020年8月下旬至9月初，中国仓储与配送协会多次组织小范围的专家研讨会，对本文件的内容进行了逐条讨论，对部分指标进行了合并、优化，在9月中旬形成了征求意见稿初稿，此后再次在起草小组内部征求意见，经讨论，最终对本文件的修订内容达成一致意见，形成了征求意见稿。
四、标准编制原则

本文件严格按照《GB/T 1.1-2020 标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》要求进行编写。在编写时，同样注重文件内容的科学性、协调性、实用性，注重与其他相关文件的协调统一性。
五、标准的主要内容

（一）主要内容

本文件规定了仓储绩效指标的设置原则、体系构成、指标解释与计算公式，以及绩效评价方式。

指标设置原则主要考虑：一是科学性，即能有效反应仓储活动运营情况和发展水平；二是可操作性，即在仓储活动过程中可获取；三是协调性，即与社会经济、行业统计指标相一致。
指标体系构成分别从仓储细分流程、运营管理维度进行划分，共设置23个指标。从细分流程方面，涵盖收货与检查、装卸搬运与入库上架、存储和库存控制、分拣与打包、装货与发运5大流程；从运营管理方面，包括设施设备、库存、质量、效率、成本5个方面。

此外，明确了各绩效指标解释与计算方法，并提出了绩效指标的应用与评价方式。
（二）适用范围

本文件适用于仓储型物流与综合型物流企业，生产制造与商贸流通企业的内部的仓储运营活动。运输型物流企业、快递企业可参照执行。

（三）修订情况
1、修改内容
（1）修改了文件适用范围。本文件的适用范围为仓储型物流与综合型物流企业，生产制造与商贸流通企业的内部的仓储运营活动，扩充了生产制造与商贸流通企业的内部的仓储运营活动。

（2）修改了各章标题。本文件各章内容仍分为指标设置原则、指标体系构成、指标解释与计算公式及绩效评价方式4部分，但与原文件比较，在章标题表述上有所调整，使标题更简化、直接，修改前后对比见下表。

	章
	原文件
	本文件

	第4章
	仓储绩效指标体系设立的基本原则
	指标设置原则

	第5章
	仓储绩效指标体系
	指标体系

	第6章
	仓储绩效关键指标
	指标解释与计算公式

	第7章
	仓储绩效的评价
	指标评价


（3）修改了指标分类维度。原文件根据企业资本构成与业务模式，将指标分为人力、仓储、机械、服务与财务5大类，在近几年的宣贯过程中发现原文件分类维度存在边界不清晰、部分存在交叉等情况，例如，根据《物流术语》对仓储的定义，是指利用仓库及相关设施设备进行物品的入库、贮存、出库的活动，是一个很宽泛的范围，理应涵盖机械和服务的内容。考虑到指标设置的合理性，广泛征求专家意见、参考相关资料进行重新定位，最终确定将指标按照流程、运营管理2个维度进行分类。
	原文件
	本文件

	分类体系
	人力
	流程体系
	收货与检查

	
	仓储
	
	搬运与上架

	
	机械
	
	存储和库存控制

	
	服务
	
	分拣与打包

	
	财务
	
	装货与发运

	
	
	
	全流程

	分级体系
	一级：财务绩效指标
	运营管理体系
	设施设备

	
	二级：管理绩效指标
	
	库存

	
	三级：作业绩效指标
	
	质量

	
	
	
	效率

	
	
	
	成本


按照流程分类的原因是：考虑物流业是服务行业，仓储作为物流的一个细分领域，是以满足客户需求的运营服务流程，对仓储绩效指标的考核实际上是对仓储各细分流程的考核，更符合仓储的服务特性的本质，所以将指标分为收货与检查、装卸搬运与入库上架、存储和库存控制、分拣与打包、集货与发运，及全流程（不分属于任何流程）6个方面。

按运营管理分类的原因是：本文件适用于仓储型物流与综合型物流企业，生产制造与商贸流通企业的内部的仓储运营活动，即文件的使用主体都是企业，而企业离不开对资源、效率、成本等多方面的运营管理，结合仓储业特性，从运营管理角度，将指标分为设施设备、库存、质量、效率、成本5个方面。
（4）修改了个别指标名称。将原文件中“仓库面积（容积、货位）利用率”改为“仓库利用率”，指标解释未变。将原文件中“单位仓库面积产值”改为“坪效”，扩充了原指标含义并修订相应计算公式。
2、删除内容
（1）删除了原文件中“配送率”“包装率”“机械化作业率”3项指标，理由是：这3项由企业的服务功能定位、业务特性、存储物品适用性等因素决定的，业内各类企业差别较大，并不适宜作为国家标准的通用指标，所以将以上指标删除。

（2）删除了原文件中“人均日拣货量”“人均日订单处理量”“人均日加工量”4项效率指标，理由是：随着物流智慧化技术日益落地普及，人工成本逐年提高，行业内采用机械化、自动化作业方式占比越来越高，因此只用人工作业方式考核运营企业较为单一。若将机械化、自动化因素考虑进去，新增相关指标，企业并不好核算，因为大部分企业都是采用“人工+机械化”或“人工+自动化”组合方式进行作业，绩效指标在设置和计算时都相对难以分离，所以起草小组转变思路，以订单满足为核心，删除上述指标，重新设置效率考核指标，具体详见编制说明中“新增内容”。
（3）删除了原文件中“人均仓储收入”“利润增长率”“企业净资产收益率”“仓储收入利润率”4项指标，理由是：本文件适用范围扩充了生产制造与商贸流通企业的内部的仓储运营活动，考虑到大部分的生产制造与商贸流通企业的仓储运营是服务集团企业的内设机构，无法直接产生收益（即收入、利润），因此上述指标已不适用于本文件的指标设置。
（4）删除了原文件中“单位仓库面积能耗”指标，理由是：仓储绩效的考核的主体是运作效率和服务质量，目的是降低仓储运营成本、提高运行效率，“能耗”并不是仓储云因关注的重点，同时考虑到行业内发布国标《绿色物流指标构成与核算方法》（GB∕T 37099-2018），该标准内容可以更全面的对绿色物流进行考核，所以将本指标删除。
3、增加内容
新增指标及理由（依据）详见下表
	序号
	指标
	理由（依据）

	1
	设备利用率
	设备利用情况可直接出反映企业仓储管理运营水平的高低、调度使用设备资源能力的高低，是企业绩效考核的重要部分。

	2
	库存盘点准确率
	这2项指标以库存为考核对象，可以反映出对物品数量和质量的管理能力，是企业绩效考核不可或缺的内容。

	3
	库存损失率
	

	4
	内部订单周期时间
	这2项指标从全流程、收货环节作业时间，评估工作人员的作业效率，考核工作人员工作饱和度等，有利于企业调整优化人员配置。

	5
	平均收货时间
	

	6
	收货准时率
	这4项指标分别从收货、拣货、备货、发运环节准时性角度，评估人员的作业效率与及时性，绩效结果有利于企业调整优化人员配置、调整订单分配波次、时间等。

	7
	备货准时率
	

	8
	送货准时率
	

	9
	延时发运率
	

	10
	收货准确率
	这4项指标分别从收货、拣货、备货、发运环节，评估人员作业的准确性，绩效结果有利于了解各环节差错率，为下一步发现问题、解决问题、优化运营奠定基础。

	11
	搬运上架货损率
	

	12
	订单拣选准确率
	

	13
	拣货异常率
	

	14
	订单满足率
	这2项指标从满足客户服务角度，评估运营的整体效率和准确性，反映企业对外输出服务能力等。

	15
	完成发运订单率
	

	16
	单位收货量
	这3项指标从单位工作时间内平均工作量角度，评估工作人员的作业效率，有利于企业根据绩效结果优化人员配置、调整工作分配等。

	17
	单位搬运上架量
	

	18
	单位分拣打包量
	

	19
	仓储成本占比
	这2项指标分别从总成本、单位成本角度，评估仓储运营成本的高低，有利于企业根据绩效成果调整成本投入，减少不必要成本。

	20
	单位仓储成本
	


六、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议

建议本文件作为推荐性国家标准发布。

七、废止现行有关标准的建议

本文件实施后，将代替GB/T 30331-2013。

八、重大意见分歧的处理经过和依据

无

九、采标情况

无

十、与现行国家标准及法律法规的关系

本文件符合现行法律法规和强制性国家标准的规定。

十一、标准宣贯及实施建议

建议采取政府部门引导、行业协会推进的方法，积促进仓储企业积极参与贯标、对标，采取新媒体与传统媒体相结合的方式，通过多种途径进行标准宣贯。

十二、其他应予说明的事项

无
《仓储绩效指标体系》标准起草小组

2020年9月30日

