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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》 的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中山市咖啡协会提出并归口。

本文件起草单位：中山市咖啡协会。

本文件主要起草人：。

本文件为首次发布。
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调饮师工作规范

1 范围

本文件规定了调饮师工作规范的术语和定义、基本要求、工作要求、工作职责、培训学习。

本文件适用于餐饮行业、培训机构、相关组织对茶饮、咖啡、水果、奶制品的调制饮品的培训工作

及现场工作。

2 规范性引用文件

下列文件的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

调饮师

对茶叶、水果、奶及其制品等原辅料通过色彩搭配、造型和营养成分配比等完成口味多元化调制饮

品的人员。

[来源：中华人民共和国职业分类大典。]

4 基本要求

4.1 语言能力

4.1.1 应具有娴熟介绍产品和礼貌用语的表达能力。

4.1.2 特殊人员有正确沟通能力。

4.2 接待能力

应具备独立工作能力、组织协调能力、人际交往能力和应急问题处理能力。

4.3 实操能力

4.3.1 熟悉不同物料，撑握多样配方。

4.3.2 手指、手臂灵活，动作协调，能在规定的时间内调制完成符合要求的饮品。

4.3.3 熟悉设备、器具及规范使用和维护。
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4.4 基本知识

应具备原材料选购、门店服务、物品管理等知识。

4.5 素质

应心胸开阔、善解人意、耐心细致，具有良好的观察能力、自我心理平衡能力、承受能力和遇事冷

静处事能力。

5 工作要求

5.1 工作准备

工作准备应包括：

a) 原料准备；

b) 设备准备；

c) 人员准备。

5.2 仪容仪表

5.2.1 应仪表端庄，服装整洁、大方、得体。

5.2.2 宜表情自然，态度和蔼诚恳，富有亲和力，言行有度。

5.3 吧台区

熟悉吧台区的接单、贴杯、出杯等工序。

5.4 制备区

进行饮品制作，保证出品的质量。

示例：设备预热、使用、调杯（调配）、加冰加热、加奶等。

6 工作职责

6.1 保持吧台环境整洁。

6.2 按需准备各种物料，操作吧台内各种设备和器具，独立完成运作。

6.3 了解原材料特性，掌控饮品成本。

6.4 调制不同风味的饮品。

6.5 主动收集客户对饮品的反馈意见及时改进。

6.6 与各岗位沟通配合。

6.7 开发创新，提升职业技能。

7 培训学习

7.1 岗前培训

7.1.1 应经过岗位培训。
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7.1.2 培训合格，应持证上岗。

7.2 培训内容

培训内容包括但不限于如下：

a) 职业道德；

b) 食品安全知识；

c) 理论知识；

d) 专业知识；

e) 信息化运用；

f) 产品开发技能。

7.3 培训形式

培训形式包括但不限于如下：

a) 集中授课；

b) 网络视频；

c) 研讨交流；

d) 实品评析；

e) 实地考察；

f) 现场观摩；

g) 实训操作。

_________________________________
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