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团体标准《调饮师工作规范》

编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

通过中山市咖啡协会批准立项的团体标准项目，并计划在 2021 年 12 月前完

成。

（二）标准主要起草单位、协作单位和主要起草人

本标准的编制任务由中山市咖啡协会单位承担。

标准主要起草人：。

二、制定标准的必要性和意义

（一）标准的必要性

2021 年 3 月，调饮师入选人社部、国家市场监督管理总局、国家统计局

联合发布的新职业信息名单。调饮师作为新职业认证，将其定义为“对茶叶、水

果、奶及其制品等原辅料通过色彩搭配、造型和营养成分配比等完成口味多元化

调制饮品的人员”。

调饮师终于有了“身份证”，既是因为新茶饮是基于传统茶文化的创新业态，

为消费市场提供了有趣的选择，还因为这个市场在微信小程序、取茶柜等数字化

工具的帮助下保持着高速增长，目前已达数百亿规模。以喜茶为例，现在已有近

800 家门店，1万多名调饮师。

成为新工种，意味着调饮师们将有更专业的知识技能、更明晰的职业发展道

路、更规范的从业标准，亦会成为就业市场中的新潮力量。目前我国对调饮师的

标准仍然是空白。制定团体标准《调饮师工作规范》以市场为导向，以需求为核

心，通过标准，促进市场规范，保护消费者合法权益，推动整个行业的健康发展。

（二）标准制定的目的和意义

目前饮品市场大部分消费者缺乏相关专业知识，商家鱼龙混杂，诚信缺失，

偷工减料、以次充好、以假充真，以及目前国家针对现场调制饮品的法律法规不

够健全。近年来，要求饮品消费者在迅速增多。为规范行业与市场，在重视食品

安全的同时也应关注营养的调配。因此，规范调饮师的工作制定团体标准《调饮
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师工作规范》不仅调饮人员撑握专业知识，更能保护消费者的合法权益具有重要

意义。

三、起草过程

（一）成立标准制定工作组

2021 年 4 月组织和邀请了有关专家及技术人员成立了标准编制工作组，负

责标准起草工作。

（二）调研、资料收集

2021 年 4-5 月进行多次调研和收集资料，在编制过程中查阅了大量的国

内外相关文献资料，包括有关的法律、部门规定和环境标准，以及技术研究发展

情况等。所有的文献资料都在本标准的编制过程中进行了有益的吸收和借鉴，形

成标准草案稿。

（三）形成标准草案

2021 年 5 月标准编制工作组多次召开有关技术专家讨论会，经讨论形成了

标准草稿，并通过标准立项。

（四）形成标准征求意见

2021 年 5 月 22 日标准编制工作组通过讨论修改标准草稿，形成标准征求

意见稿，并通过在线上与线下发出征求意见。

（五）形成标准送审稿

计划 2021 年 6 月底，标准编制工作组通过收集到的意见函进行讨论与修改

后形成标准送审稿，并提交到协会审核。

（六）通过技术审查

计划 2021 年 6 月底至 7月进行技术审查。

四、制定标准的原则和依据与现有相关标准的关系

（一）制定标准的原则

本标准编制符合等国家现行法律法规及相关规定及要求。

（二）制定标准的依据

编写格式依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的

结构和起草规则》的规定而制定。
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根据我国现有标准体系引用相关要求，参考的安全要求。以下为参考和引

用标准：

SB/T 10734-2012 咖啡调配师岗位技能要求

SB/T 11071-2013 咖啡厅经营服务规范

（三）与现有相关标准的关系

本标准与现行国内相关法律、法规、规章协调一致，符合国家标准化管理

的有关规定。

五、主要条款说明

（一）、标准适用范围

本文件规定了调饮师工作规范的术语和定义、基本要求、工作要求、工作职

责和培训学习。

本文件适用于餐饮行业、培训机构、相关组织对茶饮、咖啡、水果、奶制品

的调制饮品的培训工作 及现场工作。

（二）主要内容

调饮师的知识要求、工作要求、工作职责和培训学习。

六、采用国际标准或国外先进标准的对比情况

暂无国际国外标准对比。

七、预期的经济、社会、生态、效益及贯彻实施标准的要求，措施等建议

发布单位积极推动标准的推广普及工作，及时反馈意见建议，总结及时经验，

推动服务规范的更新和完善。

八、其他应说明的事项

标准宣贯实施的工作计划

该标准发布后，根据标准化委会标准宣贯工作安排，开展宣贯培训活动。

团体标准标准编制小组

2021年5月22日
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