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《社区零售平台食品安全管理规范》
编制说明
一、工作简况
1、任务来源
“社区零售”电商模式在2020年异军突起，多家互联网电商企业入局，并在全国范围内迅速开城。2020年6月，滴滴打造的社区零售品牌“橙心优选”上线；2020年7月7日，美团宣布成立“优选事业部”，进军社区零售赛道；2020年8月，拼多多旗下社区零售项目“多多买菜”上线；2020年9月，阿里宣布成立盒马优选事业部，布局社区零售；2021年1月1日，京东旗下社区零售平台“京喜拼拼”已全面上线，正式进军社区零售。据天眼查数据显示，截至到2020年末，我国有300多家涉及社区零售相关业务的企业。
作为一种基于平台商家、城市中心仓、城市网格站、社区团长、消费者的食品供应链流转模式下的新兴业态，社区零售平台销售食品覆盖了各种蔬菜水果、肉禽蛋、海鲜水产等食用农产品、米面粮油、休闲食品、调味酱料、方便食品等预包装食品，而不同种类食品的商品许可资质、产品特性、储藏方式和保质期均存在较大差异，若要达到规范平台商家和利益相关方的食品安全管理，保障到货食品的质量安全和货源可追溯，建立完善的售后保障机制的目的，需要社区零售平台在各环节充分评估存在的食品安全风险隐患，采取正确而有效的预防性控制措施来避免和消除这些风险隐患。
目前各社区零售平台均在搭建和运转各自的食品安全管理体系，但实际能力有强有弱、管理标准有高有低。尤其在社区团长和网格站新节点的食品安全管理缺乏行业最佳实践的积累，通过制定社区零售链路下的食品安全管理团体标准，从而指导社区零售平台和平台各利益相关方的食品安全管理，使社区零售业务朝着标准化、规范化的方向发展具有重大意义 
中国消费品质量安全促进会于2021年2月份批准该项目立项，并将《社区零售平台食品安全管理规范》团体标准制定列入2021年计划。

2、协作单位
根据以上情况，北京嘀嘀无限科技发展有限公司、橙心优选（北京）科技发展有限公司、阿里巴巴集团控股有限公司、上海寻梦信息技术有限公司、中粮我买网投资有限公司、内蒙古蒙牛乳业（集团）股份有限公司、通标标准技术服务有限公司等单位向中国消费品质量安全促进会消费类电器工作委员会（以下简称：促进会）提出了本标准立项。
3、工作过程
自2020年2月份起，标准起草组成员通过进行广泛地行业调研，掌握了目前国内几大主要社区零售平台的食品安全管理现状，归纳出包括商品和商家准入要求、食品信息展示要求、食品到货验收要求、仓储作业过程控制要求、配送作业过程控制要求、团长作业过程控制要求等环节的行业实践。基于对行业实践的总结梳理出社区零售的人员管理、基础设施管理、食品安全关键控制点的具体要求。
标准起草组通过与橙心优选（北京）科技发展有限公司等单位共同认真分析研讨，基于《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国食品安全法实施条例》、《中华人民共和国农产品质量安全法》、《中华人民共和国电子商务法》、《中华人民共和国产品质量法》等现行国家法律法规要求，参考GB/T 35409 《电子商务平台商家入驻审核规范》GB 31605《食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范》GB/T 34827 《电子商务信用 第三方网络零售平台交易纠纷处理通则》内容要求，提出了《社区零售平台食品安全管理规范》团体标准初稿。
[bookmark: _GoBack]2021年3月30日，北京嘀嘀无限科技发展有限公司、橙心优选（北京）科技发展有限公司、阿里巴巴集团控股有限公司、上海寻梦信息技术有限公司、中粮我买网投资有限公司、内蒙古蒙牛乳业（集团）股份有限公司、通标标准技术服务有限公司等于北京召开了标准立项讨论会，并根据讨论结果，形成标准《征求意见稿》，并向行业征求意见。
2021年3月25日，橙心优选（北京）科技发展有限公司根据行业反馈意见对标准进行修改，完成标准的送审稿。
2021年 月  日，召开了标准审定会议，讨论送审稿标准内容，修改后形成标准报批稿。

4、主要起草单位及起草人所做的工作
	主要参加单位
	成员
	主要工作

	橙心优选（北京）科技发展有限公司、北京嘀嘀无限科技发展有限公司
	朱旭东、李靖、
	项目总牵头

	橙心优选（北京）科技发展有限公司、北京嘀嘀无限科技发展有限公司
	何兵、李峥
陈汉、夏硕
	标准化

	北京嘀嘀无限科技发展有限公司
	何兵、李峥
	技术指导

	橙心优选（北京）科技发展有限公司
	陈汉、夏硕
	标准编写主要负责人

	北京嘀嘀无限科技发展有限公司
	何兵、李峥
	负责标准制定工作组织协调等工作

	中粮我买网投资有限公司
内蒙古蒙牛乳业（集团）股份有限公司
阿里巴巴集团控股有限公司
上海寻梦信息技术有限公司
通标标准技术服务有限公司
	肖继伟、刘颖
张铮铮、康晓斌、孙亮
刘树超、王乐、陈彦
刘奕诗
李健
	方法验证、标准讨论与完善



二、标准主要技术内容
1、标准制定原则
（1）原则性：根据《中华人民共和国标准法》及其《实施细则》、《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》GB/T 1.1－2020进行编制。
（2）适应性： 遵从《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国食品安全法实施条例》、《中华人民共和国农产品质量安全法》、《中华人民共和国电子商务法》、《中华人民共和国产品质量法》要求，既充分考虑社区电商平台供应链各相关方的食品安全实际管理水平，又针对性地制定出网格站、团长端等新节点的食品安全管理内容，符合监管部门及消费者对社区电商平台食品安全的要求。
（3）先进性：除本标准外，目前尚未存在任何专门针对社区团购供应链模式下的食品安全管理规范及相关标准，通过对社区零售供应链模式下涉及的电商平台、平台商家、团长、消费者、仓库租赁方、运输承包商等各相关方食品安全管理最佳实践的总结归纳，对各运营节点食品安全管理要求的明确，将有效提升社区零售平台整体食品安全管理水平的提升。本标准的制定，能够提供行业规范和风险评估依据，指导行业开展食品安全管理工作，对维护市场环境秩序和保障消费者权益方面起到指导和规范的作用，同时实现优化行业发展环境，推动行业进一步的良性发展。 

2、主要技术内容介绍：
7.1　平台商家准入
7.1.1　平台商家资质审核
平台应根据法律法规要求建立平台商家入驻管理程序，包括建立平台商家档案、登记平台商家基本情况和供货类目信息、审核平台商家资质，不符合准入要求的不予准入。平台商家资质应符合GB/T 35409的要求。
7.1.2　平台商家合同和保证金
平台与平台商家签订的合同可明确双方承担的食品安全主体责任。平台可对平台商家收取保证金，并在消费者权益受到侵害时履行先行赔付义务。
7.1.3　平台商家管理
平台应建立平台商家评价准则，对平台商家的食品经营行为及信息进行动态跟踪，对不能履约的商家对应采取不予准入、关闭交易进行整改或停止合作等处置措施。发现平台商家存在食品安全违法行为的，应当及时制止，并向所在地县级食品安全监管部门报告。
7.2　平台商品准入
平台应根据法律法规要求建立商品资质准入管理程序，对平台商家经营的食品资质进行审核，不符合准入要求的食品以及国家明令禁售的食品不予准入。平台有权根据国家食品安全风险及平台风险评估对商品进行处置。
食品资质包括但不限于：
——营业执照；
——食品生产经营许可证类；
——食品合格检测报告；
——动物防疫卫生条件合格证（仅限国产畜禽分割肉类）；
——生猪定点屠宰证（仅限生猪产品）；
——报关单和入境货物检验检疫证明（仅限进口食品）；
——产品注册证书或者备案凭证（仅限保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉）。
7.3　食品信息展示
平台展示的信息应符合以下要求：
——平台展示的食品名称、成分或者配料表、产地、保质期、贮存条件等信息与食品标签或者标识保持一致；
——平台展示的非保健食品信息不能明示或者暗示具有保健功能；
——平台展示的保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉，应当依法公示产品注册证书或者备案凭证，持有广告审查批准文号的还应当公示广告审查批准文号，平台展示的信息应与注册或者备案信息保持一致。保健食品应当显著标明“本品不能代替药物”。婴幼儿配方乳粉产品信息不得明示或者暗示具有益智、增加抵抗力、提高免疫力、保护肠道等功能或者保健作用；
——对在贮存、运输、食用等方面有特殊要求的食品，需在平台展示的食品信息中予以说明和提示；
——法律法规规定的其他情形。
平台应建立食品信息展示管理程序，对平台商家在平台上展示的信息进行抽查审核，不符合要求的食品予以下架。
7.4　食品验收控制
7.4.1　验收前置控制
平台宜在供货前与平台商家确认食品安全标准、质量标准、包装形式和规格等事项，必要时提供食品安全和质量培训服务或驻厂（基地）指导。
7.4.2　食品验收标准
平台可根据法律法规要求、食品特点、消费者预期、与平台商家约定等因素，制定食品到货验收标准，包括但不限于以下内容：
——食品等级、产地、包装规格、标签标识等要求；
——食品有效期、存储条件要求；
——食品检测合格报告、动物检验检疫合格证明、入境货物检验检疫证明和报关单等资质证明。
7.4.3　食品到货验收
平台应制定食品到货验收管理程序。货物到达中心仓后，平台依据验收标准进行验收。符合验收标准进行收货入库，不符合标准进行退货处置。针对水果和蔬菜等食用农产品由于感官和质量指标不合格允许挑选，经二次验收合格后收货，食品安全指标不合格不予收货。
到货验收应建立查验记录，验收人员签字，并按4.4.4要求留存记录和相关资质证明。
7.4.4　食品安全监测
平台应制定食品安全监测管理程序和抽检计划，根据国家和地方食品安全监督抽检和风险监测通报，及平台自身风险评估结果开展食品安全监测。
针对高风险蔬菜、水果、肉禽等食用农产品，平台中心仓可配备农药兽药残留快检设备和专业检测人员，实施自检或委托有资质的第三方检测机构进行检测。当检测结果出现异常时，按平台商品管理程序进行处置。
7.5　仓储作业过程控制
7.5.1　仓储服务提供者要求
7.6.1.1平台委托第三方提供仓储服务的，应选择具有合法资质的仓储服务提供者，查验其资质情况、食品安全保障能力，并建立仓储服务提供者档案。
7.6.1.2 平台与仓储服务提供者签订的合同应明确双方承担的食品安全责任。
7.6.1.3 第三方仓储服务提供者可参照7.5.2-7.5.4条款要求提供仓储服务。
7.5.2　效期过程控制
中心仓针对所有入库食品应登记生产日期和有效期等信息，对食品效期定期预警，避免过期或临期食品出库。
7.5.3　加工过程控制
7.6.3.1具备食用农产品加工功能的中心仓，所有接触包装前的食用农产品的从业人员应持健康证明上岗。食用农产品包装材料应符合国家相关卫生标准要求，并按国家相关法规要求打印标签。
7.6.3.2预包装食品平台不得拆封后重新包装或散装销售。
7.5.4　仓储过程控制
7.6.4.1中心仓和网格站应确保存储环境保持清洁、干燥，并定期通风，避免灰尘、冷凝物、烟气、异味或其他污染物的污染，防止虫害孳生。
7.6.4.2食品应分区存储，必要时设置物理隔离。中心仓和网格站可设立常温、冷冻、冷藏食品存储区域，并可视情况划分不合格食品区、废弃物品区、化学品区并明确标示。
7.6.4.3仓储区域冷冻、冷藏食品的储存环境温度控制和温度记录按GB 31605执行。
7.6.4.4食品存储应离地离墙，不得将食品挤压存放。
7.5.5　分拣和投线过程控制
7.6.5.1分拣投线作业应遵守先进先出原则。
7.6.5.2投线后的食品应放置在周转容器中，食品和其他商品应分开放置，常温食品和冷链食品应分别放置于常温周转容器中和带冷媒的保温箱内，容易交叉污染的冷链食品不应混放。
7.6.5.3冷链食品的分拣和投线作业应协作紧密，避免因脱冷导致冷链食品变质。
7.6.5.3分拣和投线操作应遵守重不压轻、大不压小、商品整体放入周转框内、避免暴力操作，以防商品包装破损导致食品安全风险。

7.6　配送作业过程控制
7.6.1　运输服务提供者要求
7.7.1.1平台委托第三方运输食品的，应当选择具有合法资质的运输服务提供者，查验其资质情况、食品安全保障能力，并建立运输服务提供者档案，记录运输服务提供者名称、食品经营许可证编号（运输服务提供者为非食品生产经营者的，记录其统一社会信用代码）、联系方式、运输时间、运输食品品种和数量、运输的起始点地址等信息。
7.7.1.2平台与运输服务提供者签订的合同应明确双方承担的食品安全责任。
7.6.2　配送过程控制
7.7.2.1配送车辆和装卸容器、工具和设备应保持清洁并定期消毒，确保清洁、无毒、无害、无异味、无污染。
7.7.2.2食品投线完成后，应确保食品一直放置在周转容器内进行装卸和配送，保护食品免受潜在污染。
7.7.2.3冷链食品运输过程中不得擅自开箱，严格控制装卸货时间，确保食品温度始终处于允许波动范围内。
7.7　团长作业过程控制
7.8.1平台如存在团长作业环节的，平台应要求团长每天对自提点内的货架、操作台、地面等设施设备进行清洁，确保自提点清洁、无毒、无害、无异味、无污染。
7.8.2平台应要求团长清点数量后，立即将冷链食品放入冷链设备中防止脱冷，常温食品应放入清洁的容器中或货架上，保护食品免受潜在污染。
7.8.3货物到达团长自提点后，团长应及时通知消费者自提取货。
7.8　投诉过程控制
7.9.1平台应建立客诉处置管理程序，并在网络平台上公示食品安全投诉举报处理制度，确保消费者有通畅的问题反馈渠道并及时得到处理，消费者投诉处理按GB/T 34827执行。如涉及到食品安全事故，则按7.1进行处置。
7.9.2平台应建立不合格品及退货产品处理管理程序，确保不合格品及退货商品得到妥善处置。


《社区零售平台食品安全管理规范》起草工作组
2021年4月
