
《餐饮服务单位公筷公勺服务规范》团体标准编制说明

一、目的和意义

2020 年春季的一场新冠脑炎疫情的全球爆发，为我们敲响了

传统“合餐制”潜在健康隐患的警钟。因为疫情中，飞沫和接触传播

是主要传播渠道。一时之间，“分餐制”“公筷制”重新引起公众的广泛

重视。根据中央文明办《关于开展倡导使用公筷公益广告宣传的

函》要求，倡导使用公筷公勺已经在全国范围内展开，商务部、国

家卫健委联合印发《餐饮企业在新型冠状病毒流行期间经营服务防

控指南（暂行）》，要求“有条件的经营单位可用分餐制；各地响应

号召文明用餐、健康生活。公筷公勺使用是提倡文明用餐、保障安

全用餐、促进健康用餐的重要保障，是推动文明就餐、营造新时尚

有效方式。

协会制定《餐饮服务单位公筷公勺服务规范》团体标准，一是能够

为协会餐饮服务单位提供切实可行的公筷公勺服务指引，助力餐饮

服务单位增强主体意识；二是能够在全县范围内推广新时代下文明

就餐方式，帮助更多人培养使用公筷公勺的就餐意识，共同培养文

明、健康用餐的好习惯；三是能够防止“病从口入”，减少交叉感染

风险，守护消费者的身体健康。因此在全球疫情蔓延的形势下制定

此规范具有重要的现实意义。

二、编制原则

本标准的编制过程中，主要遵循了科学性、实用性、规范性。



严格遵循国家有关政策法规规章及强性国家标准，在公筷公勺的配

置要求有选择性、灵活性。标准格式上按照 GB/T 1.1-2020 的规定

进行编写。

三、主要技术指标的确定

1、公筷公勺的安全与材质要求由 GB 4806.1、GB 4806.3、

GB 4806.4、 GB 4806.7、 GB 4806.9、GB 4806.10 确定，消

毒要求由 GB 14934 确定。

2、公筷公勺倡导使用由倡导文明用餐的文件确定。

服务要求规范对餐饮提供单位服务人员在提供公筷公勺时的服务要

求进行了规范。

3、消毒方法由《餐饮服务食品安全操作规范》确定，消毒要求

达到 GB 14934.

四、与现行法律法规和强制性标准的关系

本标准与有关的现行法律法规和强制性标准不冲突。

五、标准实施的预期效益

本标准的发布实施是保障安全用餐、促进健康用餐的重要保障，

并将推动餐饮行业持续健康稳定发展。

六、贯彻标准的要求和措施建议

1、协会利用网络、现场宣传等形式，全方位、多角度开展宣传，

营造浓厚的社会氛围。

2、倡议各餐饮服务单位在店堂醒目处，张贴公益广告，加强餐

饮服务单位人员的标准宣贯与培训工作。


