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饼干良好生产规范

范围

本文件规定了饼干生产企业的术语和定义、选址及厂区环境、厂房和车间、设施与设备、卫生管理、食品原料、食品添加剂和食品相关产品、生产过程的食品安全控制、检验、食品的贮存和运输、产品召回管理、培训、管理制度和人员、记录和文件管理。。

本文件适用于饼干生产企业的设计、建造（改扩建）、生产管理和质量管理。
规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 2760  食品安全国家标准  食品添加剂使
GB 5749  生活饮用水卫生标准

GB 7100-2015  食品安全国家标准  饼干

GB 14881-2013  食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范
GB 28050  食品安全国家标准  预包装食品营养标签通则

国家食品药品监督管理总局令[2015]第12号《食品召回管理办法》

国卫食品发〔2016〕31号《有碍食品安全的疾病目录》

术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

饼干
以谷类粉（和/或豆类、薯类粉）等为主要原料，添加或不添加糖、油脂及其他原料，经调粉（或调浆）、成型、烘烤（或煎烤）等工艺制成的食品，以及熟制前或熟制后在产品之间（或表面、或内部）添加奶油、蛋白、可可、巧克力等的食品。

[ 来源：GB 7100-2015，2.1 ]

3.2

污染
在食品生产过程中发生的生物、化学、物理污染因素传入的过程。

[ 来源：GB 14881-2013，2.1 ]
3.3

虫害
由昆虫、鸟类、啮齿类动物等生物（包括苍蝇、蟑螂、麻雀、老鼠等）造成的不良影响。

[ 来源：GB 14881-2013，2.2 ]
3.4

食品加工人员
直接接触包装或未包装的食品、食品设备和器具、食品接触面的操作人员。

[ 来源：GB 14881-2013，2.3 ]
3.5

接触表面
设备、工器具、人体等可被接触到的表面。

[ 来源：GB 14881-2013，2.4 ]
3.6

分离
通过在物品、设施、区域之间留有一定空间，而非通过设置物理阻断的方式进行隔离。

[ 来源：GB 14881-2013，2.5 ]
3.7

分隔
通过设置物理阻断如墙壁、卫生屏障、遮罩或独立房间等进行隔离。
[ 来源：GB 14881-2013，2.6 ]
3.8

食品加工场所
用于食品加工处理的建筑物和场地，以及按照相同方式管理的其他建筑物、场地和周围环境等。

[ 来源：GB 14881-2013，2.7 ]
3.9

监控
按照预设的方式和参数进行观察或测定，以评估控制环节是否处于受控状态。

[ 来源：GB 14881-2013，2.8 ]
3.10

工作服
根据不同生产区域的要求，为降低食品加工人员对食品的污染风险而配备的专用服装。

[ 来源：GB 14881-2013，2.9 ]
选址及厂区环境
4.1  选址
4.1.1  厂区不应选择对食品有显著污染的区域。如某地对食品安全和食品宜食用性存在明显的不利影响，且无法通过采取措施加以改善，应避免在该地址建厂。
4.1.2  厂区不应选择有害废弃物以及粉尘、有害气体、放射性物质和其他扩散性污染源不能有效清除的地址。
4.1.3  厂区不宜择易发生洪涝灾害的地区，难以避开时应设计必要的防范措施。
4.1.4  厂区周围不宜有虫害大量孳生的潜在场所，难以避开时应设计必要的防范措施。
4.2  厂区环境
4.2.1  应考虑环境给食品生产带来的潜在污染风险，并采取适当的措施将其降至最低水平。
4.2.2  厂区应合理布局，各功能区域划分明显，并有适当的分离或分隔措施，防止交叉污染。
4.2.3  厂区内的道路应铺设混凝土、沥青、或者其他硬质材料；空地应采取必要措施，如铺设水泥、地砖或铺设草坪等方式，保持环境清洁，防止正常天气下扬尘和积水等现象的发生。
4.2.4  厂区绿化应与生产车间保持适当距离，植被应定期维护，以防止虫害的孳生。
4.2.5  厂区应有适当的排水系统。
4.2.6  宿舍、食堂、职工娱乐设施等生活区应与生产区保持适当距离或分隔。

4.2.7  厂区内污水处理设施等应当远离生产区域和主干道，并位于主风向的下风处，排放应符合相关规定。使用小型天然气设备的，应与生产区域进行分隔。

4.2.8  生产区建筑物与外源公路或道路应保持一定距离或封闭隔离，并设有防护措施。

4.2.9  厂区内禁止饲养禽、畜。
厂房和车间
5.1 设计和布局
5.1.1  厂房和车间的内部设计和布局应满足食品卫生操作要求，避免食品生产中发生交叉污染。
5.1.2  厂房和车间的设计应根据生产工艺合理布局，预防和降低产品受污染的风险。
5.1.3  厂房和车间应根据产品特点、生产工艺、生产特性以及生产过程对清洁程度的要求合理划分作业区，并采取有效分离或分隔。各生产车间或内部区域应依其清洁要求程度，分为清洁作业区、准清洁作业区及一般作业区，各区之间应防止交叉污染；清洁作业区应为独立间隔，如半成品冷却区与暂存区、内包装间、冷加工间、清洗消毒区等。一般作业区应与其他作业区域分隔。各生产车间、工序环境清洁度划分见表1。同一厂房内以及相邻厂房之间的生产操作不应相互影响。生产车间（含包装间）应有足够的空间，人均占地面积（除设备外）应不少于1.5 m2，用于生产的最高机械设备距屋顶的间距应考虑安装及检修的方便。

表1  各生产车间、工序环境清洁度划分表

	清洁度区分
	车间或工序区域
	空气沉降菌要求

CFU/皿

	清洁作业区
	半成品冷却区与暂存区、内包装间、冷加工间、清洗消毒区
	≤30

	准清洁作业区
	配料与调制间、成型工序、成型胚品暂存区、焙烤工序、外包装车间
	≤50

	一般作业区
	原料预清洁区、原料前预处理工序、选蛋工序、原（辅）料仓库、包装材料仓库、产品仓库、检验室
	不作要求

	注1：清洁作业区指半成品冷却区、内包装间等清洁度要求高的区域。

注2：准清洁作业区指配料与调制间、成型工序等清洁度要求次于清洁作业区的区域。

注3：一般作业区指生产场所中清洁度要求低于准清洁作业区的区域。


5.1.4  厂房内设置的检验室应与生产区域分隔，检验室应与生产品种检验相适应，室内宜分别设置精密仪器室、微生物检验室、理化检验室和留样室，防止交叉污染。
5.1.5  厂房的面积和空间应与生产能力相适应，便于设备安置、清洁消毒、物料存储及人员操作。

5.1.6  有发酵工艺的工厂，应设有发酵室（或发酵设施）。

5.1.7  直接使用蛋类作为原料的工厂，应设有洗蛋间，洗蛋间应有洗涤、消毒设施。

5.1.8  厂房设置应按生产工艺流程需要和卫生要求，有序、合理布局，避免原材料与半成品、成品之间交叉污染。

5.1.9  生产车间（含包装间）应有足够的空间，生产机械设备距屋顶及墙（柱）的间距应考虑清洁、安装及检修的方便。

5.2  建筑内部结构与材料
5.2.1  内部结构
建筑内部结构应易于维护、清洁或消毒。应采用适当的耐用材料建造。
5.2.2  顶棚
5.2.2.1  顶棚应使用无毒、无味、与生产需求相适应、易于观察清洁状况的材料建造；若直接在屋顶内层喷涂涂料作为顶棚，应使用无毒、无味、防霉、不易脱落、易于清洁的涂料。
5.2.2.2  顶棚应易于清洁、消毒，在结构上不利于冷凝水垂直滴下，防止虫害和霉菌孳生。
5.2.2.3  水、电等配件管路应避免设置于暴露食品的上方；如确需设置，应有能防止灰尘散落及水滴掉落的装置或措施。
5.2.3  墙壁
5.2.3.1  墙面、隔断应使用无毒、无味的防渗透材料建造，在操作高度范围内的墙面应光滑、不易积累污垢且易于清洁；若使用涂料，应无毒、无味、防霉、不易脱落、易于清洁。
5.2.3.2  墙壁、隔断和地面交界处应结构合理、易于清洁，能有效避免污垢积存。例如设置漫弯形交界面等。
5.2.4  门窗
5.2.4.1  门窗应闭合严密。门的表面应平滑、防吸附、不渗透，并易于清洁、消毒。应使用不透水、坚固、不变形的材料制成。
5.2.4.2  清洁作业区和准清洁作业区与其他区域之间的门应能及时关闭。
5.2.4.3  窗户玻璃应使用不易碎材料。若使用普通玻璃，应采取必要的措施防止玻璃破碎后对原料、包装材料及食品造成污染。
5.2.4.4  窗户如设置窗台，其结构应能避免灰尘积存且易于清洁。可开启的窗户应装有易于清洁的防虫害窗纱。
5.2.5  地面
5.2.5.1  地面应使用无毒、无味、不渗透、耐腐蚀的材料建造。地面的结构应有利于排污和清洗的需要。
5.2.5.2  地面应平坦防滑、无裂缝、并易于清洁、消毒，并有适当的措施防止积水。
设施与设备
6.1  设施
6.1.1  供水设施
6.1.1.1  应能保证水质、水压、水量及其他要求符合生产需要。
6.1.1.2  食品加工用水的水质应符合GB 5749 的规定，对加工用水水质有特殊要求的食品应符合相应规定。间接冷却水、锅炉用水等食品生产用水的水质应符合生产需要。
6.1.1.3  食品加工用水与其他不与食品接触的用水（如间接冷却水、污水或废水等）应以完全分离的管路输送，避免交叉污染。各管路系统应明确标识以便区分。
6.1.1.4  自备水源及供水设施应符合有关规定。供水设施中使用的涉及饮用水卫生安全产品还应符合国家相关规定。

6.1.2  排水设施
6.1.2.1  排水系统的设计和建造应保证排水畅通、便于清洁维护，排水方向应从清洁度要求高的作业区域向清洁度要求低的作业区域；应适应食品生产的需要，保证食品及生产、清洁用水不受污染。
6.1.2.2  排水系统入口应安装带水封的地漏等装置，以防止固体废弃物进入及浊气逸出。
6.1.2.3  排水系统出口应有适当措施以降低虫害风险。
6.1.2.4  室内排水的流向应由清洁程度要求高的区域流向清洁程度要求低的区域，且应有防止逆流的设计。
6.1.2.5  污水在排放前应经适当方式处理，以符合国家污水排放的相关规定。
6.1.3  清洁消毒设施
应配备足够的食品、工器具和设备的专用清洁设施，必要时应配备适宜的消毒设施。应采取措施避免清洁、消毒工器具带来的交叉污染。
6.1.4  废弃物存放设施
应配备设计合理、防止渗漏、易于清洁的存放废弃物的专用设施；车间内存放废弃物的设施和容器应标识清晰。必要时应在适当地点设置废弃物临时存放设施，并依废弃物特性分类存放。
6.1.5  个人卫生设施
6.1.5.1  生产场所或生产车间入口处应设置更衣室；清洁作业区应设置独立的人员更衣室，必要时特定的作业区入口处可按需要设置更衣室。更衣室应保证工作服与个人服装及其他物品分开放置。
6.1.5.2  生产车间入口及车间内必要处，应按需设置换鞋（穿戴鞋套）设施或工作鞋靴消毒设施。如设置工作鞋靴消毒设施，其规格尺寸应能满足消毒需要。
6.1.5.3  应根据需要设置卫生间，卫生间的结构、设施与内部材质应易于保持清洁；卫生间内的适当位置应设置洗手设施。卫生间不得与食品生产、包装或贮存等区域直接连通。
6.1.5.4  应在清洁作业区入口设置洗手、干手和消毒设施；如有需要，应在作业区内适当位置加设洗手和（或）消毒设施；与消毒设施配套的水龙头其开关应为非手动式。
6.1.5.5  洗手设施的水龙头数量应与同班次食品加工人员数量相匹配，必要时应设置冷热水混合器。洗手池应采用光滑、不透水、易清洁的材质制成，其设计及构造应易于清洁消毒。应在临近洗手设施的显著位置标示简明易懂的洗手方法。
6.1.5.6  根据对食品加工人员清洁程度的要求，必要时应可设置风淋室、淋浴室等设施。
6.1.6  通风设施
6.1.6.1  应具有适宜的自然通风或人工通风措施；必要时应通过自然通风或机械设施有效控制生产环境的温度和湿度。通风设施应避免空气从清洁度要求低的作业区域流向清洁度要求高的作业区域。
6.1.6.2  应合理设置进气口位置，进气口与排气口和户外垃圾存放装置等污染源保持适宜的距离和角度。进、排气口应装有防止虫害侵入的网罩等设施。通风排气设施应易于清洁、维修或更换。
6.1.6.3  清洁作业区和准清洁作业区应分别设有空气净化处理装置和清洁、消毒设施，并应定期检修，保持清洁。
6.1.6.4  根据生产需要，必要时应安装除尘设施。

6.1.6.5  产生大量油烟的食品加工区域上方应设置有效的机械排风设施。
6.1.7  照明设施
6.1.7.1  厂房内应有充足的自然采光或人工照明，光泽和亮度应能满足生产和操作需要；光源应使食品呈现真实的颜色。
6.1.7.2  如需在暴露食品和原料的正上方安装照明设施，应使用安全型照明设施或采取防护措施。
6.1.8  仓储设施
6.1.8.1  应具有与所生产产品的数量、贮存要求相适应的仓储设施。
6.1.8.2  仓库应以无毒、坚固的材料建成；仓库地面应平整，便于通风换气。仓库的设计应能易于维护和清洁，防止虫害藏匿，并应有防止虫害侵入的装置。
6.1.8.3  原料、半成品、成品、包装材料等应依据性质的不同分设贮存场所、或分区域码放，并有明确标识，防止交叉污染。必要时仓库应设有温、湿度控制设施。
6.1.8.4  贮存物品应与墙壁、地面保持适当距离，以利于空气流通及物品搬运。
6.1.8.5  清洁剂、消毒剂、杀虫剂、润滑剂、燃料等物质应分别安全包装，明确标识，并应与原料、半成品、成品、包装材料等分隔放置。
6.1.9  温控设施
6.1.9.1  应根据食品生产的特点，配备适宜的加热、冷却、冷冻等设施，以及用于监测温度的设施。
6.1.9.2  根据生产需要，可设置控制室温的设施。
6.2  设备
6.2.1  生产设备
6.2.1.1  一般要求
6.2.1.1.1  应配备与生产能力相适应的生产设备，装填设备宜采用自动机械装置，物料输送宜采用输送带或不锈钢管道，且排列合理、有序，使生产能顺利进行，避免引起污染或交叉污染。

6.2.1.1.2  各种设备的管道应以不同颜色明显区分，且不宜架设于暴露的食品、食品接触面及内包装材料的上方，以免造成对食品的污染。
6.2.1.2  材质
6.2.1.2.1  与原料、半成品、成品接触的设备与用具，应使用无毒、无味、抗腐蚀、不易脱落的材料制作，并应易于清洁和保养。
6.2.1.2.2  设备、工器具等与食品接触的表面应使用光滑、无吸收性、易于清洁保养和消毒的材料制成，在正常生产条件下不会与食品、清洁剂和消毒剂发生反应，并应保持完好无损。
6.2.1.3  设计
6.2.1.3.1  所有生产设备应从设计和结构上避免零件、金属碎屑、润滑油、或其他污染因素混入食品，并应易于清洁消毒、易于检查和维护。
6.2.1.3.2  设备应不留空隙地固定在墙壁或地板上，或在安装时与地面和墙壁间保留足够空间，以便清洁和维护。
6.2.2  监控设备
用于监测、控制、记录的设备，如压力表、温度计、记录仪等，应定期校准、维护。
6.2.3  设备的保养和维修
应建立设备保养和维修制度，加强设备的日常维护和保养，定期检修，及时记录。
卫生管理
7.1  卫生管理制度
7.1.1  应制定食品加工人员和食品生产卫生管理制度以及相应的考核标准，明确岗位职责，实行岗位责任制。
7.1.2  应根据食品的特点以及生产、贮存过程的卫生要求，建立对保证食品安全具有显著意义的关键控制环节的监控制度，良好实施并定期检查，发现问题及时纠正。
7.1.3  应制定针对生产环境、食品加工人员、设备及设施等的卫生监控制度，确立内部监控的范围、对象和频率。记录并存档监控结果，定期对执行情况和效果进行检查，发现问题及时整改。
7.1.4  应建立清洁消毒制度和清洁消毒用具管理制度。清洁消毒前后的设备和工器具应分开放置妥善保管，避免交叉污染。

7.1.5  配备与加工人员相适宜的、经培训考核合格的卫生管理监督人员。
7.2  厂房及设施卫生管理
7.2.1  厂房内各项设施应保持清洁，出现问题及时维修或更新；厂房地面、屋顶、天花板及墙壁有破损时，应及时修补。
7.2.2  生产、包装、贮存等设备及工器具、生产用管道、裸露食品接触表面等应定期清洁消毒。

7.2.3  工器具应按类别存放在专用区域内。

7.3  食品加工人员健康管理与卫生要求
7.3.1  食品加工人员健康管理
7.3.1.1  应符合国家相关法律法规的要求，建立并执行食品加工人员健康管理制度。
7.3.1.2  食品加工人员每年应进行健康检查，取得健康证明；上岗前应接受卫生培训。
7.3.1.3  食品加工人员如患有《有碍食品安全的疾病目录》规定的疾病，应当调整到其他不影响食品安全的工作岗位。
7.3.2  食品加工人员卫生要求
7.3.2.1  进入食品生产场所前应整理个人卫生，防止污染食品。
7.3.2.2  进入作业区域应规范穿着洁净的工作服，并按要求洗手、消毒；头发应藏于工作帽内或使用发网约束。
7.3.2.3  进入作业区域不应配戴饰物、手表，不应化妆、染指甲、喷洒香水；不得携带或存放与食品生产无关的个人用品。
7.3.2.4  使用卫生间、接触可能污染食品的物品、或从事与食品生产无关的其他活动后，再次从事接触食品、食品工器具、食品设备等与食品生产相关的活动前应洗手消毒。

7.3.2.5  加工人员不得穿戴工作服、工作帽、工作鞋进入与生产无关的场所。
7.3.2.6  加工人员应遵守各项卫生制度，养成良好的卫生习惯，不得在车间内吸烟、随地吐痰、乱扔废弃物。操作前应洗手消毒，衣帽整齐，清洁区的操作人员应佩戴口罩。

7.3.2.7  不同卫生要求的区域或岗位的人员应穿戴不同颜色或标识的工作服、帽，以便区别。不同区域人员不应串岗。
7.3.3  来访者
非食品加工人员不得进入食品生产场所，特殊情况下进入时应遵守和食品加工人员同样的卫生要求。
7.4  虫害控制
7.4.1  应保持建筑物完好、环境整洁，防止虫害侵入及孳生。
7.4.2  应制定和执行虫害控制措施，并定期检查。生产车间及仓库应采取有效措施（如纱帘、纱网、防鼠板、防蝇灯、风幕等），防止鼠类昆虫等侵入。若发现有虫鼠害痕迹时，应追查来源，消除隐患。
7.4.3  应准确绘制虫害控制平面图，标明捕鼠器、粘鼠板、灭蝇灯、室外诱饵投放点、生化信息素捕杀装置等放置的位置。
7.4.4  厂区应定期进行除虫灭害工作。
7.4.5  采用物理、化学或生物制剂进行处理时，不应影响食品安全和食品应有的品质、不应污染食品接触表面、设备、工器具及包装材料。除虫灭害工作应有相应的记录。
7.4.6  使用各类杀虫剂或其他药剂前，应做好预防措施避免对人身、食品、设备工具造成污染；不慎污染时，应及时将被污染的设备、工具彻底清洁，消除污染。
7.5  废弃物处理
7.5.1  应制定废弃物存放和清除制度，有特殊要求的废弃物其处理方式应符合有关规定。废弃物应定期清除；易腐败的废弃物应尽快清除；必要时应及时清除废弃物。
7.5.2  车间外废弃物放置场所应与食品加工场所隔离防止污染；应防止不良气味或有害有毒气体溢出；应防止虫害孳生。
7.6  工作服管理
7.6.1  进入作业区域应穿着工作服。
7.6.2  应根据食品的特点及生产工艺的要求配备专用工作服，如衣、裤、鞋靴、帽和发网等，必要时还可配备口罩、围裙、套袖、手套等。
7.6.3  应制定工作服的清洗保洁制度，必要时应及时更换；生产中应注意保持工作服干净完好。
7.6.4  工作服的设计、选材和制作应适应不同作业区的要求，降低交叉污染食品的风险；应合理选择工作服口袋的位置、使用的连接扣件等，降低内容物或扣件掉落污染食品的风险。

7.6.5  工作服应集中管理，统一清洗、消毒，统一发放。
食品原料、食品添加剂和食品相关产品
8.1  一般要求
应建立食品原料、食品添加剂和食品相关产品的采购、验收、运输和贮存管理制度，确保所使用的食品原料、食品添加剂和食品相关产品符合国家有关要求。不得将任何危害人体健康和生命安全的物质添加到食品中。
8.2  食品原料
8.2.1  采购的食品原料应当查验供货者的许可证和产品合格证明文件；对无法提供合格证明文件的食品原料，应当依照食品安全标准进行检验。
8.2.2  食品原料必须经过验收合格后方可使用。经验收不合格的食品原料应在指定区域与合格品分开放置并明显标记，并应及时进行退、换货等处理。
8.2.3  加工前宜进行感官检验，必要时应进行实验室检验；检验发现涉及食品安全项目指标异常的，不得使用；只应使用确定适用的食品原料。
8.2.4  食品原料运输及贮存中应避免日光直射、备有防雨防尘设施；根据食品原料的特点和卫生需要，必要时还应具备保温、冷藏、保鲜等设施。
8.2.5  食品原料运输工具和容器应保持清洁、维护良好，必要时应进行消毒。食品原料不得与有毒、有害物品同时装运，避免污染食品原料。
8.2.6  食品原料仓库应设专人管理，建立管理制度，定期检查质量和卫生情况，及时清理变质或超过保质期的食品原料。仓库出货顺序应遵循先进先出的原则，必要时应根据不同食品原料的特性确定出货顺序。

8.2.7  蛋、奶等容易腐败变质的食品原料应建立相应的温度控制等食品安全控制措施并严格执行。
8.3  食品添加剂
8.3.1  采购食品添加剂应当查验供货者的许可证和产品合格证明文件。食品添加剂必须经过验收合格后方可使用。
8.3.2  运输食品添加剂的工具和容器应保持清洁、维护良好，并能提供必要的保护，避免污染食品添加剂。
8.3.3  食品添加剂的贮藏应有专人管理，定期检查质量和卫生情况，及时清理变质或超过保质期的食品添加剂。仓库出货顺序应遵循先进先出的原则，必要时应根据食品添加剂的特性确定出货顺序。

8.4  食品相关产品
8.4.1  采购食品包装材料、容器、洗涤剂、消毒剂等食品相关产品应当查验产品的合格证明文件，实行许可管理的食品相关产品还应查验供货者的许可证。食品包装材料等食品相关产品必须经过验收合格后方可使用。
8.4.2  运输食品相关产品的工具和容器应保持清洁、维护良好，并能提供必要的保护，避免污染食品原料和交叉污染。
8.4.3  食品相关产品的贮藏应有专人管理，定期检查质量和卫生情况，及时清理变质或超过保质期的食品相关产品。仓库出货顺序应遵循先进先出的原则。

8.4.4  直接接触产品的包装纸、盒及塑料薄膜等包装材料，应符合相关标准的规定。
8.4.5  生产过程中使用烘焙包装用纸时，应考虑颜色可能对产品的迁移，并控制有害物质的迁移量，不应使用有荧光增白剂的烘烤纸。
8.4.6  不应使用二次回收的材料作为与食品接触的内包装使用；周转用外包装再次使用前应清洗干净，避免发生交叉污染。
8.5  其他
8.5.1  盛装食品原料、食品添加剂、直接接触食品的包装材料的包装或容器，其材质应稳定、无毒无害，不易受污染，符合卫生要求。
8.5.2  食品原料、食品添加剂和食品包装材料等进入生产区域时应有一定的缓冲区域或外包装清洁措施，以降低污染风险。

8.5.3  各种原辅料及包装材料应分批次编号与堆置，按待检、合格、不合格分区存放，并有明显标识，宜采用三色（绿、红、黄）标示管理方式，绿色表示合格品、红色表示不合格品、黄色表示待检品，相互影响风味的原辅料贮存在同一仓库，应分区存放，防止相互影响。
生产过程的食品安全控制
9.1 产品污染风险控制
9.1.1  应通过危害分析方法明确生产过程中的食品安全关键环节，并设立食品安全关键环节的控制措施。在关键环节所在区域，应配备相关的文件以落实控制措施，如配料（投料）表、岗位操作规程等。9.1.2  鼓励采用危害分析与关键控制点体系（HACCP）对生产过程进行食品安全控制。

9.1.3  原料使用应依先进先出的原则，冷冻原料如果在使用前要解冻的，解冻方式应能防止原料变质。
9.1.4  当班生产的未用完剩余原辅料，应根据原辅料的特点妥善保存，并标注原辅料名称、原始包装开封时间等信息。
9.1.5  生产过程中产生的不适于进入下一工序的物料，成型后不完整、内包装不合格等存在偏差的产品需要重新进入生产线时，其使用条件、使用方式和使用量等内容，应在危害评估的基础上确定，并应9.1.6  有相应的使用制度和控制程序。有非可食性内包装的产品返回生产线时，内包装应去除，无法去除时，按废弃物处理。
9.2  生物污染的控制
9.2.1  清洁和消毒
9.2.1.1  应根据原料、产品和工艺的特点，针对生产设备和环境制定有效的清洁消毒制度，降低微生物污染的风险。
9.2.1.2  清洁消毒制度应包括以下内容：清洁消毒的区域、设备或器具名称；清洁消毒工作的职责；使用的洗涤、消毒剂；清洁消毒方法和频率；清洁消毒效果的验证及不符合的处理；清洁消毒工作及监控记录。
9.2.1.3  应确保实施清洁消毒制度，如实记录；及时验证消毒效果，发现问题及时纠正。

9.2.1.4  操作台、机器设备、工器具用前应仔细检查，是否符合卫生要求，使用后应清洁消毒，并作好防护。
9.2.1.5  包装用的复合纸罐等包装材料，根据微生物污染的状况，必要时应进行灭菌处理，如紫外线杀菌或其他有效的灭菌方式，确保包装材料表面无污染。
9.2.1.6  重复使用的食品周转箱（桶）等盛放用具，应保持清洁，妥善放置，避免受到二次污染。
9.2.2  食品加工过程的微生物监控
9.2.2.1  根据产品特点确定关键控制环节进行微生物监控；必要时应建立食品加工过程的微生物监控程序，包括生产环境的微生物监控和过程产品的微生物监控。
9.2.2.2  食品加工过程的微生物监控程序应包括：微生物监控指标、取样点、监控频率、取样和检测方法、评判原则和整改措施等，具体可参照附录A的要求，结合生产工艺及产品特点制定。
9.2.2.3  微生物监控应包括致病菌监控和指示菌监控，食品加工过程的微生物监控结果应能反映食品加工过程中对微生物污染的控制水平。

9.2.2.4  加工过程的微生物监控程序可参照附录A。
9.2.2.5  有醒发工艺的产品，醒发时应控制醒发温度、时间、湿度，并定期对醒发室进行清洗和消毒止杂菌污染。
9.2.2.6  生产中如需制冰用于产品时，应对冰的微生物状况进行定期检测，符合相关标准的规定。
9.3  化学污染的控制
9.3.1  应建立防止化学污染的管理制度，分析可能的污染源和污染途径，制定适当的控制计划和控制程序。
9.3.2  应当建立食品添加剂和食品工业用加工助剂的使用制度，按照GB 2760 的要求使用食品添加剂。9.3.3  不得在食品加工中添加食品添加剂以外的非食用化学物质和其他可能危害人体健康的物质。
9.3.4  生产设备上可能直接或间接接触食品的活动部件若需润滑，应当使用食用油脂或能保证食品安全要求的其他油脂。
9.3.5  建立清洁剂、消毒剂等化学品的使用制度。除清洁消毒必需和工艺需要，不应在生产场所使用和存放可能污染食品的化学制剂。
9.3.6  食品添加剂、清洁剂、消毒剂等均应采用适宜的容器妥善保存，且应明显标示、分类贮存；领用时应准确计量、作好使用记录。
9.3.7  应当关注食品在加工过程中可能产生有害物质的情况，鼓励采取有效措施减低其风险。
9.4  物理污染的控制
9.4.1  应建立防止异物污染的管理制度，分析可能的污染源和污染途径，并制定相应的控制计划和控制程序。
9.4.2  应通过采取设备维护、卫生管理、现场管理、外来人员管理及加工过程监督等措施，最大程度地降低食品受到玻璃、金属、塑胶等异物污染的风险。
9.4.3  应采取设置筛网、捕集器、磁铁、金属检查器等有效措施降低金属或其他异物污染食品的风险。
9.4.4  当进行现场维修、维护及施工等工作时，应采取适当措施避免异物、异味、碎屑等污染食品。9.4.5  采用挤压工艺的产品，应监控挤压设备的磨损情况，必要时及时更换。
9.4.6  应根据生产需要设置金属检测装置，并保持有效运作。
8.5 包装
8.5.1  食品包装应能在正常的贮存、运输、销售条件下最大限度地保护食品的安全性和食品品质。
8.5.2  使用包装材料时应核对标识，避免误用；应如实记录包装材料的使用情况。

检验
10.1 应通过自行检验或委托具备相应资质的食品检验机构对原料和产品进行检验，建立食品出厂检验记录制度。
10.2 自行检验应具备与所检项目适应的检验室和检验能力；由具有相应资质的检验人员按规定的检验方法检验；检验仪器设备应按期检定。
10.3 检验室应有完善的管理制度，妥善保存各项检验的原始记录和检验报告。应建立产品留样制度，及时保留样品。
10.4 应综合考虑产品特性、工艺特点、原料控制情况等因素合理确定检验项目和检验频次以有效验证生产过程中的控制措施。净含量、感官要求以及其他容易受生产过程影响而变化的检验项目的检验频次应大于其他检验项目。
10.5 同一品种不同包装的产品，不受包装规格和包装形式影响的检验项目可以一并检验。
食品的贮存和运输
11.1  根据食品的特点和卫生需要选择适宜的贮存和运输条件，必要时应配备保温、冷藏、保鲜等设施。不得将食品与有毒、有害、或有异味的物品一同贮存运输。
11.2  应建立和执行适当的仓储制度。仓管员应严格执行收、发货制度和操作规程。定期清查整理，其数量应与账面一致。成品入库应有存量记录；成品出库应有出库记录，内容至少包括生产日期、出货时间、地点、对象、数量及经手人等，以便发现问题时可及时收回。如发现异常应及时处理。
成品按待检、合格、不合格分区存放，并有明显标识，宜采用三色（绿、红、黄）标示管理方式，绿色表示合格品、红色表示不合格品、黄色表示待检品。

11.3  贮存、运输和装卸食品的容器、工器具和设备应当安全、无害，保持清洁，降低食品污染的风险。
11.4  贮存和运输过程中应避免日光直射、雨淋、显著的温湿度变化和剧烈撞击等，防止食品受到不良影响。

11.5  运输中应避免交叉污染，有温度要求的食品，应根据其特性进行温度控制，确保食品安全。
产品召回管理
12.1  应符合《食品召回管理办法》及国家有关规定建立产品召回制度。
12.2  当发现生产的食品不符合食品安全标准或存在其他不适于食用的情况时，应当立即停止生产，召回已经上市销售的食品，通知相关生产经营者和消费者，并记录召回和通知情况。
12.3  对被召回的食品，应当进行无害化处理或者予以销毁，防止其再次流入市场。对因标签、标识或者说明书不符合食品安全标准而被召回的食品，应采取能保证食品安全、且便于重新销售时向消费者明示的补救措施。
12.4  应合理划分记录生产批次，采用产品批号等方式进行标识，便于产品追溯。

12.5  企业应建立和实施追溯程序。主要包括原料、原料和包装材料的验收；清洁剂、消毒剂、半成品、成品等入（出）库规定，标识管理、产品批次管理、成品检验报告、运输过程的记录保持等，实现从原辅料验收到产品出入厂全过程的标识及产品出厂的追溯。

12. 6  企业应建立产品召回程序，包括通过电话、传真、网络等方式与客户的沟通，收集顾客反馈单，收集客户对产品的要求，包括数量、包装及规格、质量指标（包括特殊指标的检测方法等）、交付。接到客户投诉时，相关部门应收集证明性资料和图片，按照追溯管理确认责任并制定处理方式，对于进入流通领域的应采用合适的方式及时、快速、完全的召回。

培训
13.1  应建立食品生产相关岗位的培训制度，对食品加工人员以及相关岗位的从业人员进行相应的食品安全知识培训。
13.2  应通过培训促进各岗位从业人员遵守食品安全相关法律法规标准和执行各项食品安全管理制度的意识和责任，提高相应的知识水平。
13.3  应根据食品生产不同岗位的实际需求，制定和实施食品安全年度培训计划并进行考核，做好培训记录。
13.4  当食品安全相关的法律法规标准更新时，应及时开展培训。
13.5  应定期审核和修订培训计划，评估培训效果，并进行常规检查，以确保培训计划的有效实施。
管理制度和人员
14.1  应配备食品安全专业技术人员、管理人员，并建立保障食品安全的管理制度。
14.2  食品安全管理制度应与生产规模、工艺技术水平和食品的种类特性相适应，应根据生产实际和实施经验不断完善食品安全管理制度。
14.3  管理人员应了解食品安全的基本原则和操作规范，能够判断潜在的危险，采取适当的预防和纠正措施，确保有效管理。
记录和文件管理
15.1  记录管理
15.1.1  应建立记录制度，对食品生产中采购、加工、贮存、检验、销售等环节详细记录。记录内容应完整、真实，确保对产品从原料采购到产品销售的所有环节都可进行有效追溯。
15.1.1.1  应如实记录食品原料、食品添加剂和食品包装材料等食品相关产品的名称、规格、数量、供货者名称及联系方式、进货日期等内容。
15.1.1.2  应如实记录食品的加工过程（包括工艺参数、环境监测等）、产品贮存情况及产品的检验批号、检验日期、检验人员、检验方法、检验结果等内容。
15.1.1.3  应如实记录出厂产品的名称、规格、数量、生产日期、生产批号、购货者名称及联系方式、检验合格单、销售日期等内容。
15.1.1.4  应如实记录发生召回的食品名称、批次、规格、数量、发生召回的原因及后续整改方案等内容。
15.1.2  食品原料、食品添加剂和食品包装材料等食品相关产品进货查验记录、食品出厂检验记录应由记录和审核人员复核签名，记录内容应完整。保存期限不得少于2年。
15.1.3  应建立客户投诉处理机制。对客户提出的书面或口头意见、投诉，企业相关管理部门应作记录并查找原因，妥善处理。
15. 2  文件管理
应建立文件的管理制度，对文件进行有效管理，确保各相关场所使用的文件均为有效版本。
15.3  其他
鼓励采用先进技术手段（如电子计算机信息系统），进行记录和文件管理。
附录A
（规范性附录）

食品加工过程的微生物监控程序指南
A.1  本附录给出了制定食品加工过程环境微生物监控程序时应当考虑的要点，实际生产中可根据产品特性和生产工艺技术水平等因素参照执行。
A.2  食品加工过程中的微生物监控是确保食品安全的重要手段，是验证或评估目标微生物控制程序的有效性、确保整个食品质量和安全体系持续改进的工具。
A.3  本附录提出了制定食品加工过程微生物监控程序时应考虑的要点。
A.4  食品加工过程的微生物监控，主要包括环境微生物监控和过程产品的微生物监控。环境微生物监控主要用于评判加工过程的卫生控制状况，以及找出可能存在的污染源。通常环境监控对象包括食品接触表面、与食品或食品接触表面邻近的接触表面、以及环境空气。过程产品的微生物监控主要用于评估加工过程卫生控制能力和产品卫生状况。
A.5  食品加工过程的微生物监控涵盖了加工过程各个环节的微生物学评估、清洁消毒效果以及微生物控制效果的评价。在制定时应考虑以下内容：
a） 加工过程的微生物监控应包括微生物监控指标、取样点、监控频率、取样和检测方法、评判原则以及不符合情况的处理等；
b） 加工过程的微生物监控指标：应以能够评估加工环境卫生状况和过程控制能力的指示微生物（如菌落总数、大肠菌群、酵母霉菌或其他指示菌）为主。必要时也可采用致病菌作为监控指标；
c） 加工过程微生物监控的取样点：环境监控的取样点应为微生物可能存在或进入而导致污染的地方。可根据相关文献资料确定取样点，也可以根据经验或者积累的历史数据确定取样点。过程产品监控计划的取样点应覆盖整个加工环节中微生物水平可能发生变化且会影响产品安全性和/或食品品质的过程产品，例如微生物控制的关键控制点之后的过程产品。具体可参考表A.1中示例；
d） 加工过程微生物监控的监控频率：应基于污染可能发生的风险来制定监控频率。可根据相关文献资料，相关经验和专业知识或者积累的历史数据，确定合理的监控频率。具体可参考表A.1中示例。加工过程的微生物监控应是动态的，应根据数据变化和加工过程污染风险的高低而有所调整和定期评估。例如：当指示微生物监控结果偏高或者终产品检测出致病菌、或者重大维护施工活动后、或者卫生状况出现下降趋势时等，需要增加取样点和监控频率；当监控结果一直满足要求，可适当减少取样点或者放宽监控频率；
e） 取样和检测方法：环境监控通常以涂抹取样为主，过程产品监控通常直接取样。检测方法的选择应基于监控指标进行选择；
f） 评判原则：应依据一定的监控指标限值进行评判，监控指标限值可基于微生物控制的效果以及对产品质量和食品安全性的影响来确定；
g） 微生物监控的不符合情况处理要求：各监控点的监控结果应当符合监控指标的限值并保持稳定，当出现轻微不符合时，可通过增加取样频次等措施加强监控；当出现严重不符合时，应当立即纠正，同时查找问题原因，以确定是否需要对微生物控制程序采取相应的纠正措施。

表A.1 糕点加工过程微生物监控示例
	监控项目
	建议取样点
	建议监控微生物指标
	建议监控频率
	建议监控指标限值

	环境的微生物监控
	食品接触表面
	食品加工人员的手部、工作服、手套传送皮带、工器具及其他直接接触食品的设备表面
	菌落总数、大肠菌群
	验证清洁效果应在清洁消毒之后，其他每月一次
	结合生产实际情况确定监控指标限值

	
	与食品或食品接触表面邻近的接触表面
	设备外表面、支架表面、控制面板、零件车等接触表面
	菌落总数、大肠菌群等卫生状况指示微生物，必要时监控致病菌
	每月至少一次
	结合生产实际情况确定监控指标限值

	
	加工区域内的环境空气
	靠近裸露产品的位置
	菌落总数、霉菌
	每月至少一次
	结合生产实际情况确定监控指标限值

	过程产品的微生物监控
	生产线末端待包装产品
	菌落总数、大肠菌群
	每月至少一次
	结合生产实际情况确定监控指标限值
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