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前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2020给出的规则起草。 

本标准归口单位：广东省食品流通协会。 

本标准主要起草单位：  

本标准主要起草人：  
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粤港澳食品追溯 冷链食品跨境追溯平台 

1 范围 

本标准规定了冷链食品跨境追溯平台的术语和定义、设计原则、功能要求、数据接口要求、性能要

求、部署环境要求、安全性要求、可靠性及稳定性要求、运行维护要求。 

本标准适用于冷链食品跨境追溯平台的建设。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本标准。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。 

GB/T 22239   信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求 

GB/T 28827.1 信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求 

GB/T 28827.2 信息技术服务 运行维护 第2部分：交付规范 

GB/T 28827.3 信息技术服务 运行维护 第3部分：应急响应规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准。 

3.1  

冷链食品 cold chain food  

在8℃以下条件下储运及销售的食品。 

3.2  

冷库 cold store 

采用人工制冷降温并具有保冷功能的仓储建筑群。 

3.3  
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追溯系统 traceability system 

基于追溯码、相关软硬件设备和通讯网络，实现信息化管理并可获取追溯过程中相关数据的有机整

体。 

4 功能要求 

4.1 基本要求 

冷链食品质量安全追溯系统应包括冷库企业端、冷链运输端和监管端三部分。  

4.2 冷库企业端建设要求 

冷库企业端面向自营自用冷库、第三方冷库、货主三类主要用户角色，为相关企业提供操作简便的

一体化业务管理平台，可实现存货、出库管理流程，并对库存中的冷链食品进行管理和统计。 

4.2.1 入库管理 

冷链食品进入冷库时，工作人员应通过系统填写入库单，包括入库日期、仓库名称、供应商/货主、

产地来源、入库数量、运输车辆信息，对于国产商品，应上传产地证明、购货品种、合格证明；对于进

口商品，应上传入境货物检验检疫证明及海关报关单。 

4.2.2 出库管理 

冷链食品离开冷库时，工作人员应通过系统填写出库单，包括出库日期、收货方、出库品种、出库

批次、出库数量。 

4.2.3 实时库存管理 

仓库管理人员可通过库存管理功能实时查询各批次产品的当前库存、出入库记录等，并定期进行库

存盘点。 

4.2.4 贮存环境信息监测 

通过仓库内安装的温湿度传感器等设备对贮存环境信息进行采集，在出现异常时可以发出预警。 

4.2.5 台账管理 

企业用户可根据商品名称、供应商、入库批次号、检验检疫合格证编号查询出入库单据明细。。 

4.2.6 存货卡管理 
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企业用户可通过存货卡了解当前企业下所有冷库的库存概况，包括仓库库存总量、产品种类、过期

预警等，进而可查看每个冷库中贮存商品的明细，包括商品名称、入库数量、剩余库存等，并可手动对

货物进行盘点出库。 

4.2.7 主体备案信息管理 

企业用户可查看和更新自身的主体备案信息，包括企业名称、场所类型、统一信用代码/身份证、

企业住所、法人代表、联系人、联系方式。 

4.2.8 冷库信息管理 

企业用户可查看和更新企业下的冷库信息，包括冷库名称、地址、面积、贮存品种、库存量、类型、

已安装的传感设备等。 

4.2.9 从业人员管理 

企业管理员可为企业员工分配子账号，并对其进行统一管理。 

4.2.10 贮存品种管理 

企业管理员可从商品基础库中选择企业主要贮存的商品种类清单。 

4.2.11 往来主体管理 

往来主体包括委托方、供应商、收货方几种类型，企业管理员可维护对应的企业或个人列表，企业

信息应包括统一社会信用代码、企业名称、地址、法人、联系人、联系方式等；个人信息应包含姓名、

身份证号、联系电话、地址。 

4.3 冷链运输端建设要求 

冷链运输端面向自营冷链、第三方冷链两类主要用户角色，可实现收发货管理流程，并对运输过程

的数据进行实时监测。 

4.3.1 发货管理 

冷库主体可通过企业端对配送主体下发订单，订单信息应包含发货主体、收货主体、发货地址、收

货地址、货物明细等，运输人员到达冷库接货时，可通过手持终端扫描货品追溯码进行查验和确认。 

4.3.2 签收管理 

货物送达收货主体后，收货主体可通过扫描货品追溯码完成签收，并自动补全入库单信息。 
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4.3.3 运输过程信息监测 

通过车辆上的温湿度传感器、GPS等设备对运输环境、路径等信息进行采集，在出现异常时可以发

出预警。 

4.3.4 车辆管理 

企业用户可查看和更新企业下的车辆信息，包括车牌号、车型、使用年限、关联的传感设备。 

4.3.5 司机管理 

企业管理员可为司机分配子账号，并对其进行统一管理。 

4.4 监管端建设要求 

监管端面向冷链食品相关的监管人员，通过归集冷库基础信息、往来主体信息、出入库记录、库存

情况等数据，面向监管人员提供统一的查询服务，并基于数据实现进一步的问题预警、统计报表等功能。 

4.4.1 主体备案信息管理 

监管用户对辖区内的冷库经营主体信息进行维护，包括企业名称、场所类型、统一信用代码/身份

证、企业住所、法人代表、联系人、联系方式。 

4.4.2 冷库信息管理 

监管用户对辖区内的冷库信息进行维护，包括冷库名称、地址、面积、贮存品种、库存量、类型等。 

4.4.3 冷库监管检查 

监管人员可查看当前辖区内所有冷库清单，定期对冷库进行监管检查，并在系统填写监管结果，上

传监管表格。 

4.4.4 辖区内冷库数据统计 

统计当前辖区内冷库总数、出入库单总数、总库存量等概览数据，以及每个冷库的出入库、库存数

据，还可对冷库企业的上报情况进行统计。 

4.4.5 链条合成 
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监管人员可从产品、供应商、链条三个维度对制定品种的流向和台账进行查询。可通过区域、产地

来源、产品名称、原产国、检验检疫证号、贮存状态、批次、检验检疫证号等关键字组合对所有出入库

台账进行过滤筛选，并自动合成产品在大湾区内的流通链条。 

5 接口要求 

5.1 与国家冷链食品追溯管理平台数据接口 

应符合国家冷链食品追溯管理平台数据对接相关技术要求。 

5.2 与企业进销存系统接口 

为企业提供标准化的数据采集接口服务，企业可根据接口规范将进销存系统的出入库数据转换为合

规的文件，通过接口直接上报。 

6 性能要求 

平台软硬件能力应满足日常访问最高峰值，具备硬、软件升级能力。 

7 安全性要求 

平台安全性要求应达到GB/T 22239标准规定的二级要求。 

8 可靠性及稳定性要求 

平台应具备较高可靠性，关键设备和程序应备份，数据应异地备份，并具备应急和灾难恢复措施。 

9 平台运行维护要求 

平台应具备完善的运维管理体系并严格按照体系执行，系统运行维护基本要求应符合GB/T 28827.1

的要求；系统运行维护的交付应符合GB/T28827.2的要求；系统运行维护的应急响应应符合GB/T28827.3

的要求；  

应建立健全的数据对接维护机制，设置专人负责维护与国家和地区级冷链食品追溯平台、企业进销

存系统的数据对接运维工作，并定期整理信息。 
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