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	4.1.3　 采取指标评价的方法，根据评分标准，计算水产品供应商的综合评分，对水产品供应商的生产经营管理能力进行综合评价。
	4.1.4　 可根据生产经营的管理需求，将超市水产品供应商分级，并确定对应的评分标准。
	4.1.5　 应对超市水产品供应商每年至少评价一次。
	4.1.6　 对不具备基本资质和出现重大食品安全事故的超市水产品供应商不能进入评价体系。
	4.2　 通用要求
	4.3　 养殖类供应商管理

	4.4　 暂养分级经营类供应商管理
	4.5　 流通贸易类批发商管理
	5　 超市进货查验要求
	5.1　 感官鉴别要求
	鱼类
	虾类
	5.2　 文件要求
	5.2.1　 供应商应提供养殖水产品的内检报告及合格证，第三方检测报告需每年提供一次。进口商品需要提供海关机构签发的《报关单》，需要检疫的还需要提供《入境货物检验检疫证明》，证明标注信息需要与商品信息、批次对应。
	5.2.2　 应建立进货台帐并保存记录，进货台账、检疫票台账、数据应真实有效。
	5.2.3　 应建立商品拒收台账，拒收应符合要求，拒收情况应真实。
	5.2.4　 应保留经营者和供应商之间的交易凭证，如发票、收据、进货单和记录等。

	5.3　 人员要求
	5.3.1　 应设立收货部门，由专人专岗对来货进行验收。收货人员应掌握收货程序及商品的基础知识和相关法律法规、标准，能够辨别商品合格与否。
	5.3.2　 应建立收货区人员的培训制度，定期对收货人员进行培训，并保留记录。
	5.3.3　 直接接触食品的收货人员应提供健康证明。
	5.3.4　 收货人员在上岗前应穿好工作服,并保持干净，对于进入收货区的相关送货人员应遵循个人卫生规范。
	5.3.5　 进行检查的员工必须接受适当的培训并有一定的经验。

	5.4　 清洁与消毒
	5.4.1　 收货区的地面应保持无污水，下水道口应每天清洁、除垢、消毒；垃圾应在专门的垃圾处理区域内分类管理、定点暂放、及时清理。存放垃圾时，应当在垃圾桶内套垃圾袋，并加盖密闭，防止招引飞虫和污染其他食品和器具。垃圾暂存地周围应保持清洁，每天至少进行一次消毒，可定期对垃圾桶等垃圾盛放容器进行消毒处理，可用含有效氯250mg/L～500mg/L的含氯消毒剂进行喷洒或擦拭，也可采用消毒湿巾进行擦拭。
	5.4.2　 应保持收获区环境整洁卫生，每天定期消毒，并做好清洁消毒记录。对收货处高频接触的物体表面可用含有效氯250mg/L～500mg/L的含氯消毒剂进行喷洒或擦拭，也可采用消毒湿巾进行擦拭。
	5.4.3　 收货人员、送货人员、采购人员等在岗时应当佩戴防护口罩，与其他人员交流时不得摘下口罩；传递文件或物品前后应洗手，可用有效的含醇速干手消毒剂定期对手部进行消毒；对于负责收发文件或其他用品频繁的工作人员，应当佩戴手套

	5.5　 货品验收
	5.5.1　 外包装应清洁、形状完整，无明显破损和受潮，标识与内容物一致，符合相关国家法规及标准中对于包装商品标签标注要求的内容；内包装无破损，商品形状完好。
	5.5.2　 商品应清洁，并符合连锁经营超市相关验收标准，商品应无损伤，腐烂现象，无虫害现象，对温度有要求的商品应确定商品的温度。卸货期间，冷藏食品中心温度波动幅度不应超过其规定温度的±3 C。
	5.5.3　 食品验收应依据《中华人民共和国食品安全法》和《中华人民共和国农产品质量安全法》质量、安全要求的相关规定。
	5.5.4　 检查商品的运输环境、运输温度、包装、感官性状、生产日期及保质期、数量等信息并记录。

	6　 超市售卖过程
	6.1　 售卖鲜活产品陈列
	6.1.1　 分类养殖和陈列
	6.1.1.1　 应对活体水产进行分类养殖；应对冰鲜和低温产品进行分类陈列；
	6.1.1.2　 海水鱼与淡水鱼应分开养殖；温顺的鱼类放在较浅的鱼缸槽里，如草鱼；较暴躁的鱼类陈列在较深的鱼缸槽里；鲫鱼、鲤鱼可在同一鱼缸槽槽养殖；鲶鱼需单独鱼缸槽养殖。
	6.1.1.3　 乌鱼、甲鱼、小龙虾、河蟹应陈列在浅水中，并保证呼吸通畅，夏季时适当的放一些碎冰降温，防止死亡。
	6.1.1.4　 鱼缸中已死亡或快要死亡（翻肚的鱼类）的雨来应立即捞出，保持鱼缸的清洁卫生，无杂质。

	6.1.2　 活体水产养殖
	6.1.2.1　 养殖水应由自来水加入一定比例的海水或池塘养鱼的水混合后组成。
	6.1.2.2　 水盐度为3.2%，使用专用的配置海水的海水精，水温为13℃～23℃，氧气充足，水循环畅通。
	6.1.2.3　 水温的控制，一方面靠温度调节器来实现，同时也可以通过加入热水袋或冰块来适当调节不同的水产品，水产品都有其生活的最低温度、最高温度及最适宜的温度范围。
	6.1.2.4　 养殖过程中不得加入抗生素等物质。

	6.1.3　 冰鲜产品陈列
	6.1.3.1　 以碎冰或冰片覆盖于鱼体，使用不锈钢冰台陈列冰鲜产品，打冰墙，冰墙高度15cm，厚度为10cm～12cm之间；
	6.1.3.2　 冰鲜鱼陈列时，一般正面朝向顾客，鱼头在左，鱼尾在右、鱼背向上、鱼肚向下；
	6.1.3.3　 商品陈列成坡度形；
	6.1.3.4　 排面陈列商品出现品质不良、鱼体发黄、有异味，立即下架处理；
	6.1.3.5　 先到货的商品先陈列销售；
	6.1.3.6　 商品纵向陈列，鱼插牌插在冰墙上，摆放在单品的后方；
	6.1.3.7　 没达到新鲜度要求或者出现寄生虫迹象的产品不得销售，产品应被标记或物理移动到隔离区域。尤其注意线虫幼虫、鲑鱼虱子、皮外寄生物等生物：

	6.1.4　 低温水产品管理
	6.1.4.1　 冷藏库（柜）温度设定在冷藏温度0～4℃；
	6.1.4.2　 应有温度检查记录：
	a) 每两小时记录一次冷藏区、冷冻柜、冷藏陈列柜或冷藏柜的温度；
	b) 有自动温度记录设备的地方每周随机抽查记录；
	c) 安装了监控设备的地方可以减少检查频率。


	6.2　 鱼类水产品的加工处理
	6.2.1　 去鱼鳞：将鱼体与台面呈平行状态，鱼的腹部朝人，以左手按住鱼头，右手拿刮鳞器以逆鳞的方向由鱼的尾部向头部去刮鳞片，如果腹部有较细的鳞片必须用尖刀割除。
	6.2.2　 去鳃及内脏：
	6.2.2.1　 鱼头朝右边，以右手持鱼刀左手按住鱼体，先将鱼鳃的根部切离鱼头，再将杀鱼刀的刀锋从鳃的边缘插入，并顺着边缘割开鱼鳃。
	6.2.2.2　 再将鱼腹朝上，切断相反的鳃和头的接合处，打开鳃盖到能够切到鱼腹的程度，将杀鱼刀插入鱼鳃盖下，进行切开鱼腹的动作。
	6.2.2.3　 以杀鱼刀的刀尖切开鱼腹至肛门的部位，需小心不要伤及鱼卵或鱼胆等内脏物。
	6.2.2.4　 用大拇指和食指轻轻将鱼鳃掀起，以杀鱼刀的刀尖顶住凸形部位，将鱼鳃拔除。鱼鳃切除后取出内脏。

	6.2.3　 清洗：将去除鱼鳞、黏液、血块、内脏的鱼用水冲洗干净，特别是腹腔内背上肉发黑的部分，也需清除清洗干净。

	6.3　 不合格产品处理
	不合格水产品一旦发生，相关部门应立即下架产品，分析不合格品发生的原因，并立即纠正或采取相应的纠偏措施，杜绝减少不合格品流入市场，并对已发生的不合格水产确认不合格原因，可做出如下措施：
	6.3.1拒收并退回供应商
	6.3.2重新加工：重新加工的水产品符合标准，可转为合格品。
	6.3.3降级处理（让步处理）：对不能满足水产品要求的，但仍能食用的，经部门经理、店长等有关人员共同批准的可作为降级或让步处理。


	6.4　 清洁与消毒：
	7　 超市顾客投诉管理制度

