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前 言
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引 言

检验检测是国际公认的质量基础设施（NQI），在国家质量服务领域承担着不可替代的

重要作用。

检验检测从业人员是检验检测及试验研发机构提供服务的主体，从业人员技能水平的高

低将直接影响检测服务质量。

本标准联合了来自科研院所、检验检测试验研发机构、大中型企业的检验检测专家及资

深从业者，通过广泛征集并吸纳了行业、产业及研究团队的意见及专业洞察，制定出符合检

验检测岗位要求的通用能力标准，以满足检验检测高等教育及职业教育与行业人才选聘的相

关要求，实现检验检测人才领域“产教融合”与“高质量人才”培养。
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检验检测岗位通用技能要求

1 范围

本标准规定了检验检测岗位技能的通用要求，包含岗位专业知识、通用能力、专业技能、

职业道德等多个方面。本标准适用于检验检测机构、企事业单位选聘检验检测岗位专业技术

人才，同时也适用于高等院校检验检测专业群人才培养及技能评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是注明日期的引用文件，仅注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（及修改单）适用于本文件。

GB/T 19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T 27000 合格评定 词汇和通用原则

GB/T 27025 检测和校准实验室能力的通用要求

GB/T 27020 合格评定 各类检验机构的运作要求

RB/T 27 检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求

3术语和定义

3.1
检验 Inspection
审查产品设计、产品、过程或者安装并确定与其特定要求的符合性，或根据专业判断确

定其与通用要求的符合性活动。

注：对过程的检测可以包括对人员、设施、技术和方法的检查。检验有时也称为检查。

3.2
检测 Testing
按照程序确定合格评定对象的一个或多个特性的活动。

注：检测主要适用于材料、材料或过程。

3.3
检验检测机构 Testing and inspection agency
依法成立，依据相关标准或者技术规范，利用仪器设备、环境设施等技术条件和专业技

能，对产品或者法律法规规定的特定对象进行检验检测的专业技术组织。

【GB/T 31880-206，定义 3.1】

3.4
检验检测从业人员 Inspection and inspection personnel
从事检验检测工作或岗位的技术人员或管理服务人员，包含了从事第一方、第二方及第

三方检验检测工作的从业人员。

3.5
能力 Competence
运用知识和技能实现预期结果的本领。

3.6
资格 Qualification
经证实的适用的教育、培训和工作经历。
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3.7
公正性 Impartiality
客观性的体现。

4 职业素养

本部分规定了从事检验检测岗位的人员应具备的职业素养，包含了该岗位所要求的必备

职业道德、职业行为准则及行为习惯要求。

4.1遵纪守法，保守秘密

严格遵守社会公德和相关领域的法律规范，遵守其所在组织的各项规章制度。严格保守

其所在组织及客户的商业秘密、知识产权，不违规存储、发布、传递、泄露其所在组织及客

户的商业秘密。

4.2 刻苦学习，勤奋钻研

形成持续学习、终生学习的习惯，勤奋钻研业务技能及行业知识，弘扬工匠精神，努力

提高业务技能和科学文化素质，适应行业及社会变化。

4.3 科学严谨，客观公正

严格按照国家相关标准和规范开展检验检测工作，工作作风严谨务实，遵循科学求真的

内在精神，获得真实可靠的数据，得出客观公正的实验结果及结论。

4.4程序规范，保质保量

严格遵循国际、国家、行业及所在组织的相关标准、规范及作业流程，确保过程合理规

范，按照高质量的要求完成工作内容。

4.5爱岗敬业，团结协作

深刻理解检验检测工作的内涵要求、主体责任，热爱岗位、敬业工作，有良好的职业道

德和强烈的职业使命感，与组织内部的团队相互支援、默契配合、协作工作，共同完成组织

目标。

4.6 诚信正直，廉洁自律

严格遵循科学客观的原则，忠于职守，诚信正直，廉洁自律，不伪造或出具不实检测报

告或结论。

4.7 安全作业，保护环境

严格遵循实验室检测业务过程中用电、用水，仪器装备及危险化学品使用、管理相关的

安全作业规程，保护环境，并按照相关要求处置实验室废弃物。

5 岗位通用能力

本部分规定了从事检验检测岗位的人员应具备的通用能力，该部分能力确保从事检验检



3

测岗位的专业人员具有可持续发展和岗位适应能力。

5.1持续学习能力

个人应通过有计划地持续学习和实践，增加学识、提高岗位技能，并应用到日常工作中

以提高个人和组织绩效。

个人应能够积极利用多种途径和多种资源（尤其是互联网资源）为自己创造学习的机会，

善于总结经验教训。

5.2团队协作能力

作为团队的一员，在团队中主动征求他人意见，与他人互享信息，倡导与组织内外部团

队成员之间互相支持，默契配合，为了共同的目标与团队通力合作完成任务。

5.3沟通协调能力

个人应能够针对一定的受众对象，通过倾听、清晰表达自己的意见，理解他人的观点，

公开进行反馈，并与他人进行清晰、明确的信息传递。

个人应能够与可能有助于完成工作相关目标的人，建立或维持友善、和谐关系的能力。

个人应能够通过沟通，协调并能够利用组织能力、人际关系的影响力从而调动利用相关

资源，以达成相关的工作目标。

5.4创新发展能力

个人应主动关注新技术、新方法和新事物，推陈出新，在服务、技术、产品和管理等方

面追求卓越，结合行业与岗位要求进行突破性创新，从而改善个人及组织发展绩效。

个人应能够根据工作及解决问题的需要，提出实用的新思路并运用到工作中，敢于尝试、

创造新概念，突破既有假设和常规。

5.5信息化应用能力

根据工作的需要，能够主动学习和使用信息化应用的相关技能，适应远程办公、智能化

工作环境。

掌握互联网信息检索技能，熟练应用互联网搜索引擎、门户网站、专业化网站资源搜索

获取数据信息，并将相关信息进行合理的整理、归集和分析应用，以备学习和解决相关问题

需要。

能够熟练使用办公软件、操作系统、仪器装备应用软件、实验室管理、生产管理等软件

及信息化平台，满足办公、生产及业务需要。

5.6环境适应能力

随机应变，在工作及周围的环境发生变化时，能依照情况需求改变自己的工作方法或处

事方式，接受并适应改变和不确定性，并在组织或工作要求上有所改变或能容易接受改变。
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6 专业知识

6.1法律法规

6.1.1 了解质量、计量、检验检测、认证认可领域的国家法律法规。

6.1.2 了解其他相关的法律法规。

6.2标准规范

了解和熟悉国家检验检测、合格评定、计量校准、质量管理、实验室管理、认证及检测

从业人员管理相关的规范、国家标准及国际标准。

6.3专业理论知识

掌握从事专业检验检测业务、领域、被检测对象所必要的专业理论知识。

6.3.1 样品采集

掌握不同物品类别、检测方法所要求的样品采集方法，包括但不仅限于单点样品、混合

样品、部位样品、连续样品等采样方法。掌握一般样品采集原则、记录、流程、抽样方法、

样品保存的知识。

6.3.2 样品前处理方法

掌握不同类别样品前处理的方法，包括但不限于样品的分解、分离、净化、富集及自动

化样品处理的知识。

6.3.3 检验检测方法

掌握常规检验检测方法，包括但不限于理化、生化及微生物检测等领域检测方法。

6.3.4 仪器设备基本原理

熟悉常规仪器设备运行的基础原理，包括但不限于光谱、色谱、电化学、质谱、X射线、

波普等领域仪器设备。

6.3.5 感官检验

掌握感官检验的基础知识，包括外观、色泽、气味、滋味等领域的感官检验知识。

6.3.6 理化检测

掌握常规理化检测的专业知识，包括但不限于物理检验法，力学检验，光学、电学，热

学等检验方法。熟悉分析化学、仪器分析领域的专业知识。

6.3.7 微生物检测

掌握微生物领域基础知识，微生物检测常规技术的基础知识。

6.4实验室管理知识

熟悉实验室的运行，维护，监管，实验室认可等领域基本知识、要求。

6.5安全生产与职业健康知识

掌握实验室安全基本规则，仪器设备安全使用，危险化学品管理，职业健康防护等领域

的基础知识与要求。
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7 岗位专业技能

7.1样品处理能力

会样品处理的基本技能，包括样品采集、保存、制备的专业能力。

7.1.1 样品的采集

能够按照不同检测对象的类别、检测方法要求进行样品采集；能够完整进行样品采集记

录。

7.1.2样品保存

能够对样品进行规范、合理的保存，掌握样品密封、冷藏、化学保存的方法。

7.1.3样品制备

能够对不同样品选用合理的制备方法进行制备，会样品分解技术（湿法消解、微波消解、

干灰化消解，水解/燃烧分解），分离技术（索氏提取，液液萃取，超声波萃取，微波萃取，

超临界萃取，快速溶剂萃取，固相萃取，膜分离，色谱分离），样品净化技术（沉淀法净化，

电化学分离净化，挥发分离净化），样品富集技术（分子蒸馏，泡沫浮选分离，分子印迹分

离，微流控芯片分离，超分子分离），样品自动前处理技术（自动溶剂萃取，自动固相萃取，

自动浓缩，自动顶空萃取，自动热解吸，自动微波消解，自动凝胶）。

7.2检验检测标准方法应用能力

能够阅读相关国家、行业及区域的检验检测标准文件，并按照相关检测标准、方法开展

合理的操作。

具备一定的英文阅读及理解能力，能够查阅及阅读相关英文标准、指导手册、文档。

7.3仪器设备操作与维护能力

7.3.1 会常规称量、盛装、移取仪器设备的操作及使用能力；

7.3.2 会实验室试剂及耗材的使用技能，合理使用实验室中的水、电、气及环境资源；

7.3.3 能够操作使用常规分析测试仪器，能够对仪器设备进行常规维护；

7.4 检验检测专业技能

7.4.1 感官检验。会外观、色泽、气味、滋味等领域的感官检验技能。

7.4.2 理化检测。会力学检验，光学、电学，热学等理化检测技能。

7.4.3 微生物检测。会培养基配制、消毒灭菌、微生物的分离纯化技术。会培养、接种、无

菌操作、显微观察、染色、计数、菌种保藏及血清学检验等多项微生物基本技术。会食品、

药品、化妆品、环境等方面的常规微生物检测方法。

7.5 数据分析处理能力

7.5.1 会数据记录、运算与修约技能。

7.5.2 会异常检测数据值判定与处理技能。

7.5.3 能够对检测结果的标准与判定。

7.5.4 能够对临界数据的分析与处理。
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7.6 风险管理与应急处置能力

7.6.1 能够识别常规业务过程中的内外部风险因素，并能按照相关作业规程进行合理的风险

处置。

7.6.2 会常规消防、急救相关技能，会安全用水、电、气的相关技能。

7.6.3 会实验室作业环境内可能发生的危险化学品的喷洒、泄露等引起的伤害处置技能。
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附录 A 检验检测岗位通用技能评价权重表

类别 能力 分值

职业素养

4.1遵纪守法，保守秘密 2

4.2刻苦学习，勤奋钻研 3

4.3科学严谨，客观公正 3

4.4程序规范，保质保量 3

4.5爱岗敬业，团结协作 3

4.6诚信正直，廉洁自律 4

4.7安全作业，保护环境 2

总计 20

岗位通用能力

5.1持续学习能力 3

5.2团队协作能力 4

5.3沟通协调能力 4

5.4创新发展能力 3

5.5信息化应用能力 3

5.6环境适应能力 3

总计 20

专业知识

6.1法律法规 5

6.2标准规范 5

6.3专业理论知识 6

6.4实验室管理知识 4

6.5安全生产与职业健康知识 5

总计 25

岗位专业技能

7.1样品处理能力 6

7.2检验检测标准方法应用能力 6

7.3仪器设备操作与维护能力 5

7.4 检验检测专业技能 8

7.5数据分析处理能力 6

7.6风险管理与应急处置能力 4

总计 35

总计 100
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附录 B 检验检测岗位职责要求

岗位类别 岗位职责要求
职责要

求占比

客户服务类

（检测咨询客服、实

验室客服等岗位）

有遵纪守法，保守秘密；程序规范，保质保量；爱岗敬业，团

结协作；诚信正直，廉洁自律；安全作业，保护环境等职业素

养

30%

有团队协作能力；沟通协调能力；信息化应用能力，环境适应

能力
25%

了解质量、计量、检验检测、认证认可领域的国家法律法规 10%

熟悉检验检测国家标准及国际标准 10%

了解检验检测业务、领域、被检测对象所必要的专业理论知识 20%

了解实验室的运行，维护，监管，实验室认可等领域基本知识 5%

管理类

（实验室管理员、质

量管理经理等岗位）

有遵纪守法，保守秘密；刻苦学习，勤奋钻研；科学严谨，客

观公正；程序规范，保质保量；爱岗敬业，团结协作；诚信正

直，廉洁自律；安全作业，保护环境等职业素养

30%

有持续学习能力，团队协作能力，沟通协调能力，创新发展能

力，信息化应用能力，环境适应能力
20%

掌握质量、计量、检验检测、认证认可领域的国家法律法规 10%

了解检验检测国家标准及国际标准 5%

掌握实验室的运行，维护，监管，实验室认可等领域基本知识 10%

掌握实验室安全知识和职业健康防护基础知识 10%

了解样品处理、检测技术和仪器设备维护 5%

掌握风险管理与应急处置，常规消防、急救相关技能，安全用

水、电、气的相关技能，实验室作业环境内可能发生的危险化

学品的喷洒、泄露等引起的伤害处置技能

10%

技术操作类（实验员、

采样人员等）

有遵纪守法，保守秘密；刻苦学习，勤奋钻研；科学严谨，客

观公正；程序规范，保质保量；爱岗敬业，团结协作；诚信正

直，廉洁自律；安全作业，保护环境等职业素养

30%

有持续学习能力，团队协作能力，沟通协调能力，创新发展能

力，信息化应用能力，环境适应能力
10%

了解质量、计量、检验检测、认证认可领域的国家法律法规 5%

掌握检验检测国家标准及国际标准 10%

熟悉检验检测领域样品采集、前处理方法、检测方法、仪器原

理、理化基础知识等专业理论知识。
10%

了解实验室安全知识和职业健康防护基础知识 10%

掌握检验检测领域样品采集、保存和样品前处理专业技能， 10%

掌握检验检测、仪器设备操作与维护、数据分析处理技能 10%

了解风险管理与应急处置，常规消防、急救相关技能，安全用 5%
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水、电、气的相关技能，实验室作业环境内可能发生的危险化

学品的喷洒、泄露等引起的伤害处置技能

产品研发类（研发工

程师、分析研发员等

岗位）

有遵纪守法，保守秘密；刻苦学习，勤奋钻研；科学严谨，客

观公正；程序规范，保质保量；爱岗敬业，团结协作；诚信正

直，廉洁自律；安全作业，保护环境等职业素养

20%

有持续学习能力，团队协作能力，沟通协调能力，创新发展能

力，信息化应用能力，环境适应能力
20%

掌握质量、计量、检验检测、认证认可领域的国家法律法规 10%

掌握检验检测国家标准及国际标准 10%

掌握检验检测领域样品采集、前处理方法、检测方法、仪器原

理、理化基础知识等专业理论知识。
10%

熟悉实验室安全知识和职业健康防护基础知识 5%

掌握检验检测领域样品采集、保存和样品前处理专业技能 10%

掌握检验检测、仪器设备操作与维护、数据分析处理技能 10%

熟悉风险管理与应急处置，常规消防、急救相关技能，安全用

水、电、气的相关技能，实验室作业环境内可能发生的危险化

学品的喷洒、泄露等引起的伤害处置技能

5%

业务销售类（检测业

务销售、仪器销售等

岗位)

有遵纪守法，保守秘密；刻苦学习，勤奋钻研；科学严谨，客

观公正；程序规范，保质保量；爱岗敬业，团结协作；诚信正

直，廉洁自律；安全作业，保护环境等职业素养

30%

有持续学习能力，团队协作能力，沟通协调能力，创新发展能

力，信息化应用能力，环境适应能力
30%

了解质量、计量、检验检测、认证认可领域的国家法律法规 10%

了解检验检测国家标准及国际标准 10%

了解检验检测业务、领域、被检测对象所必要的专业理论知识 20%
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附录 C 一般检验检测岗须了解的法规及标准目录清单

法律法规

序号 名称 备注

1 中华人民共和国产品质量法

2 中华人民共和国计量法

3 中华人民共和国计量法实施细则

4 中华人民共和国标准化法

5 中华人民共和国标准化法实施细则

6 中华人民共和国认证认可条例

7 检验检测机构资质认定管理办法

8 中华人民共和国食品安全法

标准规范

1 GB/T 27000合格评定 词汇和通用原则

2 GB/T 31880检验检测机构诚信基本要求

3 GB/T 27025 检测和校准实验室能力的通用要求 等同采纳 ISO17025
4 GB/T 27020 合格评定 各类检验机构能力的通用要求

5 GB 19489 实验室生物安全通用要求

6 GB/T 19001 质量管理体系要求

7 JJF1001通用计量术语及定义

8
RB/T 214 检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通

用要求

9 CNAS-CL01-2018 检测和校准实验室能力认可准则

10 CNAS-CC03 人员认证机构通用要求 同 ISO/IEC 17024
11 GB/T 8170-2008 数值修约规则与极限数值的表示和判定

12 GB/T 27476.1 检测实验室安全 第 1部分：总则

更多安全要求请参

考 GB/T 27476.2-5
系列详细标准

13 GB/T 24777化学品理化及其危险性检测实验室安全要求

14 GB/T 45001 职业健康安全管理体系 要求及使用指南 等同采纳 ISO45001
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