ICS号
中国标准文献分类号

团   体   标   准
T/CGCC XX-20XX




零售买手选品规范
Retail buyer selection specifications

（征求意见稿）





xxxx-xx-xx发布                              xxxx-xx-xx实施
中国商业联合会 发布






T/CGCC XX-20XX


— 10 —

[bookmark: _Toc307995780][bookmark: _Toc307995790][bookmark: _Toc213478202][bookmark: BKQY]前  言

本文件按GB/T 1.1-2020给出的规则起草。
本文件由国美真快乐电子商务有限公司提出。
本文件由中国商业联合会归口。
本文件主要起草单位: 
本文件主要起草人: 
本文件为首次制定。














[bookmark: SectionMark4]

零售买手选品规范

 范围
本文件规定了零售平台对买手的能力要求、选品流程、选品要素等方面的要求。
本文件适用于零售平台。
规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。　　
    
买手  buyer
组织商品进入市场，满足消费者不同需求的人。
    具备专业技能，善于根据用户及目标市场的需求，从上游供应链源头采买商品，为特定用户群提供优中取优服务的人。可分为不同类型，如品牌买手、店铺买手等。
买手能力要求
具备商务谈判、运营维护、进销存管理能力。
能分析目标市场目标人群的消费习惯，消费水平以及喜好，通过线上线下渠道选择具有潜力的商品。
能从同质化商品中遴选出优质商品，缩短用户决策链。
能紧跟市场潮流趋势，分析潜力产品的卖点，从独特的视角对新品进行包装，发掘OEM定制化路线，对平台商品结构等进行整体规划。
具备专业的商品知识及市场敏锐度，能够预测未来市场走势。
能根据产品定位、用户群体、历史消费数据和业务方向搭建品牌架构。
能深挖商品供应链，寻求接近商品源头的最优供应链、建立最优商家结构以实现安全放心品质。 
选品流程
商品初选
根据目标市场目标人群的消费习惯，消费水平以及喜好，通过历史消费数据和业务方向选择具有潜力的商品。
供应商选择
调查及考察方式包括但不限于：
a. 对基地、库房或生产车间进行现场考察、访问等方式对供方进行调查；
b. 对代办、代理进行考察、访问等方式进行调查；
c. 采购部对包装物料公司进行现场考察。
调查及考察内容包括但不限于：
a. 产地信息：生鲜产地地势、土壤质量、往年收成、农业技术水平等基础信息。标品生产车间、存放库房等基础信息；
b. 代办、代理人格品质、品项资源等基础信息；
c. 包装供货方相关信息：营业执照、代理授权证书、产品类别、产能及品质状况等。
供方评估
供应商
对供应商的库房、管理、往年收成、物流能力及工人人品等进行调查，并作出综合评估，填写《供应商档案》（参见附录A）。
综合评估调查信息，择优筛选供应商纳入“合格供应商档案”。
[bookmark: _Hlk534879521]每年根据本年度供应商提供的品质、价格、产量、信誉等进行评估，填写《供应商评估表》（参见附录B）作为下一年度的合格供应商的依据，并刷新“合格供应商档案”。
代理方
引进新代理方时，根据代理方的服务、价格、品质、效率等进行调查，并作出综合评估，填写《代理方档案》（参见附录C）
根据调查信息进行评估，择优筛选代理方纳入“合格代理方档案”。
[bookmark: _Hlk534976934]每年根据代理方提供的服务、品质、价格、效率进行评估，填写《代理方评估表》（参见附录D）作为下一年度合格代理方的依据，并刷新“合格代理方档案”。
资质审核
供方
应依法设立或注册，并获得相关资质，能够独立承担经济和法律责任。
应具有符合法律、法规要求的固定场所、经营设施设备，具有相应的专业技术人员和管理人员。
应有合法的销售权，销售商品质量合格，符合国家相关质量标准，不侵犯第三方的合法权益（包括但不限于对第三方知识产权、物权等构成侵害）。
应合法经营，按照国家相关规定、自身售后服务承诺及附件自主售后的相关要求，提供商品“修理、更换、退货”等售后服务，同时应按照约定履行消费者权益保障及相关售后服务条款。
常见行业资质要求见附录E。
商品
应为品牌正品，按照品类特性应有有效资质证明。
属于市场准入审批的商品或者服务，应提供相应的市场准入证明文件。
如涉及商标、专利、认证等，应提供用于确认商品实际情况的其他必要文件资料。
应有其他证明材料，包括但不限于：
a）标签标识，包括商品价格、商品名称、产地、生产者信息、性能、重要参数、规格、等级、生产日期、保质期等；
b）宣传内容，符合商品实际情况，与商品信息及资质资料的相关信息保持一致；
c）其他，如质检报告、报关单、检验检疫证书、产品来源地证明等。
商品评估
销售情况
销售额和销售数量
最小类目下30天GMV/销量达到该品类均值。
UV占比
最小类目下30天UV占比。
转化率
最小类目下30天转化率达到该品类均值。
商品热度
评论数
销售评论数量≥5条。
好评率
销售好评率≥95%；
售后服务
价保服务
消费者在购买商品后，购买或妥投（以最晚日期为准）99天内，可通过自助或进线客服申请价保，申请审核通过后，最快1h内即可将余额或优惠券返还到用户账户，每件商品仅限享受一次（粮油、酒水、生鲜除外）
送装服务
选品商品免运费，送装准时。
退换服务
5.4.4.3.1生鲜、食品、百货等商品类别，瑕疵举证可仅退款或先退款后取件。
5.4.4.3.2家电及部分百货7天无理由退换货双向免费，15天质量问题退换货无需举证质检，先退后检。
专属客服
全链条服务专员，绿色通道30s快速响应，专业解答。
物流效率
需48h内发货，无48h延迟发货记录；
及时响应
购买商品产生售后问题，应在48h内对消费者问题进行答复并给出处理方案。
反馈更新
实时监测销售情况，把握市场潮流趋势，根据消费者购买力，产品定价及促销等数据更新商品。


1. 
（资料性）
供应商档案
供应商档案见表A.1。

表A.1 供应商档案
	供应商名称：

	供应商地址：

	法定代表人：
	注册资本：

	负责人手机：
	传真：
	电话：

	主要生产产品：

	主要加工设备：

	供应商生产能力：

	资信情况：

	质量管理认证及控制情况：

	环境管理认证及影响情况：

	与本公司建立业务关系的年份：

	与本公司的年业务量：

	业务部：
	业务员：

	部门经理评价意见：




年    月    日


	备注：
1、 请附供应商营业执照副本复印件（保持更新）
2、 未取得环境管理认证的请附排污许可证或环境保护承诺书
3、 资信情况是指获得政府相关部门、银行等机构的荣誉。
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1. 
（资料性）
供应商评估表

供应商评估表见表B.1。

表B.1 供应商评估表
评审项目/部门名称：                                           评审期：    年      月
	供应商名称：
	供应商编号：

	供应商类别：
	□贸易商  □地区专营代理  □制造厂家  □ 服务商  □维修商

	供应种类
	□文具  □五金材料  □办公设备  □机电设备或零部件  □安防装备  □食品或饮品   □纸品 □清洁用品  □服装  □清洁维保  □绿化养护□灭虫或除四害服务  □中介或代理服务

	供应商信息


	企业负责人
	姓名：
	职务：

	
	电话：
	Email：

	
业务联系人
	姓名：
	职务：

	
	电话：
	Email：

	本期采购物品/服务内容概述
	

	采购方评审信息

	本期评审方式
	□实物质量验收    □服务质量评审    □设备运行状态检测

	评审项目
	评审内容
	标准分
	评分标准
	扣分项目
	扣分
	实际得分

	（依据实际情况填写）

	本期供应商评审结果：



评审人：                                        审核人：




1. 
（资料性）
代理方档案
代理方档案见表C.1。

表C.1 代理方档案
	代理方名称：

	代理方地址：

	法定代表人：
	注册资本：

	负责人手机：
	传真：
	电话：

	主要生产产品：

	主要加工设备：

	代理方生产能力：

	资信情况：

	质量管理认证及控制情况：

	环境管理认证及影响情况：

	与本公司建立业务关系的年份：

	与本公司的年业务量：

	业务部：
	业务员：

	部门经理评价意见：




年    月    日


	备注：
4、 请附代理方营业执照副本复印件（保持更新）
5、 未取得环境管理认证的请附排污许可证或环境保护承诺书
6、 资信情况是指获得政府相关部门、银行等机构的荣誉。
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1. 
（资料性）
代理方评估表

代理方评估表见表D.1。

表D.1 代理方评估表
	代理方名称：
	代理方编号：

	代理方类别：
	□一级代理  □二级代理  □三级代理  □ 指定代理方  □其他

	代理种类
	□文具  □五金材料  □办公设备  机电设备或零部件  □安防装备  □食品或饮品   □纸品 □清洁用品  □服装  □清洁维保  □绿化养护□灭虫或除四害服务  □中介或代理服务

	代理方信息


	企业负责人
	姓名：
	职务：

	
	电话：
	Email：

	
业务联系人
	姓名：
	职务：

	
	电话：
	Email：

	本期代理物品/服务内容概述
	

	代理方评审信息

	本期评审方式
	□实物质量验收    □服务质量评审    □设备运行状态检测

	评审项目
	评审内容
	标准分
	评分标准
	扣分项目
	扣分
	实际得分

	（依据实际情况填写）

	本期代理方评审结果：



评审人：                                          审核人：

1. [bookmark: _GoBack]
（规范性）
常见行业资质要求
通用资质
包含但不限于：
a) 商标注册证/商标注册申请受理通知书
b) 销售授权书
c) 质检报告
d) CCC认证
e) 生产企业卫生许可证
f) 生产单位营业执照
g) 国产商品：生产许可证、委托加工协议
h) 进口商品：报关单、委托进口协议、入境货物检验疫苗证明
类目资质
包含但不限于：
a) 生鲜类：无公害农产品认证证书、农产品地理标志登记证书、绿色食品认证证书、有机食品认证证书
b) 化妆品类：化妆品生产许可证
c) 国家工业产品生产许可管理范围的商品：全国工业产品生产许可证
d) OTC药品类：药品经营许可证、药品生产许可证、药品GMP证书
e) 医疗器械类：医疗器械经营许可证、器械网络销售备案凭证
f) 计生用品类：二类医疗器械经营许可证、医疗器械生产许可证、器械网络销售备案凭证
g) 隐形眼镜、护理液：医疗器械经营许可证扫描件（医疗器械经营许可证上需明显标识经营范围包含第三类:角膜接触镜及护理用液）、第三方权威机构出具的商品检测报告
h) 含农药成分的驱虫类商品：农药经营许可证及商品的农药登记证
i) 宠物/宠物食品及用品：畜牧饲料类需提供饲料生产许可证，畜牧药品类需提供兽药生产许可证、兽药GMP证书、兽药商品批准文号，动物药品及药剂（畜牧药品除外）类需提供兽药生产许可证、兽药GMP证书，宠物医疗类需提供动物诊疗许可证
j) 种球类：林业种子生产经营许可证，进口种球还需提供中华人民共和国海关报关单位注册登记证书及对外贸易经营者备案登记表
k) 图书音像类：图书出版物需提交出版物经营许可证，进口出版物需提供出版物进口经营许可证，音像制品需提供音像制品出版许可证，进口音像制品需提供音像进出口许可证
l) 电影票类：电影发行经营许可证
m) 演出、展览/活动类：营业性演出许可证
n) 手机号码资费卡：网络销售与实名制授权书、电信企业配发的统一标识
_________________________________
o) 搬家/搬运服务：道路运输经营许可证
