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一、工作简况

1、任务来源

2021年3月10日，中国人民政治协商会议第十三届全国委员会第四

次会议认为，2020年是新中国历史上极不平凡的一年。面对严峻复杂的

形势任务、前所未有的风险挑战，以习近平同志为核心的中共中央团结

带领全党全国各族人民勠力同心、攻坚克难，抗疫斗争取得重大战略成

果，脱贫攻坚战取得全面胜利，全面建成小康社会取得伟大历史性成就，

“十三五”圆满收官，“十四五”全面擘画，创造了人民满意、世界瞩

目、可以载入史册的新辉煌。

第十三届全国人民代表大会第四次会议审查了国务院提出的《关于

2020年中央和地方预算执行情况与2021年中央和地方预算草案的报告》

及2021年中央和地方预算草案，同意全国人民代表大会财政经济委员会

的审查结果报告。会议决定，批准《关于2020年中央和地方预算执行情

况与2021年中央和地方预算草案的报告》，批准2021年中央预算。报告

中二、2021年中央和地方预算草案——（三）2021年财政政策——2.支

持实施扩大内需战略中指出：支持加快补齐农村流通体系短板，加强农

产品仓储保鲜设施建设，畅通工业品下乡、农产品进城渠道，促进产销

高效对接。

第十三届全国人民代表大会第四次会议审查了国务院提出的《中华

人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲

要（草案）》，草案提出了走中国特色社会主义乡村振兴道路，全面实

施乡村振兴战略，强化以工补农、以城带乡，推动形成工农互促、城乡

互补、协调发展、共同繁荣的新型工农城乡关系，加快农业农村现代化。



提高农业质量效益和竞争力。持续强化农业基础地位，深化农业供

给侧结构性改革，强化质量导向，推动乡村产业振兴。增强农业综合生

产能力。夯实粮食生产能力基础，保障粮、棉、油、糖、肉、奶等重要

农产品供给安全。深化农业结构调整。优化农业生产布局，建设优势农

产品产业带和特色农产品优势区。丰富乡村经济业态。发展县域经济，

推进农村一二三产业融合发展，延长农业产业链条，发展各具特色的现

代乡村富民产业。

近些年来，深圳大型商超、品牌连锁餐饮店、学校、幼儿园及企业

大食堂蓬勃发展，食材需求量剧增，随着国家和消费者对食材安全日益

重视，各大商户对食材的品质把控越来越严格，对供应商的要求也越来

越高。不符合市场要求的食材供应商逐渐出局，而优质食材供应商成为

各大商家追逐的对象。新的市场需求对这个食材配送传统行业提出了挑

战，也推动了这个行业的发展。提供安全食材，让各大合作商户放心，

是食材配送公司立足市场之本。制定符合市场需求的标准制度文件是目

前国内外市场灵活调度及支配的内在要求，也是目前我们中国国情的重

要决策！

为积极引导本会团餐食材配送企业不断创新，把握新时代新经济的

发展大势，扶持一批“专精特新”团餐食材配送企业，经深圳市绿色产

业促进会研究决定设定《团餐食材绿色配送服务规范》团体标准，该团

体标准的制定，将明确“团餐食材绿色配送”的基本要求及制作规则，

实现乡村振兴战略全面推进，乡村消费市场进入新发展阶段，建议升级

品质，将乡村商业消费作为主要方向，有利于发挥线上线下融合的大型

零售企业引领和带动作用，通过对农村小微零售企业的数字化赋能，引

领带动农村消费品质升级，充分释放农村消费潜力。拟订食材可溯源，



生产标准化，流程可视化，监管全覆盖，售后可追溯等生产要素操作规

范，并为团餐食材绿色配送服务操作及培训技术职员提供依据。

2、标准编制过程

为适应市场需求，满足企业的实际经营需要，进一步保证服务的质

量与安全，依据《中华人民共和国标准化法》、《国务院关于深化标准

化工作改革方案》等文件的要求，特组织有关技术人员成立标准起草工作

组，工作组首先收集、整理了相关标准化资料、专业文献等， 为本文件的

编制提供参考，并通过企业调研，了解到企业实际生产情况，经工作组成

分的分析、研讨、论证后编写完成了《团餐食材绿色配送服务规范》草

案，随后，经研究讨论， 形成征求意见稿，公开征求意见。

二、编制原则和主要内容

1、编制原则

在标准制定过程中，标准起草工作组按照GB/T 1.1-2020 给出的

规则编写，主要遵循以下原则：

（1）协调性: 保证标准与国内现行国家标准、行业标准协调一致。

(2) 规范性：严格按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部

分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草，保证标准的编

写质量。

(3) 适用性：结合企业管理实践和主要环境影响，提出对企业服

务质量要求和经营规范。

2、主要内容及说明



本标准规定了团餐食材绿色配送服务规范的术语和定义、团餐食材

配送企业资质、人员、场所、设施及安全管理的基本要求；食材生产卫

生规范、原材料加工制作、食品留样供餐与配送的一般要求；团餐食材

的收货、查验、食材备货处理、规范存储、精简理货、食材配装要求、

送货运输的质量保障与安全和送达交接方式的服务流程及要求；信息记

录及管理；投诉处理；评价与改进等环节的服务规范要求和团餐食材绿

色配送培训服务等内容。

本标准适用于团餐食材绿色配送服务规范团餐供应单位，包括集体

用餐配送形式供餐单位、现场制作售卖形式的食堂和中央厨房供餐单位

等。也可作为单位内部自营食堂日常管理的参考依据。

本文件参考了：

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB/T 34344 农产品物流包装材料通用技术要求

GB/T 24616 冷藏、冷冻食品物流包装、标志、运输和储存

GB/T 29372 食用农产品保鲜贮藏管理规范

GB 2711 非发酵性豆制品及面筋卫生标准

GB／T 5009.38 蔬菜、水果卫生标准的分析方法

GB/T 8854 蔬菜名称(一)

GB 19338 蔬菜中硝酸盐限量

DB33 291.3 无公害蔬菜 第3部分 质量标准

DB3301/T 046 食用农产品包装与标识

DB 3306/T 028—2020 校园食材配送管理和服务规范

国家技术监督局75号令（2005）定量包装商品计量监督管理办法

等文件制定。



三、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

本文件不涉及专利及知识产权问题。

四、采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国内同类标准水平

的对比情况

本文件为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本文件与相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，没有冲突。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

本文件在制定过程中未出现重大分歧意见。

七、贯彻标准的要求和措施建议

本文件发布后，应向相关企业进行宣传、贯彻，推荐执行该文件。

八、其他应予说明的事项

无。
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