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《海岛商户诚信经营评价规范》

（征求意见稿）编制说明

一、任务来源
本项目来源于根据《珠海市市场监督管理局关于下达2021年市级地方标准制修订计划项目的通知》，本标准是项目通知的第二项任务。
本标准由珠海市万山海洋开发试验区市场监督管理局于2020年11月提出并承担，2021年机构调整由横琴新区市场监督管理局接手，现由珠海市鹤洲新区市场监督管理局（筹）牵头并组织研究制定。
二、制定本标准的目的和意义
《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》中明确提出的“建设高标准市场体系”和“提高社会文明程度”两项重点任务中均强调“坚持诚信守法…提升市场综合监管能力”、“弘扬诚信文化，推进诚信建设”，对社会诚信体系建设提出了明确的要求、任务。而我市当前正在建设大湾区魅力之城和品质城市，并处于构建双循环新发展格局的特殊历史阶段，如何营造环境以吸引内循环中的全国各地人民来珠海旅游和消费，打造珠海高品质的诚信、放心消费环境，显得尤为重要和迫切。而海洋海岛资源，作为珠海吸引全国消费者的重要吸引物和名片，其商户诚信经营行为和水平，将直接影响着我市的放心消费、诚信经营的城市声誉和影响力。

近年来，海南、青岛等滨海城市的商户不良经营行为，对其整个地区的声誉产生了较恶劣的影响；而我市海岛开发建设和旅游消费日益火爆，如何未雨绸缪，利用标准化手段通过事前、事中的方式创新监管，不断建设、管理和提升我市海岛商户的诚信经营水平，显得尤为迫切和必要。

基于此，立项研究制订珠海市地方标准《海岛商户诚信经营评价规范》，并通过标准实施开展持续的诚信经营评价和管理，不仅具有促进海岛诚信体系建设、保障海岛放心消费、促进海岛旅游和经济发展等现实作用和意义，更是通过标准化管理手段，提升市场综合监管能力、探索高标准市场体系和全社会诚信体系建设的重要创新，同时也是对《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》中相关要求的积极落实举措之一。
三、名称和范围

在本标准立项名称为《海岛商户诚信经营评价规范》，本文件规定了海岛商户诚信经营评价的评价原则、程序、指标、方法、管理和监督。

本文件适用于珠海市行政区域范围内主营业务为直接面向消费者提供产品、服务经营的海岛商户的诚信经营评价。

四、编制原则和依据
制定《海岛商户诚信经营评价规范》珠海地方标准主要遵循以下原则和依据：
（一）科学性原则
按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求和规定编写本标准内容。同时，参考GB/T 20000.1《标准化工作指南》及GB/T 15624《服务标准化工作指南》等相关标准化文件资料，力求使信用标准化工作符合客观规律，遵循科学性原则。
（二）先进性原则
本标准内容的制定，在考虑现有海岛商户诚信经营、管理和评价的基础上，并参考国内相关商户诚信评价标准现状，以及澳门、香港诚信店评价的规则，力争提出更具先进水平的评价标准。同时，考虑到海岛内不同商户经营服务差异，采取就高不就低的原则，以促进诚信经营和放心消费环境提升。如在评价结果的确认方面，要求专项分值在90%以上才获评为诚信经营店等。

(三)适用性原则
本标准在调研万山海岛商户诚信经营管理和服务现状的基础上，参考诚信评价和信用评价有关现有国家、地方标准，考虑当前发展趋势，尤其是澳门、香港诚信评价的先进方法规则，依据当前和未来一段时间海岛商户诚信经营评价管理的发展方向，提出海岛商户诚信经营评价的评价原则、程序、指标、方法、管理和监督，力求使标准内容适合工作实际和业务需求，具有实际指导和引领价值。
五、标准主要研制过程
本标准草案在起草过程中召开了多次专家研讨会，并针对标准研制的重点内容赴相关主管部门和不同海岛、海岛商户进行了多次座谈交流和调研，投入了大量的时间和人力，参与标准起草、研讨的人员和专家多来自市场监管部门、基层市场监督管理所、消费者保护组织、不同类型商户运营管理主体和不同类型人员。起草组人员还对标准全文进行了逐条的讨论，通过对标准内容的反复修改和完善，形成了目前的珠海市地方标准征求意见稿。主要起草过程包括以下几个阶段：
1．成立起草组。2021年6月，横琴新区市场监督管理局面向全市相关单位发函，征集本标准参与单位（详见横琴新区市场监督关于征集市级地方标准单《海岛商户诚信经营评价规范》参与起草单位的函）。2021年6月29日，横琴新区市场监督管理局下发通知《关于成立<海岛商户诚信经营评价规范>地方标准制定工作领导小组的通知》，为标准研究制定提供了领导和组织保障。
2．确立标准框架。标准起草组根据当前海岛商户诚信经营管理现状和实际需求，按照国家对珠海在大湾区发展中要求，进一步明确标准定位、应用对象和适用范围。同时，通过开展多次的座谈会和调研工作，吸收和借鉴了来自各方的意见和建议，经过认真分析和研讨，确立了初步的标准框架。2021年7月19日，横琴新区市场监督管理局在横琴消协举行专题会议，就标准框架、关键内容进行研讨，并召集横琴商户代表进行意见咨询和听取。起草在此次会议基础上，并结合澳门消委会诚信店评价准则等，对标准框架进行了完善。
3．形成标准草案。在标准框架确定的基础上，起草组成员充分吸收已有的横琴新区、万山试验区的评价经验和做法，以及外部标准成果、澳门经验做法，经过反复推敲，逐渐确定了本标准的主要内容，完成标准工作组讨论稿1稿。

2021年8月10-12日，横琴新区市场监管局及标准领导小组带队，对海岛进行了走访调研，并组织专题会议研究、实地走访商户考察，听取意见建议。

2021年8月23日，标准起草在前期调研的基础上，行程了标准工作组讨论稿提交横琴新区市场监督管理局。

4．专题研讨定向意见收集，形成标准征求意见稿。2021年8月底至9月初，起草组在完成标准工作组讨论稿基础上进行了研究修改，并内部征求意见。2021年9月13日，横琴新区市场监督管理局组织专题会议对标准进行了研读，提出修改建议意见。2021年9月底，标准起草组形成了标准征求意见稿。

六、标准主要内容
（一）主要思路与结构
为确保海岛商户诚信经营评价管理要求的实现和稳步提升，标准内容按以下逻辑“评价原则——评价程序——评价指标——评价方法——管理和监督（评价结果应用）”进行编写，准主要内容构成为：

首先提出评价原则要求，即对海岛商户诚信评价应遵循的基本原则做出规定，以引领海岛商户诚信经营评价的基本价值取向。

在对海岛商户诚信经营评价的基本原则做出规定后，既对评价开展的程序做出了规定，以使标准更具有实操性。

第三，本标准在评价程序之后，提出了评价指标，规定了评价指标的分类和构成，以便标准使用。

第四，在明确了评价指标之后，紧接着给出了评价方法，对如何具体开展评价给出了指引和规定。
最后，标准给出了管理和监督要求，即评价结果如何应用（授牌）、管理，对如何年度检查和复核。标准为鼓励商户连续参评，持续诚信经营，对连续获评年限数量以在授牌标识上予以体现做出规定。
（二）主要创新与特色
1.指标构成
在评价指标构成方面，本标准将指标分为两类，一类是否决项指标，一类是评分项指标。这样的分类布局是为了保障既能守住底线、强调基本要求，又能通过评分项指标促进经营诚信水平提升。
2.评分指标细分
在评分指标方面，将指标分为两大类，通用类指标和专用类指标。专用类指标针对不同类型商户提出针对性的评分指标，如零售、住宿、餐饮等等，其专用指标不同，增加标准的操作性。
3.评分方法中增加神秘顾客访问和第三方调查
为了保障诚信评价的公信力，在评分构成中除公开性质的检查监督外，还借鉴港澳经验增加了神秘顾客访问的内容规定，以促进商户诚信经营的持续性。同时针对消费者满意度，采取第三方调查等方式，充分保障信息的公正性和可信度。

4.鼓励连续获评诚信经营商户。
在授牌标识设计上，强调明显展示商户连续获得诚信经营户的年限数量标志，以突出差别，影响更强品牌影响力。
5.鼓励更佳诚信实践
在评价指标设计中，对于更高水平的诚信经营行为，在评分指标设计上予以加分体现，予以鼓励。如对于餐饮服务在下单前告知顾客消费总价、获评省市国家级荣誉等，设计有鼓励加分等。

七、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议
本标准属于管理标准，建议该标准做为推荐性标准发布，鼓励相关管理部门、各类商户经营主体、媒体或市民，在相关管理、评价等活动中积极引用或使用。
八、废止现行有关标准的建议
无。
九、重大意见分歧的处理经过和依据
无。
十、采标情况。（包括采用国际标准的形式、主要内容以及与国际同类标准水平的对比情况）
无。
十一、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
消费者权益保护法》、《产品质量法》以及即将实施的新《民法典》中，对保护消费者合法权益，维护市场和社会公平公正等均有强制性要求和规定。本标准完全遵照和符合相应法律法规的要求，且是且技术操作层面的进一步细化和支撑，有利于高标准市场体系和诚信体系的建设。

本标准无直接相关的强制性标准，但本标准将通过经营户对相关产品、服务涉及的强制性标准的执行遵照情况，来评判其经营诚信诚度。因此，本标准不仅与强制性标准相协调，更是通过标准的实施促进了相关强制性标准的实施。本标准无直接相关的强制性标准，但本标准将通过经营户对相关产品、服务涉及的强制性标准的执行遵照情况，作为评判其经营诚信诚度的一部分指标内容。因此，本标准不仅与强制性标准相协调，更是通过标准的实施促进了相关强制性标准的实施。
十二、宣贯及实施建议
标准发布后，计划召开全市海岛范围内的商户主体及相关管理部门，对标准内容进行宣贯培训，鼓励相关商户主题积极学习、实施该标准。

同时，建议每年度组织相关机构或委托第三方、媒体按照标准进行评价和公布，促进标准的实施，持续促进诚信经营环境和消费环境的提升，并为将来标准的修订积累相关信息。

十三、其他应予说明的事项
无。
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