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《质量强市（区、县）创建和评价规范》
地方标准编制说明
（征求意见稿）
[bookmark: _Toc278537135][bookmark: _Toc198631169]项目背景
[bookmark: _Toc278537136]1.1 项目来源
2021年湖南省标准化战略项目，该标准由湖南市场监督管理局提出并归口，由湖南省质量和标准化研究院、湖南省市场监管局质量发展局编制。
1.2 项目概述
质量反映一个国家的综合实力，是企业和产业核心竞争力的体现，也是国家文明程度的体现。为全面提升城市发展质量水平，促进质量强国建设，2012年开始，原国家质检总局开展了“全国质量强市示范城市”创建活动，从城市的整体出发，评价和促进城市的质量工作成效。随着中国特色社会主义进入了新时代，我国经济发展也进入了新时代。推动高质量发展，既是保持经济持续健康发展的必然要求，也是适应我国社会主要矛盾变化和全面建成小康社会、全面建设社会主义现代化国家的必然要求，更是遵循经济规律发展的必然要求。高质量发展对“质量强市（区、县）”创建提出了更高的要求，需要将质量工作摆在城市发展的更高位置，进一步完善政策措施，提供技术支撑，通过“质量强市（区、县）”创建和评价工作推动高质量发展。
我省质量强市创建工作初显成效，例如株洲市以创建全国质量强市示范城市为抓手，深入实施质量强国战略，加快推动“株洲速度”向“株洲质量”转变，2018年，以全国最高分通过创建全国质量强市示范城市预验收，2019年省政府质量工作考核位列A级第一名，年底推进质量强省工作成效明显获得省政府表扬激励，2020年5月，作为全省唯一入选国务院推进质量工作成效突出的地方获得国务院督查激励。湘潭市秉承“绿色引领，智能制造，品质湘潭”的城市质量精神，质量强市建设成效初显，在全省率先通过创建“全国质量强市示范城市”预验收，获得2018年度国务院“推进质量工作成效突出的地方”督查激励。株洲和湘潭两地成功创建“全国质量强市示范城市”为湖南省的“质量强市（区、县）”创建工作积累了丰富的经验。与此同时，我们也发现湖南省还没有“质量强市（区、县）”创建和评价的相关规范性文件，在开展质量强市（区、县）”创建主要还是依据国家2012年下发的相关文件，随着时代的发展，质量水平的提高，原国家文件中的部分条款和指标不符合现有的需求，因此有必要根据我省实际需求制定相关的地方标准，为全省14个地州市以及区、县创建“质量强市（区、县）”提供一套科学、系统、可操作性的方法，指导我省各市、州、区、县开展“质量强市（区、县）”创建和评价工作。
[bookmark: _Toc278537138]标准编制原则
标准编制组立足于湖南“质量强“市（区、县）”建设现状，借鉴国家以及兄弟省份相关文件、标准等文献，充分考虑湖南湖南“质量强“市（区、县）”的需求，既要突出标准的“科学性”、“前瞻性”、“协调性”，也要结合湖南湖南“质量强“市（区、县）”的实际情况，考虑标准的“合理性”和“适用性”。
[bookmark: _Toc278537144]标准编制依据
本标准的主要参考依据有：
GB/T 1.1   标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写
《质检总局关于印发全国质量强市示范城市考核验收细则（试行）和城市市民质量满意度测评方案（试行）的函》国质检函（2012）841号
《湖南省服务业示范集聚区管理办法》湘发改服务〔2019〕107号 
《湖南省先进制造业和现代服务业融合发展试点管理办法(试行)》湘发改服务〔2021〕471号
《湖南省“十四五”生态环境保护规划》
工作过程
4.1 成立标准编制组（2021年3月）
湖南省质量和标准化研究院在2019年接到省局质量局的编制任务后，所在单位领导高度重视，成立了标准编制组，并召开了项目工作会议，明确了编制组成员及任务分工，并制定了详细的工作计划。
4.2 资料收集整理阶段 （2021年3月～4月）
编制组成员在召开项目工作会议之后，通过各种渠道收集整理国家、地方相关的标准或规定，并对所收集资料的内容进行深入的学习和分析。
4.3 编制标准初稿（2021年5月～6月）
编制组成员根据收集的资料进行归纳，在充分考虑湖南省的实际情况下，拟定标准框架与主要内容，编制了标准初稿。
4.4 编制工作组讨论稿（2021年7月～9月）
编制组多次召开专题会议，对标准内容进行了论证，确定标准的关键指标和要求，形成工作组讨论稿。
4.5编制征求意见稿（2020年10月～11月）
编制组召集专家进行论证，对工作组讨论稿进一步完善，形成征求意见稿。
标准部分指标说明
1、本标准中9.1条中的a项“生产企业产品质量监督合格率稳定在95%以上”，此项稳定合格率指标在国家质量强市验收细则里为合格率稳定94%，目前湖南省稳定指标为93%，部分城市能稳定在95%，如常德市。考虑是质量强市（区、县）因此该指标采用95%。
2、本标准中9.2条中的b项“重点食品监督抽查合格率应达到98%以上”，此项合格率在国家质量强市验收细则里为合格率稳定95%，目前湖南省稳定指标为98.5%，在其他外省城市指标定为96%，如韩城。编制组经过考虑和研究采用98%。
3、本标准中11.4“应针对生产性服务业出台专项资金奖励政策或扶持政策，并组织聚集区、企业参与“服务业示范集聚区”和“两业融合发展试点”评定工作。”本条是根据《湖南省服务业示范集聚区管理办法》湘发改服务（〔2019〕107号） 和《湖南省先进制造业和现代服务业融合发展试点管理办法(试行)》(湘发改服务〔2021〕471号)对国家质量强市验收细则里对应的条款进行了修改。
4、本标准中12章“大气环境、地表水、地下水、集中式饮用水应达到生态环境保护规划指标要求。”相关指标来源于《湖南省“十四五”生态环境保护规划》，编制组主要考虑国家、省政府对环境日益重视，同时环境指标也是地方政府质量考核主要内容，因此在标准中做出要求。
[bookmark: _Toc278537148]标准主要内容
标准共包括15个章节，1个规范性附录：
1 范围
对标准提出的要求内容，以及适用范围进行描述。
2 规范性引用文件
罗列了本标准引用的文件。
3 术语和定义
适用于本文件术语和定义进行描述。
4 质量发展规划
对质量规划、组织保障、经费保障做出要求。
5 质量文化
对质量精神、中小学质量教育、企业质量公关、改进、风险分析、质量诚信体系、企业岗位质量规范和考核制度、质量月活动做出要求。
6 质量基础保障
对公共服务平台、标准化管理、计量、认证认可、进出口监控做出要求。
7 质量工作组织保障
对工作领导机构、动员大会、工作机制等方面做出要求。
8 宏观质量管理
对品牌培育、政府质量奖、质量宣传、质量人才等方面做出要求。
9 产品质量
对产品质量、农产品、食品、进出口商品以及特种设备方面做出要求。
10 工程质量
对大中型工程、保障房工程及工程设备等方面做出要求。
11 服务质量	
对服务质量、申报服务业试点、承办或举办相关会议、开展满意度调查等方面做出要求。
12 环境质量
对大气环境、地表水、地下水、集中式饮用水做出要求。
13 质量发展成果共享
对投诉信息平台、监督机制、救济机制等方面做出要求。
14 制度、方法和机制创新
对质量工作在工作在制度、方法或机制做出要求。
15 评价要求
对评价申请、评价实施以及评价等级划分做出要求。
16附录A 质量强市（区、县）评分表
对城市创建质量强市（区、县）打分项做出要求。

