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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

  本文件是DB46/T 563-2021《绿色殡葬》的第2部分。 

  请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由海南省民政厅提出。 

本文件由海南省民政厅归口。 

本文件起草单位：海南省民政厅、民政部一零一研究所。 

本文件主要起草人：王颖超、张赫、刘崇、李玉光、刘锋、林道杰、邱天华、时权。 
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 引 言 

为推进绿色殡葬发展，深化殡葬改革，规范殡葬活动，提高殡葬服务质量，进一步贯彻落实民政部

等九部门《关于推行节地生态安葬的指导意见》（民发〔2016〕21号）、民政部等十六部门《关于进一

步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的指导意见》（民发〔2018〕5号）以及《海南省推行绿色殡葬五年

行动计划（2019-2023年）》（琼办发〔2019〕61号），结合海南省实际情况，特制定本文件。 

绿色殡葬是深入贯彻习近平生态文明思想，践行新发展理念，以新时代全面绿色转型为引领，在殡

仪、安葬和祭扫等殡葬过程中，减少产生对人类健康和环境有害的物质，以节约资源、保护环境、文明

低碳、人与自然和谐共生为导向的殡葬行为。 

《绿色殡葬》标准主要包括三个部分： 

—— 第 1 部分对殡仪服务人员及设备设施、殡仪服务流程和服务规范、殡仪服务制度管理、殡

仪服务质量监督与管理等做出了规定。 

—— 第 2 部分对节地生态安葬基本要求、安葬分类、葬式葬法的规格和要求，以及安葬服务流

程和质量要求、安葬服务评价等做出了规定。 

—— 第 3 部分对祭扫服务机构、设施设备、服务人员、服务流程、服务质量、服务评价与改进

等做出了规定。 

本文件是殡葬行政管理部门在绿色殡葬安葬服务活动中，指导开展节地生态安葬和监督的重要依据，

也是公众选择绿色殡葬安葬服务的重要参考。严格落实安葬服务规范，优化服务流程，拓展服务项目，

强化人文关怀，对推广绿色殡葬具有非常重要的意义。 

 



DB46/T 563.2—2021 

1 

  

绿色殡葬 第 2部分：安葬服务规范 

1 范围 

本文件规定了节地生态安葬基本要求、安葬分类、葬式葬法的规格和要求，以及安葬服务流程和质

量要求、安葬服务评价等。 

本文件适用于本省的安葬服务机构。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 23287 殡葬术语 

GB/T 17242-1998 投诉处理指南 

JGJ/T 397-2016 公墓和骨灰寄存建筑设计规范 

MZ/T 023 骨灰撒海服务 

MZ/T 036 公墓安葬服务 

MZ/T 134 节地生态安葬基本评价规范 

建标182-2017 城市公益性公墓建设标准 

3 术语和定义 

GB/T 23287、MZ/T 036和MZ/T 134界定的术语和定义适用于本文件。 

4 安葬基本要求 

4.1 安葬方式 

安葬采用不占或少占土地、少耗资源、少使用不可降解材料的方式安葬骨灰或遗体。结合安葬的形

式、方式等因素进行分类，见表 1。 

表1 安葬方式表 

安葬方式 说明 

墓位（穴） 安葬 
骨灰节地型安葬 指在安葬设施内采用节地型墓位安葬骨灰的一种形式。 

遗体节地型安葬 指在安葬设施内采用节地型墓位安葬遗体的一种形式。 

骨灰立体安放 指在骨灰楼（廊、堂、塔、墙、地宫等）以格位存放骨灰的立体安放形式。 

骨灰植树（花、草等）安葬 
指在安葬设施内不设硬质墓穴和墓碑，使用可降解容器或直接将骨灰藏纳土中，

以植树（花、草等）为主要标识（或设置其他小型标识物）安葬骨灰的一种形式。 

不保留骨灰安葬 指在规定区域内进行骨灰撒海、撒散、集中深埋等不保留骨灰安葬的一种形式。 

遗体深埋不设墓碑安葬 指将遗体埋葬在地下深度不小于1.5m或地宫，墓位不突出地面，不设硬质墓碑（或
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安葬方式 说明 

设置其他小型标识物）的一种葬式。 

其他形式安葬 除上述安葬方式外，采用其他节地生态方式安葬骨灰或遗体的葬式。 

4.2 安葬要求 

4.2.1 骨灰节地型安葬 

骨灰节地型安葬应符合下列要求： 

—— 安葬骨灰的墓位占地面积小于 0.6㎡； 

—— 宜采用卧碑，长度不大于 40㎝，宽度不大于 30㎝，厚度不大于 8㎝（参见附录 A）。 

4.2.2 遗体节地型安葬 

遗体节地型安葬应符合下列要求： 

—— 安葬遗体的单人墓位和双人墓位的占地面积，分别小于 3㎡和 4 ㎡，无硬质墓材覆盖； 

—— 采用卧碑时，长度不大于 60㎝，宽度不大于 40㎝，厚度不大于 8㎝（参见附录 B）； 

—— 采用立碑时，长度不大于 80㎝，宽度不大于 50㎝，厚度不大于 5㎝（参见附录 B）。 

4.2.3 骨灰立体安放 

骨灰立体安放应符合下列要求： 

—— 骨灰立体安葬一般为骨灰盒式安放，也可用骨灰坛、骨灰瓶安放。存放单具骨灰装置的

长、宽、高分别不超过 50㎝、40㎝、30㎝； 

—— 骨灰存放格位应防水、防潮，确保骨灰格位的密闭性。 

4.2.4 骨灰植树（花、草等）安葬 

骨灰植树（花、草等）安葬应符合下列要求： 

—— 选址应由安葬服务机构统一规划，使用可降解容器或直接将骨灰藏纳于土中，不使用硬

质墓材； 

—— 安葬深度应根据当地土质特点和安葬次数确定。单葬式占地面积应不大于 0.3㎡，合葬

式占地面积应不大于 0.5㎡。 

4.2.5 不保留骨灰安葬 

不保留骨灰安葬应符合下列要求： 

—— 骨灰撒散应由安葬服务机构统一规划，在指定区域内进行，应避免对环境产生污染，骨

灰海撒应符合 MZ/T 023相关规定； 

—— 骨灰集中深埋的选址应由安葬服务机构统一规划，使用可降解容器或直接将骨灰葬于土

中。 

4.2.6 遗体深埋不设墓碑安葬 

遗体深埋不设墓碑安葬应符合下列要求： 

—— 选址应由安葬服务机构统一规划； 

—— 不设墓碑安葬、不硬化，须由可降解材料制成的袋、罩装殓遗体，并深埋入土地之中。 

4.2.7 其他形式安葬 
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具有民族地域特色、又符合节地生态安葬总体要求和公共卫生安全要求的安葬形式。 

5 服务人员与设施要求 

5.1 服务人员要求 

5.1.1 熟悉绿色殡葬相关政策，熟悉国家、地方及行业标准。 

5.1.2 熟悉当地安葬风俗礼仪知识。 

5.1.3 熟练掌握节地生态安葬服务操作规范及流程。 

5.2 服务设施要求 

5.2.1 土地占地要求 

安葬设施应根据国土空间总体规划和殡葬用地分布特点，统一合理规划建设配套设施，高效利用土

地资源，划分出适用于海南省节地生态安葬的区域。 

5.2.2 地理因素要求 

安葬设施建设应符合节地生态、绿色环保的要求，并结合原有地形地貌、自然植被等因素合理布局。 

5.2.3 建筑设计要求 

安葬设施外观上要区别于居民住房，应符合JGJ/T 397和建标182-2017的相关规定。 

5.2.4 绿化覆盖率及植物种类要求 

安葬设施的绿化覆盖率不低于60%。植物种类应选择适宜本地气候特征，且易于经营维护的植物种

类。 

6 安葬服务质量要求 

6.1 服务准备要求 

6.1.1 提前核对节地生态安葬方式、文字内容等及其相关内容。 

6.1.2 提前检查安葬设备用具和用品，确保正常使用。 

6.1.3 安葬服务应提前擦洗墓碑，清洁格位或墓穴，并对周边环境进行清理，确保墓体、格位完好。 

6.1.4 应制定节地生态安葬活动的安全保障方案；针对突发事件、特殊天气等非常情况制定节地生态

安葬服务应急预案。 

6.2 服务接待要求 

6.2.1 核实服务对象身份，查验节地生态安葬业务信息，查验火化证明、死亡证明、《安葬申请审批

表》（参见附录 C）等相关手续，确保无差错。非服务对象本人办理安葬业务，还需查验服务对象身份

证件、授权委托书和办理人的身份证件。 

6.2.2 建立服务确认制度，填写《安葬合同》《安葬通知单》（参见附录 D）、《安葬服务确认表》

（参见附录 E）并请服务对象对所选择的安葬服务进行确认。 
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6.2.3 如遇不可抗力等因素不能如期安葬，应与服务对象协商变更时间。 

6.3 服务流程要求 

6.3.1 尊重逝者的民族习俗与宗教信仰，体现绿色殡葬的安葬理念，安葬仪式流程要严格遵守相关政

策。 

6.3.2 落葬按照服务规范及逝者家属要求安放骨灰、骨殖盛放容器或遗体棺椁。确保容器或棺椁安全

无损坏。 

6.3.3 封穴前提示逝者家属查看已落葬的骨灰、骨殖盛放容器或遗体棺椁。经逝者家属同意后，才可

以封穴格位或墓穴。 

6.3.4 定期检查安葬位置的环境整洁和安全情况，做好检查记录。 

7 服务质量评价与改进 

7.1 客户满意度 

客户满意度收集方法主要包括：发放安葬服务满意度调查表（参见附录 F）；网络调查、电话回访

等形式；政府部门、消费者权益保护组织等反映的情况。 

7.2 服务评价 

应建立以客户满意度和投诉率为核心的安葬服务质量评价体系，定期评估服务水平，投诉处理应符

合GB/T 17242中的相关规定。 

7.3 服务改进 

通过定期或不定期分析总结，依据服务评价，持续改进安葬服务，提高服务质量。 
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附 录 A  

（资料性） 

骨灰节地型安葬示意图 

 

图A.1-A.3给出了骨灰节地型安葬示意图（单位：厘米）。 

 

 

 

图 A.1 骨灰节地型安葬平面示意图 

 

 

 

图 A.2 骨灰节地型安葬立面示意图 

 

 

 

 

图 A.3 骨灰节地型安葬侧立面示意图 
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附 录 B  

（资料性） 

遗体节地型安葬示意图 

 

图B.1-B.3给出了单人遗体节地型安葬(卧碑)示意图（单位：厘米）。 

 

 
图 B.1 单人遗体节地型安葬（卧碑）平面图 

 

 

                              

 图 B.2 单人遗体节地型安葬（卧碑）立面图       图 B.3 单人遗体节地型安葬（卧碑）侧立面图 
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图B.4-B.6给出了双人遗体节地型安葬(卧碑)示意图（单位：厘米）。 

 

 

 

图 B.4 双人遗体节地型安葬（卧碑）平面图 

 

 

                             

图 B.5 双人遗体节地型安葬（卧碑）立面图      图 B.6 双人遗体节地型安葬（卧碑）侧立面图 
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图B.7-B.9给出了单人遗体节地型安葬(立碑)示意图（单位：厘米）。 

 

 

图 B.7 单人遗体节地型安葬（立碑）平面图 

 

 

                           

图 B.8 单人遗体节地型安葬（立碑）立面图         图 B.9 单人遗体节地型安葬（立碑）侧立面图 
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图B.10-B.12给出了双人遗体节地型安葬(立碑)示意图（单位：厘米）。 

 

 

图 B.10  双人遗体节地型安葬（立碑）平面图 

 

                                        

 

图 B.11 双人遗体节地型安葬（立碑）立面图           图 B.12 双人遗体节地型安葬（立碑）侧立面图
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附 录 C  

（资料性） 

安葬审批表 

 

表C.1给出了审批表的样式。 

                              

表 C.1安葬审批表 

年    月    日 

逝者姓名 身份证号码 办理人 联系电话 

    

期、区、排、号 公墓管理人员意见 审批意见 备注 

    

注：审批表后需附逝者身份证复印件和户口复印件及办理人身份证复印件。 
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附 录 D  

（资料性） 

安葬服务通知单 

表D.1给出了安葬服务通知单的样式。 

 

表 D.1安葬服务通知单 

 

 

安葬服务通知单 

 

逝者1.姓名：                                    逝者2.姓名： 

 

安葬方式：骨灰节地型安葬   □            遗体节地型安葬  □         骨灰立体安葬  □ 

骨灰植树（花、草等）安葬  □   不保留骨灰安葬  □    

遗体深埋不设墓碑安葬   □      其他安葬  □ 

     安葬位置： 

    安葬日期和时间： 

    安葬仪式：有  □     无  □ 

 

    请查核后，安葬。 

            

 

                                                               业务员： 

                                                                              年    月   日 
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附 录 E  

（资料性） 

安葬服务确认表 

表E.1给出了安葬服务确认表的样式。 

 

表 E.1安葬服务确认表 

 

序号 内容 确认 备注 

1 墓位、格位情况   

2 身份核对情况   

3 安葬日期和时间   

4 安葬服务流程   

5 有无变更   

6 业务单据   

7 其他   

 

办理人联系电话：                                                  办理人（签字）：                    

 

                                                                                   年     月     日 
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附 录 F  

（资料性） 

安葬服务满意度调查表 

表F.1给出了安葬服务满意度调查表的样式。 

 

表 F.1 安葬服务满意度调查表 

 

尊敬的客户： 

    您好！ 

    首先感谢您对我们工作的支持，为了改进我们的服务，恳请您对我们的工作做出客观评价并提出意见

和建议。谢谢！ 

一、请您对下列服务内容做出评价。(用“✓”表示）   

1.您对服务人员服务态度如何评价？                           □满意  □较满意  □不满意    

2.您对服务人员服务技能如何评价？                           □满意  □较满意  □不满意     

3.您对安葬环境和设施如何评价？                             □满意  □较满意  □不满意 

4.您对安葬服务接待如何评价？                               □满意  □较满意  □不满意 

5.您对安葬后续服务如何评价？                               □满意  □较满意  □不满意 

6.您对安葬服务的总体评价？                                 □满意  □较满意 □不满意 

 

 

二、您对安葬服务需要改进的建议 

                                                                                      

                                                                                           

                                                                                           

三、其他意见和建议 
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