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精益管理标准体系建设指南

范围

本标准规定了精益管理标准体系建设的术语和定义、领导作用、人才培育、班组建设及合理化建议、形象塑造及行为规范、研发管理、采购管理、生产管理、设备管理、成本管理、现场质量管理、现场安全、环保、能源管理及营销管理等。
本标准适用于制造业企业精益管理。
术语及定义

下列术语和定义适用于本标准。
全价值链 complete value chain

企业所有活动的根本目的在于创造价值，技术研发、生产制造、市场营销等是直接创造价值的环节，人力资源、财务管理、企业文化等是辅助创造价值的环节。把一个一个的环节贯穿起来的，我们把它形容成全“价值链”，简单地说，企业存在的意义就是创造价值，企业各项活动连接起来就是一条价值链。

体系化 systemaltization
针对企业发展质量和效益开展系统性的改善，查找影响企业发展质量的根源性问题，提出系统、明确、可量化的改善目标，并逐层分解，实施改善。体系化要求把指标背后“业务链”、“价值链”上的每一个环节逐一分析，确定明确的改善目标，不断改善提高。

精益管理 lean management 

精益管理源自于精益生产(lean production)，是衍生自丰田生产方式的一种管理哲学。精益管理由最初的在生产系统的管理实践成功，已经逐步延伸到企业的各项管理业务，也由最初的具体业务管理方法，上升为战略管理理念。

体系建设内容

领导作用

强调和明确领导在推行和实施精益管理过程中的作用，以确保精益管理理念及方式在企业管理过程中的运用。企业各级领导要采取多种措施，激发员工共同实现现代精益生产管理目标的能力。在发挥领导作用的同时要求领导转变自身观念，身体力行，亲自参与精益生产实践，以实际行动影响和感染团队成员，促使团队成员完成各自的职责和任务，最终实现企业的生产经营目标。
主要内容包括：
制定精益管理战略规划；

精益管理指标；

组织机构及人员保障；
建立工作机制；
领导践行精益。

人才培育

通过人才培育模块，使企业根据不同阶段的发展需求，以系统培训为手段，建立有效的人才培育机制，为企业可持续发展提供人才储备，增强企业整体竞争优势。
在执行过程中，企业要建立起一套行之有效的管理办法和流程，并与现有的管理模式相融合，持续、系统的对员工开展全员性、长期性、针对性、前瞻性的教育和训练，为企业经营发展提供合格的人力资源。
主要内容包括：
建立人才培育体系；

实施人才培育工作；

完善人才考核与激励机制。

班组建设及合理化建议

明确“星级班组”创建工作的基本内容，切实加强企业基础管理，提升班组管理水平，培育高素质、高技能创新型员工队伍，提高公司核心竞争力，推动公司快速发展。以改善提案为精益管理的基石，通过全员参与，增强创新活力，解决企业运行中的问题，提高经济效益。
主要内容包括：
班组团队建设；

“星级班组”创建工作；

合理化建议(改善提案)。

形象塑造及行为规范

规范精益管理标识和目视化看板，塑造统一的企业形象；通过明确行为规范，促进员工文明礼仪。
主要内容包括：
统一标识；

现场5S及目视化管理；

行为规范。

研发管理
从集团公司层面策划编制研发管理工作体系和评价标准，用以指导各企业精益研发管理模式的实现。以汽车零部件行业为主导，兼顾军品科研的特点。
主要内容包括：
精益研发推进工作；

研发规划管理；

客户需求管理与商品企划；
流程确保开发质量；
项目管理；
开发设计；
技术开发与创新；
数字化工程应用；
资源改善；
研发绩效管理。

采购管理

精益采购就是借助精益管理的思想、手段和方法，建立采购组织，优化采购流程，加强集中采购，强化采购计划性、交付准时性和存贮科学性，选择和评价供应商，控制采购风险，追求客户和企业满意的质量、追求成本与质量的最佳配置、追求材料(协作件)的性价最优。
主要内容包括：
采购管理规划；

采购计划管理；

执行计划管理；
供应商管理；
风险控制管理；

绩效持续改善管理。

生产管理

通过开展生产管理，不断改善生产体系设置，提高生产运行效率，健全生产系统保障体系，实现高效、低耗、准时生产合格产品，最终达到快速响应顾客需求的目的。
主要内容包括：
生产计划管理；

生产过程管理；

生产物流管理。

设备管理

设备管理是指以设备(包括备件)为研究对象，运用精益的理论和方法，以提升设备综合效率(OEE)为目标;通过开展小组的自主活动来推进全员生产维护(TPM)工作的展开。
通过减少设备的六大损失，提高设备的综合效率。六大损失包括：1.设备停机时间损失、2.设备故障，设置与调整停机损失、3.安装与调整，闲置、空转与短暂停机损失，速度降低损失、4.减速，残、次、废品损失～5.加工废品，产量损失～6.试运行减产。
主要内容包括：
自主保全；

应对设备突发故障；

预防(计划)保全；
设备备件管理。

成本管理

成本管理是以企业生产经营过程中的各项成本为研究对象，通过建立一套行之有效的精益成本管理机制，采用事前预算、事中控制和事后分析的全方位控制方式，来强化员工的精益成本管理意识，规范员工的精益成本管理行为，实现成本最优化的目的。
强调企业应采取预算管理方式，通过对成本管理目标的确定、分解、控制和分析，在各业务板块方面寻求控制和降低成本的途径和方法，以达到用最少的投入取得最大经济效益的目的。通过对成本费用进行系统管理、细节控制，降低消耗，减少浪费，提高投入产出效率。
主要内容包括：
建立成本管理机制；

强化成本核算管理；

成本对标分析及问题查找；
成本改善活动。

现场质量管理

实行质量管理的主要目的是支持企业现有质量管理体系的有效运行，为了达到此目的，质量管理模块主要定位在操作层面，范围界定在生产制造过程，更强调目标管理和预防控制，倡导全员参与，通过加强制造过程控制，减少制造过程中的返工/返修品，降低废品率，降低质量成本。本模块的核心理念是全体人员立足于后工序是客户的基本思想，建立并维持100%保证质量的工序能力，以在工序内造就质量，不接收、不制造、不流出不合格品为目标，开展改善活动的精益化质量管理理念。
主要内容包括：
批量生产前质量管理准备；

批量生产日常管理；

批量生产变化点(4M)管理；
质量改善活动。

现场安全、环保、能源管理

通过实施安全、节能、环保生产现场有效管理，达到以下目的:(1)不断减少生产现场违章和隐患，降低安全生产事故。（2）节能降耗、减少污染物排放。
主要内容包括：
生产现场安全管理；

职业健康；

生态环境管理；
能源管理。

营销管理

精益营销是精益思想在市场营销领域的拓展和创新性应用，在秉承精益思想的基础上，以更深层次的视角优化营销过程管理，建立营销管理体系，完善营销管理职能；发掘顾客真实需求，为顾客提供精准的解决方案；追求交付计划的准确率，降低销售费用；提高顾客满意度，扩大市场份额，提升市场地位。
主要内容包括:
营销工作在企业中的地位；

营销体系管理；

营销信息管理；
销售渠道管理；
客户管理；

品牌管理；
售后服务管理；
营销队伍建设；
营销绩效评价。
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