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编制说明

一、标准制定的必要性

质量基础设施不仅是促进和持续发展经济的关键因素，在保护环境和增进社会福祉方面也至关重要。它依托于计量、标准化、认可、合格评定和市场监督。质量基础设施是国际通用的“技术语言”，是建立在自然社会科学基础上的技术体系，具有鲜明的国际性特征，相对于政策性贸易措施而言，具有更强的科学性、持续性和稳定性。可以说，谁掌握了质量基础设施的主导权，谁就拥有对外贸易的话语权，质量基础设施已经成为国际、国内通用的技术性合作手段，更是地区间竞争与合作的重要桥梁。

高质量发展离不开质量基础设施，质量基础设施“一站式”服务更是以其“一站式办理、协同化集成、零距离服务”的突出优势，引起了政府、技术服务机构、企业的高度重视。2020年11月以来，《市场监管总局关于大力开展质量基础设施“一站式”服务的意见》（国市监质〔2020〕177号）、《市场监管总局办公厅关于聚焦中小企业质量提升开展质量基础设施“一站式”服务行动的通知》（市监质发〔2021〕34号）等文件先后出台，提出了开展质量基础设施‘一站式’服务的工作的部署。

本标准起草工作组以国家市场监管总局、广东省市场监管局相关政策文件精神为依据，通过调研、走访、交流、总结，梳理出质量基础设施“一站式”服务具体的服务内容、管理要求、服务提供、服务协同、持续改进等规范要求，用以指导各服务平台高效开展“一站式”服务，也可以用于平台评价。

二、项目背景及工作情况

任务来源

    本项目来源于《广东省市场监督管理局关于征集2021年第二批地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕26号）。

标准研制过程及相关工作计划

成立标准起草工作组
    为做好相关研制工作，2022年1月，广东省市场监督管理局组织包括威凯检测技术有限公司、广州检验检测认证集团有限公司、广东省质量发展促进会、广东省标准化研究院、广东省产品质量监督检验研究院、广州质量监督检测研究院、深圳市计量质量检测研究院等15个单位的专家成立标准起草工作组。

资料收集和调研阶段

    2022年1月至3月，工作组深入省内各地产业集聚区以及各地典型的技术机构、园区、重点企业，开展企业质量基础设施服务需求及一般机构能力水平调研，同时调研、研究总局评选出的“一站式”服务典型案例，结合广东省的实际情况，收集可借鉴的经验与做法。在实地调研的基础上，通过进一步资料收集、意见反馈等工作，对标准的框架结构及技术内容进行了初步明确。

标准起草

（1）标准起草工作组在前期调研成果的基础上，进一步进行了归纳整理、分析研究，于2022年3月7日起草并提出了《质量基础设施“一站式”服务规范》草案。

（2）2022年3月18日，标准起草工作组召开专题研讨会，经内部交流讨论，形成修改意见共计50条，其中采纳和部分采纳27条，不采纳5条，待后续讨论意见18条。标准起草工作组根据意见进行修改整理，形成工作组讨论稿。

（3）2022年3月23日，广东省市场监督管理局组织标准起草工作组专家召开线上研讨会，会中各单位专家充分交流，形成修改意见共计42条，其中采纳和部分采纳32条，待后续讨论意见10条。

形成征求意见稿

2022年4月8日、2022年4月22日，广东省市场监督管理局两次组织部分专家，针对标准内容开展充分研讨和交流，并在此基础上，标准内容和表述进行规范和调整，形成本标准的征求意见稿。

三、标准制定的基本原则

    标准编制过程依据GB/T 1.1-2020中的各项规定，同时按照要求确定了标准制定适用性、科学性原则、合法性和前瞻性原则。标准充分考虑质量基础设施“一站式”服务特点与现状，结合各地工作实践和相关管理要求加以规范提升。
四、标准编写依据及主要内容

标准按照GB/T 1.1-2020的规定编写，根据调研情况、意见收集及讨论，确定标准的主要内容包括：

质量基础设施“一站式”服务的相关术语和定义。相关表述依据现有国家标准和国家市场监管总局文件。

质量基础设施“一站式”服务的基本原则和服务内容。主要依据国家有关政策文件精神、国内开展质量基础设施“一站式”服务实践结合我省实际情况制定。以举例说明的形式给出了服务平台可提供的要素服务内容，包括计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理等要核心要素，以及知识产权、品牌培育等延伸要素。

质量基础设施“一站式”服务的管理要求，包括组织机构、人力资源、工作场所、保密和信息安全要求等。主要依据服务组织管理的基本要求和“一站式”服务平台运营管理实际情况提出服务管理和服务质量控制的要求。在鼓励开展线上服务和推动数据互联互通的背景下，强调了保密和信息安全的合规性要求。

质量基础设施“一站式”服务提供的流程和要求，包括服务策划、服务实施、档案管理要求。主要依据“一站式”服务平台的实际运作情况，并根据平台聚焦需求提供整合解决方案的特点，强调了服务策划。

质量基础设施“一站式”服务协同的要求。针对“一站式”服务的特点，不是一般的单项服务，是多类别、多项目的整合服务，其突出的特点和要求是“强化协同作用”。对于平台如何在提供服务过程中发挥协同作用，给出建议和指引。

持续改进的要求，本部分明确了改进的输入来源，包括两个方面一个是平台服务质量日常的自我评价和监测（7.2.4）和整体服务效能的评估（9.2），理清了单次服务顾客满意测量和整体效能评估的区别和关系。

五、与有关法律法规和标准的关系

遵守和符合相关法律法规和标准要求。

六、相关国内标准情况简要说明

国家质量基础设施（NQI），最早被国际组织提出，并在国际上迅速发展，而今已逐渐成熟和完善，并成为未来世界经济可持续发展的重要支柱。世界上一些国家也纷纷将其上升到国家战略层。2016年，我国NQI建设也正式启动，NQI总体水平逐步实现由跟跑过渡为并跑，在部分领域达到领跑，下一步提升我国质量基础整体水平，将成为我国经济发展的重大战略。质量基础设施“一站式”服务是2020年国家市场监管总局提出的发展方向和工作要求，并被一些部委的政策文件吸取和引用。

目前质量基础设施“一站式”服务相关的国家标准、行业标准。武汉、江苏、浙江等地陆续出台了相关地方标准。武汉地方标准明确了线下站点的建设和服务要求的要求，江苏地方标准主要针对线上平台建设和管理规范，浙江地方标准内容包括服务平台的建设和管理要求。本标准覆盖线上和线下平台的服务要求、管理要求，强调合规性和创新发展，特别是针对“一站式”服务“强化协同作用”的突出特点，增加了服务协同部分，为平台运作和效能提升提供指导和规范。
七、征求意见情况

    暂无。
八、重大意见分歧的处理依据和结果

    本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。
九、后续贯彻措施

    该标准作为我省推动质量基础设施“一站式”服务工作重要技术支撑文件，发布后将面向社会包括“一站式”服务平台的运营管理机构、相关质量技术服务机构和行业组织，以及园区、企业开展宣贯培训工作，促进标准的有效应用，进一步规范质量基础设施“一站式”服务，有效服务全省产业集群质量提升。

                                     标准起草工作组

                                     2022年5月9日

