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[bookmark: _Toc74666105]前　　言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
    请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国电子节能技术协会智能电器专业委员会提出。
本文件由中国电子节能技术协会归口。
本文件起草单位：青岛海尔智慧厨房电器有限公司、佛山市顺德区美的洗涤电器制造有限公司、嵊州市卡梦帝电器有限公司、广东康宝电器股份有限公司。

本文件主要起草人：王智勇、郑帅鸿、蔡星明。
II

智能食具消毒柜
[bookmark: _Toc74666106]1　范围
本文件规定了智能消毒柜的术语、定义、要求、测试方法、标志、包装。 
本文件适用于家用和类似场所使用的智能食具消毒柜。
[bookmark: _Toc74666107]2　规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 4706.1　家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求
GB 4806.1　食品安全国家标准 食品接触材料及制品通用安全要求
GB 17988-2008　食具消毒柜安全和卫生要求
GB/T 28219-2018　智能家用电器通用技术要求
T/CAS 290-2017　智能家电系统互联互操作评价技术指南
[bookmark: _Toc74666108]3　术语和定义
除下列术语和定义外，GB 4706.1、GB/T 17988、GB/T 28219-2018中的术语和定义，均适用本文件。
3.1
智能食具消毒柜　intelligent tableware disinfection cabinet
采用了智能化技术，具备感知、决策、执行和学习能力（包括学习结果的应用能力），并将这些能力综合利用以实现特定功能的食具消毒柜。
3.2
OTA（Over-the-Air Technology）功能
即空中下载技术，通过无线局域网、移动通信等无线网络的空中接口对器具的数据和程序进行远程管理的技术。
3.3
多平台直连　multi platform direct connection
器具的网络模块通信模块应能支持同时连接至少 2 个云平台及相应的远程控制终端（APP）设 备（例如手机 APP），方便用户使用。多平台之间相关数据能够保持同步。
3.4
第三方应用服务　third-party application services
为扩展产品功能，增强用户使用的便捷体验，通过本机端或远程端连接到公共互联等第三方服务平台，所能够使用的应用服务。例：天气服务、购物商城等。
[bookmark: _Toc74666109]4　要求
4.1　概述
器具应符合GB/T 28219 中通用技术要求；
器具应符合T/CAS 290 中互联互操作评价技术指南；
器具应符合GB 4706.1和GB/T 17988的要求；
器具应符合GB 4806.1的要求。
[bookmark: _Toc74666112]4.2　智能化功能要求
[bookmark: _Ref514921723][bookmark: _Ref514677722][bookmark: _Ref26778501][bookmark: _Toc71878159]4.2.1　远程控制
[bookmark: _Ref501361451]智能食具消毒柜应通过智能化的技术实现远程控制,确保远程操作智能食具消毒柜良好的可操作性，具体要求如下：
a) 远程端能够与本机端建立网络连接及应用交互；
b) 远程端能够取消或解除与本机端建立的网络连接及应用交互关系；
c) 通过远程端操控本机端，本机端可执行相应操控功能；
d) 通过远程端操作本机端，本机端执行相应功能，本机端和远程端应有明确的反馈指示。
4.2.2　智能语音
智能消毒柜宜通过语音模块或者语音设备显示语音控制，确保语音对智能电烤箱良好的操作性，应满足其中一条：
a) 智能电烤箱在没有联网情况下（离线），通过本地识别并对本机端可执行相应操作功能。
b) 智能电烤箱在联网的情况下，通过云端识别并对本机端可执行相应操作功能。
4.2.3　智能联动  
智能食具消毒柜应通过智能化技术实现各功能模块间的互联互动功能，如灶具，蒸烤箱等其他设备启动或者到达某一件事件后，会自动触发消毒柜启动。
4.2.4　定时功能
智能食具消毒柜宜通过智能化技术实现对各功能模块的定时开关功能，应符合以下要求中至少一项：
a) 智能食具消毒柜的定时启动和关闭；
b) 其他功能模块的定时启动和关闭。
[bookmark: _Ref501361433]4.2.5　智能消毒
智能跟踪状态下,通过监测时间/温度/湿度等一个或多个参数,判定是否达到启动消毒等功能的启动条件,若达到设定条件,自行启动设定消毒等功能。
[bookmark: _Ref514677813]4.2.6　故障智能报警和分析
智能食具消毒柜宜在本机发生报警时能自动采取报警措施，如有远程网络连接，还可以将报警信息同步发送到远程端，远程提示用户的功能。应符合以下要求：
a) 可对自身各部件状态进行部分或全部自检，例如：传感器状态、通讯故障及门开关、电机等部件工作状态；
b) 可通过服务平台对本机进行在线诊断，且用户具有是否启用该功能的权限；
c) 可通过服务平台将故障信息和用户信息发送到售后服务部门进行自动报修，且用户具有是否启用该功能的权限。
[bookmark: _Ref501361509]4.2.7　OTA功能
智能食具消毒柜本机或远程端宜具有程序在线升级的功能，并有记录和显示升级信息的方式，应符合以下要求：
a) [bookmark: _Ref501361524]具备以下至少一种程序在线升级的功能：
——显示终端控制程序升级；
——通讯模块程序升级；
——电控板控制程序及其他部件固件升级。
a) 智能食具消毒柜升级成功后功能正常，且符合升级后所定义的功能逻辑；
b) 智能食具消毒柜异常升级失败后，恢复原来版本，且各个功能可以正常使用；
通过以下任意一种或几种方式查看升级信息：
——本机交互界面；
——远程控制终端。
4.2.8　第三方应用服务
[bookmark: _Toc74666113]智能食具消毒柜可具备使用第三方应用服务的功能，应符合以下要求中至少一项：
a) 通过远程端连接到公共互联等第三方服务平台，能够使用第三方的应用服务；  
b) 通过本机端连接到公共互联等第三方服务平台，能够使用第三方的应用服务。 
5　测试方法
[bookmark: _Toc74666114]5.1　测试条件
除对测试条件做出具体要求的情形外，试验在下述条件下进行：
a) 环境温度为（20±5）℃；
b) 环境相对湿度为 ≤90%；
c) 智能食具消毒柜按说明书要求安装调试好，保证有稳定良好的网络环境，并通信正常。
[bookmark: _Toc74666115]5.2　智能化功能测试
[bookmark: _Ref514922436][bookmark: _Ref514921781]5.2.1　远程控制测试
视检说明书远程操控功能，并按下述试验方法手动操作本机及远程端：
a) 测试绑定成功率：操作远程端与本机建立绑定关系，试验次数为30次；
b) 测试解绑成功率：操作取消或解除远程端与本机绑定关系，试验次数为30次；
c) 测试响应时间：通过远程端操作本机功能，本机执行相应功能，试验次数为30次，其中测试响应时间为发送、执行、反馈过程的总时间；
d) 测试操作成功率：通过远程控制终端操作本机功能，试验次数应≥100次。  
[bookmark: _Ref514922443]5.2.2　智能语音测试
a) [bookmark: _Ref514922497]试验环境：语音控制功能安静测试环境、语音控制功能噪声测试环境、语音控制功能混响测试环境；
b) 试验设备
表 1  试验设备
	设备
	作用

	人工嘴
	高保真播放人声。

	音箱/电视
	播放噪音、电视节目等，模拟外部干扰音。

	功放
	音频放大



c) 试验方法
视检说明书如有语音功能的相关声明，按照说明书测试，已测试100次为准，测试结果要求如下：
表 2　不同信噪比、距离要求达到的识别率
	室内生活噪音(A)
（麦克风处测定）
	发声音大小(B)
（麦克风处测定）
	信噪比SNR(B-A)
	距离（L）
	识别率

	
	
	
	
	标准
普通话
	带口音普通话

	30dB＜A≤40dB

	50dB≤B＜60

	≥10dB

	1m
	95%
	90%

	
	
	
	3m
	95%
	90%

	
	
	
	5m（可选）
	90%
	85%

	40dB＜A≤50dB

	60dB≤B＜70

	≥10dB

	1m
	95%
	90%

	
	
	
	3m
	95%
	90%

	
	
	
	5m（可选）
	95%
	85%

	60dB＜A≤70dB

	70dB≤B＜80

	≥10dB

	1m
	95%
	85%

	
	
	
	3m
	95%
	85%

	
	
	
	5m（可选）
	85%
	90%



表 3　误唤醒测试
	测试环境
	测试方法
	测试时长
	误唤醒标准

	安静环境
（噪音≤45dB）
	1.系统上电运行；
2.放置安静环境中
3.统计出现的误唤醒次数
	72h
	0 次

	噪声环境
（信噪比≥10dB）
	1.系统上电运行；
2.放置于办公室/家居环境，播放一段长时录音（可为视频、音乐、各种环境噪声等）
3. 统计出现的误唤醒次数
（注：播放声音中不含唤醒词）
	24h
	＜3 次



5.2.3　智能联动测试
视检说明书如有智能联动功能的相关声明，按照说明书描述测试各项联动结果,结果应符合4.2.3要求。
[bookmark: _Toc74666121][bookmark: _Toc36524151][bookmark: _Toc36522444][bookmark: _Toc36525816]5.2.4　定时功能测试
视检说明书如有定时功能的相关声明，按照说明书的描述启动定时功能并设置定时时长，观察相关模块的定时开关结果，结果应符合4.2.4要求。
5.2.5　智能消毒测试
视检说明书如有智能消毒功能，按照说明书的描述进行相应操作，观察相关模块的运行状态，结果应符合4.2.6要求。
5.2.6　故障智能报警和分析测试
按照说明书中故障列表，在智能电烤箱的本机端人为操作设定故障，确认智能电烤箱是否能检测出故障并通过网络报警通知远程端。如果有其他故障，可以根据制造商自定义故障设置方法测试。
视检说明书是否有自检、自动报修、在线诊断、故障预测等功能的相关声明，如有相关声明，通过视检和声明的操作方法进行测试。结果应符合4.2.6要求。
5.2.7　0TA功能测试
试验时需由制造方提供升级前后不同版本号的升级程序和错误的升级程序，进行在线升级测试，在线升级测试项见表4。结果应符合4.2.8要求。
[bookmark: _Ref501368592]表 4　在线升级测试项
	序号
	测试项
	测试要求
	记录要求

	1
	正常升级测试
	升级成功，各个功能正常使用。
	应有升级记录。

	2
	异常升级检测
	下载过程中断网、断电，重新开机后，系统恢复原来版本，且各个功能可以正常使用。
	应有升级异常记录。

	
	
	升级过程中断电，重新上电，开机后系统恢复原来版本或继续升级到已下载的版本，且各个功能可以正常使用。
	

	
	
	错误的升级程序，终止系统升级，重新开机后系统恢复原来版本，且各个功能可以正常使用。
	

	
	
	其他升级失败的情况，重新开机后系统恢复原来版本，且各个功能可以正常使用。
	



5.2.8　第三方应用服务测试
在正常使用环境下，按照说明书要求进行测试并确认。
6.　 标志、包装、运输、贮存
6.1　标志
智能食具消毒柜标志、包装应符合GB/T 17988食具消毒柜安全和卫生要求、GB/T 28219智能家用电器通用中相关章节要求。
6.2　包装
智能食具消毒柜标志、包装应符合GB/T 17988食具消毒柜安全和卫生要求、GB/T 28219智能家用电器通用中相关章节要求。
6.3　运输
a) 产品在运输贮存过程中，应防止剧烈震动、挤压、雨雪淋袭及化学品侵蚀，严禁抛掷、受潮及与腐蚀性物质接触。
b) 搬运必须轻拿轻放、堆码整齐、严禁翻滚和抛掷。
6.4　贮存
6.4.1　产品应贮存在干燥、通风、周围无腐蚀性及无有害气体的仓库中，仓库内相对湿度应不大于 85 %，温度不高于 40 ℃。
6.4.2　产品应按型号分类存放，堆码高度应考虑包装箱承受强度，并便于取放，不得超过堆码极限，防止挤压和倒垛损坏。
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