《济南市泉水直饮运营管理和服务规范》
团体标准编制说明
一、工作简况
1、任务来源
本文件根据《济南市市民泉水直饮工程实施方案》，由济南水务集团有限公司、济南普润水务有限公司牵头组织编制《济南市泉水直饮运营管理和服务规范》，由济南水务集团有限公司、济南普润水务有限公司作为主要起草单位，广泛邀请全国计量技术机构、 供水企业、水处理设备及供水设备生产企业等单位参与编制工作，计划项目完成时间是2022年6月。
2、项目背景
为全面贯彻落实黄河流域生态保护和高质量发展国家战略和加快建设新时代现代化强省会、营造一流营商环境服务要求，进一步规范济南市泉水直饮运营管理服务行为，更好的满足人民群众对高品质供水服务的需求，全力打造“泉水”“节水”两张水名片，特制定本规范。
3、起草单位
本文件起草单位：济南水务集团有限公司、济南普润水务有限公司
本文件主要起草人：（待定）
二、标准编制原则和主要内容
1、编制原则
本文件的制定工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则，本着先进性、科学性、合理性和可操作性的原则，按照GB/T 1.1－2020《标准化工作导则　第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则编写。
2、主要内容的解释和说明
本标准主要规定了工程规划与实施、运营管理、用户服务和评价方面的内容，围绕供水前、中、后各阶段，明确服务主体、服务内容、服务要求等。
三、主要试验（或验证）情况分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果
按照本文件条款要求，组织实施了相关重要的试验项目进行验证，包括水质、水压等方面。经过以上试验全面验证标准编写条款的适用性和可行性，验证结果来看，满足标准编写要求。
四、采用国际标准和国外先进标准的情况，与国际、国内同类标准水平的对比情况
本文件没有采用国际标准。
本文件在制定过程中未查到同类国际标准。
五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本文件与相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，没有冲突。
六、重大分歧意见的处理经过和依据
无。
七、贯彻标准的要求和措施建议
本文件发布后，应向社会进行宣传、贯彻，向所有从事泉水直饮服务工作的相关人员推荐执行本文件。
八、其他应予说明的事项
本文件是首次制定，在制定过程中，标准制定工作组查阅了国内外相关产品的标准和技术资料，对国内外生产企业和使用单位进行充分的调研，广泛征求意见，并对产品样品进行了性能验证工作，各项指标达到国内先进水平。
此外，在标准制定期间，工作组得到了许多专家和相关企业领导、同仁们的的大力支持和帮助，在此一并表示衷心地感谢！
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